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Az ülés helye: Balmazújváros Város Polgármesteri Hivatal díszterme 

 
 

I.  N y i l v á n o s   ü l é s   
 

1. Polgármesteri jelentés 
Előadó: dr. Veres Margit polgármester 

2. Tájékoztató a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal munkájáról, a megjelent 
fontosabb jogszabályokról 

      Előadó: Tóthné dr. Kertész Mariann jegyző 
3. Tájékoztató Balmazújváros 2014. évi közbiztonságának helyzetéről 

Előadó: Dr. Berecz József kapitányságvezető 
4. Beszámoló a Polgárőrség 2014. évi tevékenységéről 

Előadó: Salánki Ágnes elnök 
5. Előterjesztés az önkormányzat 2014. évi gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatainak 

ellátásáról 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

6. Tájékoztató a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Balmazújvárosi Járási Hivatal 
Járási Gyámhivatala 2014. évi munkájáról 
Előadó: Szabadi Magdolna hivatalvezető 

7. Beszámoló a Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ 2014. évi 
tevékenységéről 
Előadó: Figéné Nádasdi Ágnes intézményvezető 

8. Előterjesztés a 2015/2016. nevelési évben indítható óvodai csoportok számának 
meghatározása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

9. Előterjesztés egyesületek, szervezetek támogatása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 
(Az előterjesztés később kerül megküldésre.) 

10. Előterjesztés az önkormányzat és az önkormányzati tulajdonban lévő gazdasági 
társaságok 2015. évi közbeszerzési tervének elfogadása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

11. Előterjesztés a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról szóló 
rendelet megalkotása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 



  
12. Előterjesztés a Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 16/2010. 

(XI.25.) önkormányzati rendelet módosításáról 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

13. Előterjesztés a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület helyiségbérleti kérelme 
tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

14. Előterjesztés a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület részére pénzeszköz átadása 
tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

15. Előterjesztés a Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. kérelme 
tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

16. Előterjesztés a Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzatok Vízmű Zrt. bérleti díjak 
halasztott megfizetése tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

17. Előterjesztés a közterületi névvel nem rendelkező balmazújvárosi 4394/6 hrsz.-ú 
ingatlan elnevezése tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

18. Előterjesztés a DEBRECEN TISZK Térségi Integrált Szakképző Központ Oktatási 
Szolgáltató Nonprofit Közhasznú Kft. ügyvezetőjének és könyvvizsgálójának 
megválasztása, és a társasági szerződésének módosítása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 
 

 
II.  Z á r t   ü l é s   

 
1. Előterjesztés a Balmazújváros Vörösmarty utca 27. szám alatti ingatlan értékesítése 

tárgyában  
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

2. Előterjesztés föld adásvételi szerződéssel kapcsolatban érkezett kifogás ismételt 
elbírálása tárgyában 
Előterjesztő: dr. Veres Margit polgármester 

 
 

 
Balmazújváros, 2015. március 13. 
     
 
          dr. Veres Margit  
             polgármester 

  



 

 

 
BALMAZÚJVÁROS VÁROS POLGÁRMESTERE 

 
      Törvényességi szempontból ellenőrizte: 
                                                                                                     
 
 Tóthné dr. Kertész Mariann 
                     jegyző 
 

POLGÁRMESTERI JELENTÉS 
 

a lejárt határidejű önkormányzati határozatok végrehajtásáról 
 
 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 

 
Jelentem, hogy a Képviselő-testület által hozott határozatok közül az alábbiaknak járt le a 
végrehajtási határideje: 
 
 
2/2015. (I. 21.) Az Első Vagyonkezelő és Fejlesztő Kft. végelszámolása tárgyában 
Az Első Vagyonkezelő és Fejlesztő Kft. végelszámolása érdekében a Balmazújváros 
Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. a 2015. évi üzleti tervében szerepeltette a kölcsön 
visszafizetéséhez szükséges forrást. 
 
3/2015. (I. 21.) A Balmazújváros, Sporttér u. 8. szám alatti ingatlanon tervezhető edzőcsarnok 
beruházás előkészítése és tervezése tárgyában 
A Sporttér utca 8. szám alatti telken tervezendő edzőcsarnok beruházás előkészítéséhez az 
engedélyezési tervek elkészültek. Az építési engedélyezési eljáráshoz a kérelem benyújtása a 
szükséges dokumentumokkal folyamatban van. 
 
26/2015. (I. 28.) A Balmazújváros, Liszt Ferenc utca 70. szám alatti lakóingatlanra bejegyzett 
elővásárlási jog tárgyában 
A képviselő-testületi határozat tartalma az érintettel közlésre került, aki a pontos értelmezés végett 
felkereste hivatalunkat is.  
 
34/2015. (II. 18.) Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. leánytársasága, a Hajdú 
Volán Zrt. 2014. évi beszámolójának elfogadása tárgyában 
A Képviselő-testület döntéséről az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt.-t tájékoztattuk a 
határozat kivonat megküldésével. 
 
36/2015. (II. 18.) Földgáz energia beszerzésre vonatkozó közbeszerzési eljárás tárgyában 
A határozatban foglaltaknak megfelelően 2015. január 23-án aláírásra került a közbeszerzési 
eljáráshoz történő csatlakozásról szóló szindikátusi szerződés, valamint a közbeszerzési eljárás 
lebonyolítására vonatkozó vállalkozási szerződés. 
 
39/2015. (II. 18.) A Veres Péter Kulturális Központ 2014. évi beszámolója és a 2015. évi 
munkatervének jóváhagyása tárgyában 
A döntésről Veres Péter Kulturális Központ igazgatójának értesítése megtörtént a határozat kivonat 
megküldésével. 
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40/2015. (II. 18.) A Lengyel Menyhért Városi Könyvtár működéséről szóló 2014. évi 
beszámoló, valamint a 2015. évi munkatervének jóváhagyása tárgyában 
A Képviselő-testület döntéséről a Lengyel Menyhért Városi Könyvtár vezetőjét tájékoztattuk a 
határozat kivonat megküldésével. 
 
46/2015. (II. 18.) A Balmazújvárosi Zöldségpiac területéből ingatlanrész vásárlására 
beterjesztett vételi szándéknyilatkozat tárgyában 
A kérelmet elutasító döntés megküldésre került a kérelmezőnek.  
 
 
 

HATÁROZATI JAVASLAT 
 

A lejárt határidejű önkormányzati határozatok végrehajtásáról szóló polgármesteri jelentés 
elfogadásáról 

 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a lejárt határidejű önkormányzati 
határozatok végrehajtásáról szóló polgármesteri jelentést elfogadja. 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 13.    
      
             dr. Veres Margit 

             polgármester 



 
TÁJÉKOZTATÓ 

 
A Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal munkájáról, a megjelent fontosabb 

jogszabályokról 
 
A Szervezeti és Működési Szabályzat 25.§-a a jegyző számára előírja, hogy tájékoztassa a 
Képviselő-testületet a hivatal munkájáról és az ügyintézésről, valamint a megjelent és a 
testület hatáskörét érintő új jogszabályokról. Ezen kötelezettségnek az alábbiak szerint 
kívánok eleget tenni. 
 
Dr. Bencsik Judit aljegyző jelenti: 

• Az óvodai beiratkozáshoz szükséges egyeztetéseket lefolytattuk.  
• Folyamatosan egyeztetünk a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Balmazújvárosi 

Járási Hivatal Munkaügyi Kirendeltségével a 2015. közfoglalkoztatási programokról.  
• Közreműködtünk a 2015. március 15-i megemlékezés megszervezésében.  
• Folyamatosan zajlanak a 2015. évi iratselejtezéshez szükséges előkészületek.  
• A bölcsőde nyári nyitva tartásáról 2015-ben is az a döntés született, hogy nyári 

szünetet nem tart az intézmény és egész nyáron fogadja a gyermekeket szülői igény 
esetén.  

• 2015. március 4-én vendégül láttuk Técső testvérvárosunk küldöttségét.  
 

Csiha Gábor, a Hatósági Osztály vezetője jelenti: 
Az Építési Csoport jelenleg folyamatban lévő jelentősebb feladatai:  

• Társasház építési engedélyezési eljárása 
• Közösségi ház és lift használatbavételi engedélyezési eljárása 
• Víztorony átalakítása, filagória és kiszolgáló épület építési engedélyezési eljárása 
• Magtárépület múzeummá történő átalakításának építési engedélyezési eljárása 
• Csarnoképület építés, csarnokbővítés, tüzivíztározó és pihenőépület építési 

engedélyezési eljárása 
• Családi ház építési engedélyezési eljárása az illetékességi területen belül 
• Állattartó telep használatbavételi engedélyezési eljárása 
• Lakóépület használatbavételének tudomásul vételi engedélyezési eljárása illetékességi 

területen 
• Építési, bontási és használatbavételi engedélyezési eljárás megszüntetése illetékességi 

területen 
• Építés hatósági eljárás felfüggesztése 
• Épületek állagvizsgálata 
• Hatósági bizonyítványok kiadása 
• Mezőgazdasági épületek használatbavételi engedélyezési eljárása 
• Pályázatokhoz nyilatkozat és igazolás kiadása 
• Zajterhelési határérték megállapítása 
• Nyilvántartásba vétel – folyamatosan mind az öt településen 
• Lejárt építési engedélyek jogszabály általi helyszíni ellenőrzési kötelezettség 

teljesítése 
• Építési engedély módosítások 
• Belföldi jogsegély kérések teljesítése építés hatósági eljárásokban  
• Szakhatósági állásfoglalások kiadása építéshatóságként valamint település 

Önkormányzat Jegyzőjeként: 
- a Földhivatalnál folyó telekalakítási ügyekben 
- a TIKTVF-nél folyó vízjogi létesítési ügyekben 
- a Nemzeti Közlekedési Hatóságnál folyó útépítési ügyekben  



- Nemzeti Hírközlési hatóságnál folyó ügyekben 
- Bányakapitányságnál folyó ügyekben 
- működési engedélyezési ügyekben   

• Elektronikus építési engedély nyilvántartás vezetése napi rendszerességgel 
• LLTK és NAV adatszolgáltatás negyedévi rendszerességgel 
• Jogszabály által előírt, településenként 16 féle hatósági nyilvántartás vezetése 

folyamatosan 
• Illetékkedvezmény megállapításához adatszolgáltatás az NAV felé 
• Statisztikai adatszolgáltatás elektronikus úton a statisztikai hivatal felé éves, 

negyedéves és havi rendszerességgel 
• Bejelentés köteles és működési engedély köteles engedélyek kiadása Balmazújvároson 

és Hortobágyon  
• Telephely létesítésének bejelentése és telephely engedélyezési eljárása 
• Szálláshely-üzemeltetési engedély kiadása 
• Statisztikai adatszolgáltatás elektronikus úton a működő üzletekről, szálláshelyekről 

 
 Szociális csoport 

• A Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Egészségbiztosítási Pénztári Szakigazgatási 
Szerve a Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és 
megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól szóló 63/2006. 
(III.27.) Korm. rendelet 47. § (1) bekezdésében foglalt adatszolgáltatási 
kötelezettségükre tekintettel megküldte a közgyógyellátásban részesülők adatait a 
2014. december 31-i állapotnak megfelelően. A rendelet (2) bekezdése kimondja, 
hogy a közgyógyellátásra való jogosultság megállapítására hatáskörrel rendelkező 
hatóság az OEP által megküldött adatokat 2015. március 31-éig egyezteti a saját 
nyilvántartása szerinti adatokkal. Az adategyeztetés – amely 2014. év tekintetében 
megközelítőleg 300 tételt jelent – befejeződött és az egyeztetés során észlelt 
eltéréseket, az adatok helyesbítése céljából a H-B.M. Kormányhivatala 
Egészségbiztosítási Pénztári Szakigazgatási Szerve felé megküldtük. 

• Fentieken túlmenően a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Egészségbiztosítási 
Pénztári Szakigazgatási Szerve havonta megküldi azt a névsort, akinek 
közgyógyellátási igazolványt állított ki, ezzel egyidejűleg megadja az igazolvány 
sorszámát is, melyet a szociális ügyintézők rögzítenek a szociális igazgatási 
nyilvántartásban. 

• 2015. március 31-ig kell megküldeni a Központi Statisztikai Hivatal részére a 
„Kimutatás a pénzben és természetben nyújtható támogatások adatairól, 2014” 
elnevezésű statisztikai kérdőívet, melynek előkészítése illetőleg az adatok tételes 
szempontrendszer szerinti kigyűjtése folyamatban van. 

• A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló módosított 1997. évi XXXI. 
törvény 96. § (6) bekezdés alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról évente átfogó értékelést készít, melyet a 
képviselő-testület megtárgyal. A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató 
Központ feladata a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatokról szóló beszámoló 
elkészítése, melyre tekintettel kérte a jegyző rendelkezésére álló pénzbeli és 
természetbeni ellátások adatainak közlését. Az adatszolgáltatás kiterjedt a 2014. évet 
érintő rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel kapcsolatos döntésekre, a gyermek 
hátrányos valamint halmozottan hátrányos helyzetének fennállásával kapcsolatos 
döntésekre, az évente kettő alkalommal nyújtott természetbeni ellátásra, a 
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos díjkedvezményt korcsoportonként igénybevevők 
számára, az óvodáztatási támogatást igénybevevőkre, a nevelési és oktatási 
intézményben tanulók utazási támogatásának igénybevételével kapcsolatos adatokra, 
valamint a helyben tanulók utazási támogatása adataira.   



• A Magyarország 2015. évi költségvetését megalapozó 2014. évi XCIX. Törvény több 
ponton módosította 2015. március 1-jei hatállyal a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban Szt.), valamint 2015. január 
1-jei hatállyal a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 
XXXI. törvény rendelkezéseit. A segélyezési rendszer 2015. március 1-jei 
átalakításával összefüggésben az állam és az önkormányzatok közötti feladat-
megosztás a szociális ellátások biztosítása területén átalakult. A jegyzői hatáskörben 
levő aktív korúak ellátásának megállapítása a járási hivatal hatáskörébe került. 
Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal jegyzője a Szt. 134. § (1) – (2) 
bekezdésében foglaltak szerint eljárva, az aktív korúak ellátásával kapcsolatos 2015. 
március 1. napján folyamatban levő, illetve a jogerősen megállapított és 2015. február 
28. napjáig meg nem szűnt vagy jogerős határozattal meg nem szüntetett iratokat 
2015. március 2. napján maradéktalanul átadta a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal 
Balmazújvárosi Járási Hivatala részére. Az ügyiratjegyzék alapján átadott iratanyag 
száma 1735 darab. 

• A Szt. módosítása értelmében 2015. február 28. napjával megszűnt az önkormányzati 
hatáskörben tartozó ápolási díj, méltányossági közgyógyellátás, adósságkezelési 
szolgáltatás, és lakásfenntartási támogatás. Az önkormányzati segélyt – mint 
támogatási formát – a települési támogatás váltotta fel. A Szt. 134/E. §-ban foglalt 
törvényi rendelkezés alapján Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő testülete 
határidőn belül megalkotta a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, 
folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló 6/2015. 
(II.18.) számú önkormányzati rendeletét (továbbiakban:helyi rendelet), amely 2015. 
március 1. napjától lépett hatályba. 

A helyi rendeletben szabályozott települési támogatás keretében igényelhető lakhatási 
támogatás, gyógyszertámogatás, speciális nevelési, oktatási intézményben tanulók 
utazási támogatása, helyben tanulók utazási támogatása, rendkívüli gyermekvédelmi 
támogatás, rendkívüli települési támogatás, temetési támogatás, gyógyfürdő 
támogatás, első lakáshoz jutók támogatása. 

A fent felsorolt támogatási formákhoz szükséges kérelem nyomtatvány a Közös 
Önkormányzati Hivatal Szociális Csoportjánál rendelkezésre áll, valamint az 
önkormányzat honlapjáról (www.balmazújvaros.hu) letölthető.   

  Szociális ügyek: 2015. február hónapban: 
�      lakásfenntartási támogatás iránti kérelmet 86 fő nyújtott be, 
�      közgyógyellátás megállapítása során (szociális rászorultság alapján) 46 ügy 
keletkezett, 
�      gyógyfürdőellátás támogatás megállapítása iránt 75 kérelem érkezett, 
�      önkormányzati segély (eseti segély, gyógyszersegély, temetési költségekhez 
való hozzájárulás) megállapítása iránt 30 fő nyújtott be kérelmet, 
�      rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a halmozottan hátrányos helyzet 
megállapítása iránt összesen 47 kérelem érkezett,  
�      egyéb ügyben keletkezett ügyek száma (hatósági bizonyítvány, védett 
fogyasztói státusz igazolása, szociális statisztika, megkeresésre környezettanulmány 
készítése…stb: 39 db, 
�      aktív korúak ellátásával kapcsolatban 2015. február hónapjában 125 db 
iktatott ügyirat keletkezett. 
�      önkormányzati bérlakás szociális alapon történő kiutalása ügyében 4 db  
�      iktatott ügyirat keletkezett. 
�      első lakáshoz jutók támogatásával kapcsolatban 4 db iktatott ügyirat 
keletkezett.  

 



 
Anyakönyvi igazgatás 
Hortobágy község anyakönyvi feladatainak teljeskörű ellátása, folyamatos együttműködés és 
segítségnyújtás Hortobágy község esetében hagyatékkal kapcsolatos, valamint Újszentmargita 
község anyakönyvi eljárással, hagyatékkal kapcsolatos feladatainak ellátásához. 
 
Anyakönyv 
Balmazújváros 

- Helyben születés     0 
- Házasságkötés     5                                    
- Haláleset (helyben anyakönyvezett)   12 
- Névadó      0 

 
Hortobágy 

- Születés  0 
- Házasságkötés  0 
- Haláleset  1 
- Névadó  0 

 
Hagyatéki és póthagyatéki eljárás ebben az időszakban 29 indult. 
- Anyakönyvi kivonat kiadása   15 db  
- Házassági névmódosítás      1 db 
- KIM névváltoztatás      0 db 
- Születendő gyermekre tett teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat: 8 eset 
- Házasságkötés engedélyezése:   10 db (ebből 1 Hortobágyon) 
- A járási földhivatalok, mint ingatlanügyi hatóságok részére belföldi jogsegély teljesítése a 
közeli hozzátartozói jogviszony fennállásáról 28 db 
 
Állampolgársági eskütétel ebben az időszakban nem volt.   
 
Korábban okmányirodai feladat : 
Vagyonleltár gondnoksági ügyben:  0 db 
Címnyilvántartásba vétel:   0 
Talált tárgy:     2 
Lakásépítési kedvezmény:   1 
Hulladék kedvezménnyel kapcsolatok ügyek: 25 db 
Hatósági bizonyítvány:   1 
 
Emődi Sándor, a Beruházási Osztály vezetője jelenti: 
Beruházási és fejlesztési folyamatban lévő ügyek: 

• A kastély telkén épült szekérállás épületére a végleges használatbavételi engedély 
kiadásra került, a belső térben az önkormányzat kulturális intézménye a korábban a 
tűzoltóság épületében tárolt és helyreállított eszközöket (helyreállított szekereket és 
tűzoltóeszközöket) elhelyezte. 

• A Kölcsey u. 10. szám alatt elkészült, s pályázati támogatással megvalósult a 
konferenciaterem és a bungalók. A műszaki átadás-átvételi eljárást lebonyolítottuk, 
egyben az épületet az üzemeltetés előkészítésére átadtuk a diákszálló működtetőjének, 
a Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft.-nek. 

• A Képviselő-testület által előirányzott pályázati támogatással megvalósítható 
beruházás előkészítések során elkészült a Sporttér u. 8. szám alatti labdajáték 
edzőcsarnok építési engedélyezési terve. 

• Elkészült a Sporttér utcai labdarúgópálya és a városi fürdő telekhatár rendezésének 
vázrajzai, mely az uszoda beruházás végleges építési engedélyes terve vált 
szükségessé. 



• Szintén elkészült és földhivatali záradékolásra került a MÁV Zrt.-vel vagyonátadásra 
egyeztetett Kastélykert utca elején lévő terület változási vázrajza az ingatlan 
hasznosítás további MÁV Zrt.-vel és Nemzeti Vagyonkezelő Zrt.-vel történő 
megállapodás előkészítéséhez.   

• Egyeztettük a VG Kft-vel a költségvetésben előirányzott kisebb értékű épületfelújítási, 
tetőjavítási, intézmények belső telkén és közterületi szakaszain tervezett burkolat 
felújítások és egyéb önkormányzati tulajdonú területeken, közterületeken tervezett 
burkolat felújítások ütemezését.  

• Képviselő-testületi döntés alapján a megbízott közbeszerzési szakértő lebonyolította a 
gázenergia beszerzéséhez szükséges közbeszerzési eljárást. Az eljárás lezárása illetve 
szerződéskötés alapján a gázenergia beszerzése 2015. július 1-től a pályázati kiírás 
szerint 27 hónapra lesz biztosítva. 

• Külön előterjesztés készült ezen képviselő-testületi ülésre az önkormányzati 
intézmények közbeszerzési eljárása lebonyolítandó villamosenergia beszerzés 
tárgyában. 

• Az osztálynál a vagyongazdálkodási ügyintéző folyamatosan részt vesz a közhasznú 
foglalkoztatás mezőgazdasági és egyéb tevékenységek, városüzemeltetési, 
köztisztasági feladatok koordinálásában és irányításában.  

• Az osztály szakelőadója folyamatosan ellátja az új jogi szabályozásokra is 
figyelemmel a birtokvédelemmel kapcsolatos eljárásokat, melyek száma az utóbbi 
időszakokban növekedést mutat. Ellátjuk továbbá az önkormányzat feladatkörébe 
tartozó katasztrófavédelmi feladatokat. 

• Szintén folyamatosan ellátjuk az önkormányzat energia üggyel összefüggő, 
gázenergiával, villamosenergiával, azok beszerzésével kapcsolatos koordinációs 
feladatokat. 

• Az éves költségvetésben előirányzott forrás alapján önkormányzati fenntartási 
kiadásként elkészültek a katasztrófavédelemmel összefüggő városi szirénák javítási és 
felújítási munkái.  

• Az osztály vagyongazdálkodással foglalkozó szakembere folyamatosan végzi a 
vagyonkataszter aktualizálásával kapcsolatos feladatokat.  

 
Vágnerné Szilágyi Ilona, a Pénzügyi Osztály vezetője jelenti: 
 
Költségvetési csoport 

• Az államháztartás számviteléről szóló 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet (Áhsz.) 
értelmében március 13-ig benyújtásra került a 2014. évi költségvetés végrehajtásáról 
szóló beszámoló a Magyar Államkincstár felé a jogszabályban meghatározott 
tartalommal és formában. Március 10-ig elkészítésre került a mérlegjelentés. A 
határidők be nem tartása bírság kiszabását vonta volna maga után.   

• Ezzel egy időben a Magyarország 2015. évi központi költségvetésének 
megalapozásáról szóló 2014. évi XCIX. törvényben foglaltak, valamint a 
Magyarország 2015. évi központi költségvetéséről szóló 2014. évi C. törvény alapján 
elkészítettük az önkormányzat 2015. évi költségvetés rendelet-tervezetét, melyet a 
Képviselő-testület elfogadott. Az önkormányzat 2015. évi költségvetési rendeletét 
szintén megküldtük a Magyar Államkincstár részére az előírt forma és tartalmi 
előírások szerint.  

• Több jogszabályban rögzített adatszolgáltatási (pl. statisztikai jelentés), bevallási 
kötelezettséget (NAV), előző időszakok támogatásával kapcsolatos elszámolási 
kötelezettséget kell és kellett teljesítenünk.  

• A szociális határozatok alapján teljesítendő kifizetések folyamatosan zajlanak, így pl. 
a tüzelőutalvány, buszbérlet. 

• A munkavállalók 2014. évi jövedelmét dokumentáló iratok átadását, nyilatkoztatást 
jogszabályi előírás szerint végezzük. 



 
Adócsoport 

• Március első hétvégéjén került kipostázásra az I. félévi helyi adó fizetése miatt több, 
mint 15.000 oldalból elkészített 11.338 db fizetési felhívás, melyből 9.512 db 
Balmazújvárosra, 871 db Hortobágyra, míg 955 db más településekre került 
kézbesítésre.  

• Ezek után megnövekedett az ügyfélforgalom. Az adózók folyamatosan jelentették be 
azokat a változásokat, amiket eddig elfelejtettek az Adócsoporttal közölni 
(lakcímváltozás, névváltozás, ingatlan adás-vétel). Ezen bejelentések miatt a 
magánszemélyek kommunális adó bevallások száma ebben az időszakban jelentősen 
megnövekszik.  

• Figyelemmel kísérhető az adófizetési morál romlása, sok esetben több évre 
visszamenőleg jelentik be az adózók a tulajdon viszonyban bekövetkezett változást is, 
mely miatt egy-egy ügy sok időt, utánajárást vesz igénybe. 

• Minden ügyintéző saját feladata mellett segít az ügyfeleknek a különböző problémák 
(lakcím változás, tulajdon jog változás, elhalálozás, mentességgel kapcsolatos ügyek) 
megoldásában. Így a munkakörben leírt feladatok elintézése csúszik. 

• Március elején került kipostázásra közel 250 db talajterhelési díjról szóló értesítés, 
bevallás. Ezen bevallást március 31-ig kell az ügyfeleknek benyújtani és a fizetési 
határidő is ez az időpont.  

• Mindezek mellett folyamatos a munkakörön kívüli végrehajtás is, amely: munkabér 
letiltást, hatósági átutalások (inkasszók) kibocsájtását jelenti. 

Gépjárműadó tekintetében a következő változások történtek: 
• 2014-ban vásárolt, 2015. 01.01. napjától adóköteles gépjárművek: 

Hortobágyon 53 db határozat, Balmazújvároson 494 db határozat. 
• Adócsökkenés miatti változás: 

Hortobágyon 76 db határozat, Balmazújvároson 683 db határozat. 
• 2015. január havi évközi változások, melyeket februárban lehetett feldolgozni: 

Hortobágyon 3 db határozat, Balmazújvároson 70 db határozat. 
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 13.  
 
 
            Tóthné dr. Kertész Mariann 
                                 jegyző 
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 Bevezetés 
 
 
A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 2013-ban kiemelkedő eredményeket ért el, mellyel 
garantálni tudta az itt élő lakosság és az ide látogatók nyugalmát, biztonságát. Célunk 2014-
ben sem lehetett más, mint megtartani, lehetőségeinkhez mérten javítani az elért 
eredményeket. 
 
A kapitányság személyi állománya jól gazdálkodott a rendelkezésére álló személyi, tárgyi, 
anyagi eszközökkel, melynek eredményeként további jelentős javulást sikerült elérni mind a 
teljes illetékességi területen, mind a székhelyi város, Balmazújváros vonatkozásában. 
 
A kapitányság munkáját leginkább befolyásoló tényező az 5/24, majd 19/24 néven bevezetett 
program volt. A megye – és így a kapitányság is – szerencsés helyzetben volt, hiszen a 
program bevezetésétől érintett volt. A program kezdetben öt észak-magyarországi megyére, 
majd annak kedvező eredményeire alapozva, július 01-től az egész országra kiterjedt. A 
program célja volt, hogy – fertőzöttségtől függően – folyamatos, visszatérő közterületi, látható 
jelenlétet biztosítson a településeken.  
 
Igazi áttörést a programhoz társuló anyagi eszközök biztosítása jelentett. Soha nem látott 
mértékű túlóra pénzügyi megváltására nyílt lehetőségünk. A program eredményei önmagukért 
beszélnek. 
 
A 2014-es évben előre ismert volt több olyan feladat, mely komoly kihívás elé állította az 
állományt. 
 
A feladatok közül kiemelkedett a három választás, mely rövid időközökkel, de az év jelentős 
részére munkát adott az állománynak. Kijelenthető, hogy a kapitányság területén rendben, 
atrocitások, rendőri intézkedésre okot adó események nélkül zajlott le az országgyűlési, az 
európai parlamenti és a helyhatósági választás. Nem volt téma egyik esetben sem a közrend, 
közbiztonság, a rendőrség tevékenysége. 
 
A választásokon túl, a területünkre jellemző kiemeltebb események eredményes kezelése is 
meghatározta munkánkat úgy, mint a Hídi Vásár, a Lovasnapok helyébe lépő Nyeregszemle, a 
Halászléfőző Fesztivál, Csege Napok, Vidám Nyári Esték.  
 
Jelentős beruházások folytak Balmazújvároson, melyek közül kiemelkedett a kapitányság 
szomszédságában lévő Semsey Kastély felújítása, a városközpont rekonstrukciója, melyhez 
kapcsolódóan év végére az illetékességi terület első forgalomirányító fényjelző berendezése is 
megkezdte működését.  
 
Továbbra is odafigyelést igényelt a város NB II-es labdarúgó csapata, új kihívás volt, hogy 
férfi kézilabdázóink feljutottak az első vonalba. A sportrendezvényeink szintén rendőri 
intézkedésre okot adó események nélkül zajlottak. 
 
Településeinken működött a közmunka program, melynek jótékony hatását a közbiztonságra 
továbbra is tapasztaltuk. 
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 A bűnügyi helyzet értékelése 
 

A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság illetékességi területén az Egységes Nyomozóhatósági és 
Ügyészségi Bűnügyi Statisztika (ENYÜBS) adatai alapján 2014. évben 631 bűncselekményt 
regisztráltunk, mely a 2013. évben regisztrált 774 bűncselekményre figyelemmel jelentős, 
18,5%-os bűncselekményi szám csökkenést mutat, így tendenciaszerű, folyamatos 
bűncselekményi számcsökkenés állapítható meg 2010–2014. közötti időszakban.  (1. számú 
melléklet)   
 
Az összes rendőri eljárásban regisztrált bűncselekményeket figyelembe véve, a 
nyomozási eredményesség 72,6% szemben az előző évi 62,8%-kal. 
 
Rendőri eljárásban regisztrált bűncselekmények számának alakulása a bűncselekmény 

elkövetésének helye /település/ szerinti bontásban 2009-2013. évi ENYÜBS adatok 
alapján 

 
 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
Balmazújváros 578 433 398 401 328 
Tiszacsege 144 397 107 100 105 
Egyek 405 292 279 191 132 
Hortobágy 57 62 31 32 36 
Újszentmargita 139 89 49 50 30 

 
 
Balmazújváros vonatkozásában is jelentős mértékű csökkenést értünk el. Tavalyi 
beszámolómban arról adhattam számot, hogy a lakosságot leginkább érintő lopások terén az 
elmúlt 5 év legeredményesebb éve volt 2013. Ezt az eredményt tovább javítottuk.   
 
A hétvégi, különösen szórakozóhelyekhez kapcsolódó jogsértések számában is javulást értünk 
el, hiszen mind a testi sértések, mind a garázdaságok terén jelentős csökkenés történt. A 
csökkenés, a bevezetőben említett 19/24 program következtében megnövekedett közterületi 
jelenlétnek is köszönhető. Lényegesen nagyobb számú egyenruhás volt kinn a közterületeken, 
mint korábban, mely jelenlétet mindig a frekventált helyekre és időpontokra 
összpontosítottuk. 
 
Az alábbi táblázat a kiemelten kezelt bűncselekményekre vonatkozó adatokat tartalmazza, 
melyek elkövetése a lakosság szubjektív biztonságérzetét leginkább befolyásolja, továbbá 
ebbe a kategóriába tartozó jogsértések adják a regisztrált bűncselekmények zömét. 
 
  
  2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
 emberölés 0 0 0 0 2 
1 szándékos befejezett 

emberölés 
0 0 0 0 

0 

 emberölés kísérlete 0 0 0 0 2 
2 testi sértés 25 35 35 41 28 

 súlyos testi sértés 24 31 28 37 24 
 halált okozó testi sértés 0 0 1 0 0 
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3 kiskorú veszélyeztetése 9 7 1 5 5 
4 embercsempészés 0 0 0 0 0 
5 garázdaság 32 21 12 32 16 
6 önbíráskodás 0 0 2 0 1 
7 visszaélés kábítószerrel 

(a terjesztői magatartások 
tekintetében) 
[Btk. 282/A. §, 282/B. § 
(2)-(3) bek., 282/C. § (2) 
bek.] 

0 0 0 0 

 
 
 

0 
 

 
 

Lopás 206 218 175 155 121 
személygépkocsi lopás 0 0 0 1 1 
zárt gépjármű-feltörés 4 1 3 0 0 

8 

lakásbetörés 4 20 2 7 12 
9 Rablás 1 0 0 0 1 

10 Kifosztás 0 0 0 0 0 
11 Zsarolás 2 2 2 1 2 
12 Rongálás 7 7 1 1 3 
13 Orgazdaság 5 0 5 0 0 
14 Jármű önkényes elvétele 0 0 1 4 0 
15  Közterületen elkövetett 92 82 76 118 85 
 
A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság eljárásaiban a kiemelt bűncselekmények 
tekintetében a nyomozás eredményességét összességében a 2013. évi 51,5%-ról sikerült 
66,1%-os szintre emelni.  (2. számú melléklet) 
 
A településen nem történt emberölés, viszont két olyan esemény is volt, melyek utóbb 
emberölés kísérletének minősültek. Ezekben az eljárásokat eredményesen lefolytatták a 
rendőri szervek. A súlyosabb ügyben már jogerős ítélet is született: 8 év letöltendő 

szabadságvesztés. 
 
Egy rablást követtek el a városban. Két iskolás a tanintézményben 10 forinton veszett össze, 
mely megszerzése érdekében a nagyobbik erőszakot is alkalmazott.  
 
A lopások számában jelentkező visszaesés részben annak is köszönhető, hogy több olyan 
elkövetőnk kezdte meg korábbi ügyeiben a végrehajtandó szabadságvesztés letöltését, akik 
rendszeresen követtek el a településen kisebb súlyú vagyon elleni bűncselekményeket. 
 
A visszaeséshez hozzájárult a tulajdon elleni szabálysértési ügyekben alkalmazott őrizetbe 
vételek visszatartó ereje is. 
 
Bár a lakásbetörések száma nőtt, azok nyomozási eredményessége kiemelkedő, 85,2%-os. 
 
A bíróság elé állítások, a gyorsított eljárások lefolytatása kiemelt feladat a rendőrség számára. 
Ezen eljárások előnye, hogy rövid ideig tart a nyomozás, nincsenek elhúzódó, több évig tartó 
tárgyalások, a sértett hamar elégtételt kaphat. 
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A bíróság elé állítások számában, a korábbi években bekövetkezett emelkedést követően 2013 
évben visszaesés mutatkozott. A negatív tendencia megállítása érdekében a bíróság elé 
állításra alkalmas ügyek folyamatosan figyelemmel kísérése megtörtént, a nyomozás 
elrendelésekor, illetve a nyomozás menetében a parancsnoki revízió minden esetben kitért a 
bíróság elé állítás feltételei meglétének vizsgálatára is. Ezen intézkedések eredményeként 
2014. évben a bíróság elé állítások számát sikerült jelentősen emelni, így a 2013. évi 49 
esetszámról 71,4%-os emelkedést elérve 2014. évben 84 esetben került sor, bíróság elé 
állítással ügybefejezésre.  (3. számú melléklet) 
 
 

A bűnüldöző munka 
 
A közterületen elkövetett bűncselekmények száma 2013. évben kiugróan magas volt. A 
folyamatos elemző-értékelő munkán alapuló, fokozott közterületi jelenlétnek is köszönhetően 
az előző évi 118 regisztrált bűncselekményi számról 85-re csökkent a közterületen 
elkövetett jogsértések száma. A kiemelt ügykategórián belül 45,6%-os csökkenést 
regisztráltunk, 90/49. 
 
A közterületen elkövetett bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója, a 
közterületen elkövetett kiemelt bűncselekményi kategóriák esetében 66,1%, valamennyi 
közterületen elkövetett bűncselekmény viszonylatában 83,7%. 
 
A kiemelten kezelt bűncselekmények nyomozás eredményességi mutatói közül kiemelést 
érdemelnek az alábbiak: 
 

• A testi sértés bűncselekmények nyomozási eredményessége: 84,9% 
• A garázdaság bűncselekmények nyomozási eredményessége: 79,6% 
• A lopás bűncselekmények nyomozási eredményessége: 58,3% 

 
A bűnügyi osztály a lefolytatott büntetőeljárások során a visszaeső bűnelkövetők esetében, 
valamint a súlyos, a lakosság szubjektív biztonságérzetét negatívan befolyásoló 
bűncselekmények elkövetésekor 2014. évben is törekedett a büntetőeljárások személyi 
szabadságot korlátozó kényszerintézkedések melletti lefolytatására.  
 
Támadó jellegű fellépésünknek köszönhetően 2014. évben az előző évi őrizetbe vételek száma 
kettővel emelkedett, így 16 őrizetbe vétel mellett 10 esetben folyt a büntetőeljárás előzetes 
letartóztatás mellett. Több éves tapasztalatunk, hogy a kényszerintézkedés foganatosítása 
mellett folytatott eljárásoknak rendkívül nagy a visszatartó ereje az adott közösségen belül, 
egy-egy ilyen intézkedést követően – különösen, ha „elismert” bűnözőt érint – akár hónapokig 
nem történik bűncselekmény az adott településen. 
 
Az alkohol szerepe a bűnelkövetésben a testi sértések és garázdaságok esetében direkt módon 
megmutatkozik.   
 
Ismételten előtérbe kerültek a kábítószerekkel, különösen a pszichotróp anyagokkal 
kapcsolatos bűncselekmények, így e bűncselekmények sikeres felderítése érdekében a 
felderítő tevékenységet fokozni szükséges. A beszerzett információk alapján kijelenthető, 
hogy a fiatalok, különösen a roma fiatalok körében egyre népszerűbbek az új pszichotróp 
anyagok.  
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Az ilyen szerek beszerzése, fogyasztása önmagában nem bűncselekmény, a jogalkotó a 
terjesztést rendeli büntetni. Tapasztalataink szerint az interneten keresztül, rendkívül 
egyszerűen, az alkoholhoz és az egyéb kábítószerhez viszonyítva nagyon olcsón jutnak hozzá, 
mely megmagyarázza a népszerűségét, elterjedtségét is.  
 
A fogyasztók, fiatalok figyelmének a felhívását már eddig is végeztük, de ennek 
hatékonyságát növelni kell, szélesíteni kell a célközönséget. Tudatosítani kell, hogy mennyire 
kiszámíthatatlan és veszélyes anyagot fogyasztanak. Ebbe a munkába az újonnan megalakult 
roma kisebbségi önkormányzatokat is be kívánjuk vonni. 
 
A lefolytatott eljárások tapasztalatai alapján elsősorban élelmiszerlopások (baromfi, juh, stb.), 
fémkereskedelmi engedélyköteles fémtárgyak, munkagépekben tárolt üzemanyagok 
eltulajdonítása révén szereznek az elkövetők jövedelmet, melynek során az elhagyott 
lakóházak, közterületen hagyott kerékpárok, őrizetlen telephelyek a bűnelkövetések fő 
célpontjai.  
 
Továbbra is a szabálysértési értékre minősítő körülménnyel (dolog elleni erőszak, bekerített 
helyre behatolás, üzletszerűség) elkövetett lopás vétségek lesznek a területünkre jellemző 
bűncselekmények.   

 
A tulajdon elleni szabálysértésekről a bűnügyi tevékenység kapcsán már tettem említést.   
 
A bűncselekmények megelőzése, felderítése mellett 2014-ben is kiemelt feladat volt a 
tulajdon elleni szabálysértések kezelése. Ezek a jogsértések legtöbbször csak árnyalatokban 
térnek el a bűnügyektől, a lakosságot ugyan úgy irritálják.  
 
Az elkövetők nem mérlegelnek: most szabálysértést, most pedig bűncselekményt követek el, 
ezért rendkívül fontos ezen a téren is a hatékony, eredményes fellépés.  A fokozott, látható 
közterületi jelenlét  e jogsértések terén is éreztette kedvező hatását.  
 
Ahogy az egyik kistelepülésen lakó mondta „Nem merünk kimenni fát lopni, mert nem 
tudjuk, mikor jönnek a sétáló rendőrök!” 
 
Az elzárással is sújtható szabálysértések adatait az alábbi táblázat szemlélteti:  
 

2013. évben indult ügyek száma 2014. évben indult ügyek száma 
238 221 

 
A 2014-ben iktatott 221 db elzárással is sújtható szabálysértési ügy közül a legjellemzőbb a 
lopás (117 ügy).  
 
Az ismeretlenes ügyek tekintetében a kapitányságunk felderítési mutatója 2013. évben 
30,61%, míg 2014. évben 31,87%-os volt 
 
Balmazújvároson 113 tulajdon elleni szabálysértés vált ismertté. Legnagyobb számban lopást 
(68 eset), csalást (11 eset), szándékos rongálást (17 eset), jogtalan elsajátítást (6 eset) követtek 
el. A szándékos rongáláson kívül valamennyi ügykategóriában csökkenést regisztráltunk. A 
lopások száma csökkent a legmarkánsabban, 17-tel.  
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2014-ben Balmazújvároson 9 ügyben 12 főt vettünk őrizetbe. 
 
A Balmazújvároson elkövetett tulajdon elleni szabálysértések tekintetében a felderítési 
eredményességünk 33,9%. 
 
Csalások terén nem változott a helyzet, továbbra is sokan dőlnek be az internetes csalók 
trükkjeinek.  
 
A módszer nem változott: előre elutalják a vételárat, majd az áru meg sem érkezik, ha mégis, 
akkor  a sértett nem azt kapta, mint amit vásárolni szeretett volna. Gyakran a futár távozása 
után bontják ki a csomagot, melyben értéktelen tárgyat találnak. Természetesen az eladó már 
nem érhető el a korábbi telefonján, az e-mailekre nem válaszol. Ezeknek az eljárásoknak 
rendszerint továbbra is büntetőeljárásra áttétel a vége, mivel megállapítjuk, hogy az „eladó” 
ellen már több eljárás is folyik, így üzletszerűség miatt bűncselekmény történt. 
 
Karácsonyig javuló tendenciát mutattak a számadatok, azonban az elkövetők kihasználták, 
hogy sokan az internetről akarták beszerezni a karácsonyfa alá valót. Többen csak 
bosszúsághoz és a kárhoz jutottak ajándék helyett. Összességében így is sikerült 18-ról 11-re 
szorítani az ügyek számát. 
 
A tulajdon elleni szabályértések elkövetőivel szemben a törvény lehetővé teszi az őrizetbe 
vételt és a gyorsított eljárást. Az elkövető cselekményét a bíróság 72 órán belül elbírálja, 
ítéletet kap az általa elkövetett cselekmény miatt. A tettenérés és az ítélet meghozatal közötti 
időt pedig a rendőrségi fogdán tölti az elkövető. Ez az eljárási mód a lakosság felé is üzenet, 
hogy az igazságszolgáltatás gyorsan és hatékonyan lép fel a jogsértőkkel szemben. 
 
2014-ben illetékességi területünkön összesen 14 esetben került sor szabálysértési őrizetbe 
vételre 21 fővel szemben. 
 
A lopások jellegében továbbra is meghatározók a falopások, termény, kerékpár és bolti 
lopások.  
 
A fentiek alapján a Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 2014. évi bűnügyi tevékenysége 
kiemelkedőnek értékelhető.   
 
 

 Rendészeti tevékenység 
 

A rendőrség részére végezett közvélemény kutatások, az általunk kihelyezett kérdőívek 
elemzése alapján kijelenthető, hogy a lakosság egyik legfontosabb elvárása a rendőrséggel 
szemben, hogy legyen látható. A törvénytisztelő állampolgárban megnyugvást kelt, ha rendőrt 
lát a közterületen, aki intézkedik a jogsértőkkel szemben.  
 
Ennek az elvárásnak tudtunk 2014-ben sokkal magasabb szinten megfelelni, mint az elmúlt 
években, köszönhetően a 24 órás rendőri lefedettséget megcélzó programnak.  
 
A programban nem csak a közrendvédelmi állomány, hanem a kapitányság teljes hivatásos 
állománya részt vett. 
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A látható, a lakosság számára érzékelhető rendőri jelenlétet minden esetben az adott terület 
bűnügyi-közbiztonsági helyzetéhez igazítottuk, melyet alapos elemző-értékelő munka előzött 
meg. A program adta lehetőségek alkalmat adtak arra, hogy olyan területeken, utcákban is 
látható legyen a rendőrség, ahol egyébként a közbiztonsági helyzet ezt nem indokolta. 
A város közterületeinek közbiztonsága jó, a közterületeken elkövetett jogsértések száma 
jelentősen csökkent, az erőszakos, garázda jellegű bűncselekmények száma közel felére esett 
vissza. Balmazújvároson el lehet engedni gyermekeinket szórakozni, nem az a jellemző, hogy 
bűncselekmények áldozataivá válnak.  
 
A közterületen hagyott értékeinket rendszerint sértetlenül és ott találjuk fel, ahol hagytuk.  
 
Természetesen e jogsértéseket nullára nem tudtuk redukálni. A sértetté válásban nem egyszer 
maga a sértett is jelentősen közreműködik, amikor lezáratlanul esetenként napokra őrizetlenül 
hagyja kerékpárját. Nem a kamerákkal megfigyelt területen hagyja értékeit, szórakozás közben 
– sokszor ittassága folytán – pénztárcáját, mobil telefonját órákra őrizetlenül hagyja.   
 
Gyakran, kis odafigyeléssel az állampolgárok tehetnének biztonságuk javítása, értékeik 
megőrzése érdekében. 
 
A városban bekövetkezett fejlesztések következményeként az idelátogatók száma nő. Egyre 
népszerűbb a gyógyfürdő, különösen a szaunamaraton vonz sok látogatót más településekről. 
Ezektől az emberektől csak pozitív visszajelzést lehet hallani, melyhez talán a rendőrség is 
hozzájárult azzal, hogy úgy hagyhatták el városunkat, nem váltak bűncselekmények 
áldozataivá. 
 
Egy hétvégén történt három öltözői lopás a strandon. A város által kiépített térfigyelő 
kamerarendszer segítségével az elkövetőket másnap elfogtuk, az eltulajdonított értékek egy 
részét vissza tudtuk adni a sértetteknek. 
 
A város két élvonalbeli csapattal rendelkezik. Kézilabdásaink az első osztályban, míg 
labdarúgóink a második vonalban érdekeltek. Az eseményeken több száz szurkoló van jelen 
mérkőzésenként. A sport szeretetét és a szurkolók fegyelmezettségét bizonyítja, hogy egyetlen 
mérkőzésen sem kellett rendőri intézkedést foganatosítani.  
 
Ahhoz, hogy ezeket az eredményeket elérjük, nem mindig volt elég a jó szó, a figyelmeztetés, 
a szankciók eszközéhez is nyúlnunk kellett. 
 
A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság Rendészeti Osztály Közrendvédelmi Alosztályának 
intézkedési aktivitása az elmúlt évek viszonylatában, a számadatok tükrében az alábbiak 
szerint alakult.  
 
Az elfogott személyek számának alakulása 2010-2014. között: 
 
 

Elfogott személyek  
Év Bcs. miatt Körözés Egyéb Összesen 

2010. 13 17 - 30 
2011. 46 18 1 65 
2012. 29 15 3 47 
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2013. 60 24 1 85 
2014. 40 26 7 73 

 
 

Az előállítások számának alakulása 2010-2014. között: 
 

2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 
264 246 228 272 287 

 
Elővezetéseink száma jelentős mértékben nőtt, ami komoly leterheltséget jelent az állomány 
számára, mivel egy elővezetés Debrecenbe, akár 3-4 órát is igénybe vehet egy egyeki vagy 
tiszacsegei járőrtől, aki ebben az időszakban alapvetően más egyéb értékelhető intézkedést 
nem tud foganatosítani, hiányzik a települések közterületeiről. Az elővezetések számának 
jelentős emelkedését a meg nem fizetett helyszíni bírságok végrehajtásának a végső 
végrehajtási fokozatba jutása magyarázza. 
 
Az elővezetések alakulása 2010-2014. között: 
 

2010. év 2011. év 2012. év 2013. év   2014. év 
202 187 167 135 287 

 
 

2010. év  2011. év 2012. év 2013. év 2014. év Pozitív 
szonda 110 100 29 55 41 

 
A fenti két táblázat alapján megállapítható, hogy a pozitív alkoholszonda alkalmazások 
viszonylatában kismértékű csökkenés következett be az előző évhez viszonyítva.  
 
Területünkön a legkevesebb a bekövetkezett közlekedési balesetek száma megyénk 
viszonylatában, melyben az ittasan okozott balesetek aránya is csekély. Az előző években is 
nagy hangsúlyt fektettünk az ittas járművezetők kiszűrésére, melynek során jelentős számú 
intézkedést foganatosítottunk.  
 
A körzeti megbízotti státuszok feltöltöttsége és tevékenységük értékelése 
 
Jelenleg a kapitányságunk állomány táblája alapján 12 fő rendszeresített körzeti megbízotti 
státusz van. E státuszok közül 11 volt év végén betöltve.  Balmazújváros viszonylatában az öt 
körzeti megbízotti státusz mindegyike feltöltött, évek óta állandó kmb. gárdával dolgozunk.  
 
Ez az állandóság megmutatkozik a hely- és személyismeretükben, a problémákra való 
nyitottságukban is. Valamennyien „képben vannak” körzetük problémáival, az ott lakó idős, 
segítségre szoruló egyedül élő emberekkel, az egzisztenciálisan lecsúszott személyekkel és 
nem utolsó sorban a bűnelkövetőkkel.  
 
Téli időszakban, a rászorulók ügyében többször megkeresték polgármestert, jegyző asszonyt, 
akik segítettek abban, hogy ezek a személyek átvészeljék a hideg időjárást, ne váljanak 
áldozatokká. 
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A körzeti megbízottak valamennyien részt vesznek a bűnügyek, tulajdon elleni 
szabálysértések felderítésében, hely- és személyismeretükkel segítik a referensek munkáját.   
 
Az elvárásoknak megfelelően hajtottak végre közös szolgálatot különböző társszervekkel, a 
mezőőrökkel minden kedden reggel egyeztetjük a szolgálatainkat, de rajtuk kívül a hivatásos 
vadászokkal, természetvédelmi őrökkel és természetesen a polgárőrökkel is.  
 
Körzeti megbízottjaink zöme egyben iskola rendőre is, így a bűn- és baleset-megelőzés terén 
is komoly munkát végeztek az elmúlt évben. 
 
A rendőrség számára 2014 egyik kiemelt feladata volt az ügyeleti rendszer megújítása, a 
tevékenység-irányítási központok kialakítása, rendszerbe állítása. A lakosság ebből annyit 
érzékelt, hogy hivatali munkaidő után a megszokott „városi” szám hívásakor nem a 
kapitányság ügyelete jelentkezett be, hanem a tevékenység-irányítás munkatársa. A rendszer 
egy egységes szemléletű, átfogó irányítást tett lehetővé, továbbá azt, hogy a szolgálatirányító 
parancsnokok is a közterületen látnak el irányítói, végrehajtói feladatokat.   
 
 

Közlekedésbiztonsági helyzet, abban bekövetkezett változások 
 
A Hajdú-Bihar megye közútjain bekövetkezett közlekedési balesetek tekintetében — az 
elmúlt évekhez hasonlóan — a Balmazújvárosi Rendőrkapitányság illetékességi területén 
következett be 2014. évben is a legkevesebb személyi sérüléssel járó közúti közlekedési 

baleset. 

 
A 2014. évben a Balmazújváros Rendőrkapitányság illetékességi területén összesen 24 
személyi sérüléssel járó (2 halálos, 4 súlyos, 18 könnyű) közlekedési baleset következett be.  
 
2013. évben 36 személyi sérüléssel járó (3 halálos, 7 súlyos, 26 könnyű) balesetet, 2012. 
évben 28 személyi sérüléssel járó (1 halálos, 11 súlyos, 16 könnyű) balesetet, 2011. évben 37 
személyi sérüléssel járó (2 halálos, 11 súlyos, 24 könnyű) balesetet, és 2010. évben 41 
személyi sérüléssel járó (0 halálos, 9 súlyos, 32 könnyű) balesetet regisztráltunk. 
 
A fentiek alapján elmondható, hogy egy év kivételével minden évben sikerült jelentős 
csökkenést elérnünk az előző évekhez képest. A 2013-as év statisztikájában bekövetkezett 
változást a több hónapig elhúzódó zord téli időjárás eredményezte, mely a többi kapitányság 
eredményeiben is jól látható. 
 
 

Év 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
Személyi sérüléses 
balesetek összesen 

41 37 28 36 24 

*A baleseti számadatokat tartalmazó táblázat a Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság kimutatása alapján 
készült.  
 
A 2014. év 24 személyi sérüléssel járó balesettel egy kifejezetten kiemelkedő év, a 2012. év 
extrém alacsony 28 személyi sérüléssel járó /6 hónapon keresztül nem volt a személyi 
sérüléssel járó baleset az őrsök területén/ baleseti számadataihoz képest is, hiszen az év 341 
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napján nem történt személyi sérüléssel járó közlekedési baleset a kapitányság illetékességi 
területén. 
 
A halálos kimenetelű közlekedési balesetek vonatkozásában stagnálás mutatkozik évek óta. 
Mindkét baleset egyazon úton következett be, mindkettőben egy nyomon haladó jármű 
vezetője vesztette életét és mindketten a balra kanyarodás szabályait szegték meg. Erre 
tekintettel, a heti négy fokozott közlekedésrendészeti ellenőrzéseink egy részét ezen az 
útszakaszon hajtottuk végre. 
 

Év 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
Halálos 
balesetek 

0 2 1 3 2 

Súlyos 
sérüléssel járó 

balesetek 

 
9 

 
11 

 
11 

 
7 

 
4 

Könnyű 
sérüléssel járó 

balesetek 

 
32 

 
24 

 
16 

 
26 

 
18 

 
A baleseti okok tekintetében ilyen arányszámok mellett nem lehet vezető okokról beszélni, de 
ahogy az előző években is, a 2014. évben is a bekövetkezett személyi sérüléssel járó balesetek 
okai között az élen a kanyarodás (7 esetben), a gyorshajtás (5 esetben) és az elsőbbségi jog 
(5 esetben) állnak, mely okok miatt következett be a legtöbb közlekedési baleset a tavalyi 
évben is. Természetesen, mivel kis számokról van szó, az egyes kategóriák csak tájékoztató 
jellegűek, tendenciákat ezekből felállítani nem lehet. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Okozók 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
Szgk 23 16 14 21 10 
Tgk 1 5 3 4 3 
Mkp 1 0 0 0 0 
Kp 12 12 5 7 6 

Smkp 1 3 1 1 2 
Busz 0 0 0 0 0 

Egyéb 
jármű 

3 0 1 0 2 

Gyalogos 0 1 4 3 1 
Külföldi 0 0 0 0 0 

 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 
Gyorshajtás 6 9 7 12 5 

Előzés 5 4 0 1 1 
Kanyarodás 7 5 3 6 7 

 Elsőbbségi jog  12 8 5 8 5 
Követési távolság 2 2 1 0 2 

Műszaki hiba 1 1 3 0 0 
Gyalogos hiba 0 1 4 3 1 

Figyelmetlenség 1 1 2 5 1 
Egyéb ok 7 6 3 1 2 
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Ittasan okozott baleset mindössze egy volt, mely rendkívül jó eredménynek számít. 
 
Balmazújváros közigazgatási terültén 17 személyi sérüléssel járó közlekedési baleset 
következett be.  
 
Halálos kimenetelű közlekedési baleset 2 esetben következett be, melyben összesen 2 személy 
halálozott el.   
 
Súlyos sérüléssel járó baleset 3 esetben következett be. 
 
Könnyű sérüléssel járó baleset 12 esetben történt.   
 
A sérüléssel végződő közlekedési baleseteken túl, 5 anyagi káros baleset is bekövetkezett.   
 
Természetesen, mivel kis számokról van szó, tendenciákat felállítani nehéz. Az azonban 
meghatározza a baleset-megelőzési munkánkat, hogy a kerékpáros okozók majdnem annyian 
voltak, mint a gépjárművezetők. Történt ez annak ellenére, hogy a helyi autósok már ismerik a 
kerékpárosok szokásait, számítanak a KRESZ szabályoktól eltérő manővereikre. „Nem mozog 
a pedál, akkor már nem előzzük meg, mert biztos befordul!” 
 
Sokszor éri kritika a rendőröket, hogy milyen szinten és mértékben szankcionálja a 
kivilágítatlan, szabálytalanul balra kanyarodó, elsőbbséget meg nem adó kerékpárosokat. A 
fenti adatok a kritikusokat is elgondolkodtatják talán.  
Azzal mi is tisztában vagyunk, hogy a szankcionálás önmagában nem megoldás, ehhez kell 
társítani a nevelő, oktató, megelőző tevékenységet, mely azonban már nem csak rendőrségi 
feladat. 
 
Összességében úgy ítélem meg, hogy a működési területen futó közutak közlekedési, baleseti 
helyzete jó, mely megfelel a több éves tendenciáknak.  
 

Az igazgatásrendészeti tevékenység értékelése 
 
A 2014. évben az alosztály munkáját négyfős állomány végezte. 
 
2014. július-jei hatállyal az igazgatásrendészeti alosztály tiszti előadója alosztályvezetői 
beosztásba történő kinevezésére került sor. 
 
A fegyver ügyintézési tevékenységet érintően a 2013-as évhez képest kiugró számadat 2014-
ben a fegyver-engedélyezéssel kapcsolatos ellenőrzések számában tapasztalható, az 54%-kal 
nőtt. 
 
A személy és vagyonőri igazolvány iránti kérelmet benyújtók száma a 2013 évhez képest a 
felére csökkent. Egy esetben került sor  600 000 Ft felügyeleti bírság kiszabására.  
 
A helyszíni bírság végrehajtásával kapcsolatosan 2014. évben 1783 db ügy került iktatásra. 
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A szabálysértési feljelentések számában jelentősebb növekedés tapasztalható. 2014. évben 
hatóságunkhoz 796 feljelentés érkezett a tavalyi évi 640 feljelentéshez képest. A növekedés 
főként a közlekedési szabálysértések számában mutatkozik meg. 
 
A járművezetéstől eltiltás tekintetében némi csökkenés tapasztalható. Ezt a szankciót főként a 
gépi meghajtású járművet engedély nélkül vezetőknél, valamint a több kiemelt szabálysértést 
elkövetőknél alkalmaztuk.  
 
A 2013. évhez képest 2014 évben az egy főre jutó átlagbírság összegében nagymértékű 
változás nem történt, mindössze 3000 Ft-tal csökkent.  
 
Szabálysértési eljárások során 2 esetben a bíróság előtt képviseltük hatóságunkat a tárgyalások 
alkalmával. 
 
Az alosztály állománya törekedett az ügyfélbarát ügyintézést megvalósítani mind a fegyver, 
mind a vagyonvédelmi területen.  
 
A szabálysértési statisztikai adatokat tartalmazó táblázatokat a 4. számú melléklet tartalmazza. 
 

 
Bűn- és baleset-megelőzés 

 
A bűnmegelőzési tevékenység helyzete, folyamatban lévő programjai: 
 
A bűnmegelőzési tevékenységünk során több alkalommal szerveztünk fórumokat a bűnügyi 
helyzethez igazodóan az érintett célcsoport számára. Több helyszíni rendezvényen is részt 
vettünk, olykor civil programhoz kapcsolódóan. Az épület adottságát kihasználva a 
kapitányság épületében fogadtuk a részvételre felkért személyeket.  
 
A bűnügy helyzetünket folyamatosan értékeltük, amelyről számot adtunk a megrendezésre 
került Járási Egyeztető Fórumon.   
 
Bűnmegelőzési tevékenységünkben a körzeti megbízottak is közreműködtek, akik neve és 
elérhetősége közzétételre került több csatornán, megkönnyítve így a kapcsolat felvételt. 
Különösen az idősebb korosztályhoz tudják hatékonyabban eljuttatni az információinkat, 
elsősorban a személyes beszélgetések kapcsán.   
 
A települések frekventált helyein továbbra is működtetjük a hirdető tábláinkat, azokat 
igyekszünk aktuális hírekkel, ajánlásokkal feltölteni. 
 
A helyi sajtóval jó kapcsolatot építettünk ki, havi rendszerességgel várják tőlünk a lakosság 
részére közzétenni kívánt anyagokat. A felhívások, tájékoztatók, idényjellegű jogsértések 
megelőzése végett készült anyagok mellett, egy-egy ügy lezárása esetén közzé tesszük a 
bíróság által hozott ítéletet, mely a megelőzést, elrettentést szolgálja. Jogszabályi változás 
esetén is felhívásokat teszünk közzé. A nagyobb érdeklődésre számot tartó ügyeinkkel, 
intézkedéseinkkel összefüggésben a rendőrség hivatalos honlapján, valamint a megyei és 
országos médiában is megjelentünk.  
 
 



 14 

 
Gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység értékelése: 
 
A gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységünk leginkább az iskola rendőre, valamint a   
D.A.D.A program által valósult meg. Osztályfőnöki órákon visszatérően tartottunk 
előadásokat, drogfogyasztás, valamint a fiatalok körében jellemző jogsértések és azok 
következményeinek ismertetése tárgyában, mivel a tapasztalat azt mutatja, hogy a 14-18 éves 
fiatalok nincsenek tisztában tetteik súlyával. Konkrétan az iskolai erőszak, a pedagógusok, 
diákok sérelmére elkövethető, iskolához kötődő bűncselekmények, a kábítószer-fogyasztással 
kapcsolatos eljárási rend ismertetése vált szükségessé. Különös tekintettel a balmazújvárosi 
középiskolások körében 2014. év első félévében előfordult bódító hatású anyagok 
fogyasztása. 
 
Minden olyan ügyben, ahol gyermek, vagy fiatalkorú érintett, a szociális törvényből és az 
ahhoz kapcsolódó normákban rögzített értesítési kötelezettségnek eleget teszünk a 
családsegítő, gyermekvédelmi szolgálatok, valamint a Járási Gyámhivatal felé. A 
Balmazújvárosi Rendőrkapitányság munkatársai egyedi felkérések esetén a Gyermekjóléti 
Szolgálat által szervezett eset konferenciákon is részt vesznek. 
 
 
A családon belüli erőszak helyzete: 
 
A családon belüli erőszak kis esetszámban válik ismertté, de feltehetően jelentős a 
látenciában maradó esetek száma. Jellemzően hosszas előzmény után fordulnak csak a 
rendőrhatósághoz a sértettek, amikor már nem látnak más lehetőséget helyzetük javítására. 
Ugyanakkor azt is meg kell említeni, hogy vannak notórius, visszatérő bejelentőink, ahol a 
hangos szóváltásokon kívül erőszakos cselekményekre nem kerül sor. 
 
Nehezíti az eredményes eljárás lefolytatását, hogy sok esetben a sértettek az elsődleges 
bejelentést követően házastársukkal szemben magánindítványukat nem terjesztik elő, illetve 
élnek vallomástételre vonatkozó mentességi jogukkal.  
 
A családon belüli erőszak tárgykörébe tartozó bejelentések alapján foganatosított rendőri 
intézkedések során, a kollégák minden esetben vizsgálják azt, hogy ideiglenes megelőző 
távoltartás elrendelése szükséges-e, fennállnak-e a feltételei. 2014. évben mindössze négy 
alkalommal kellett elrendelnünk ideiglenes megelőző távoltartást, melynek indokoltságát a 
későbbi bírósági eljárás minden esetben igazolta. 
 
 
Megelőző vagyonvédelem: 
 
Az értékelt időszakban is tovább működtettük a betörés megelőző kártyarendszerünket.  Igény 
szerint a lakosságnak lehetősége van a tulajdonában lévő ingatlan környékét időszakosan 
ellenőriztetni a rendőrséggel, amikor hosszabb ideig nem tartózkodnak otthonukban, vagy 
hosszútávon nem lakják.   
 
Több településen (Balmazújváros, Egyek, Tiszacsege, Újszentmargita) térfigyelő 
kamerarendszer lett kiépítve.  A kamerarendszer segítségével több bűncselekmény és tulajdon 
elleni szabálysértés elkövetőjét sikerült beazonosítani. A konkrét felderítéseken túl, az utazó 
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bűnözés visszaszorításában is szerepet játszanak ezek a rendszerek. Ezt a célt szolgálja 
minden eredményes felderítést követő sajtóban megjelenő cikkünk, melyekben 
hangsúlyozzuk, hogy az adott településen működő térfigyelő kamera nyújtott segítséget a 
tettes kézre kerítésében.  
 
A baleset-megelőzési tevékenység, a területi baleset-megelőzési bizottság tevékenysége és 
programjai: 
 
2014. évben több rendezvényt szerveztünk TBB program keretében: 
 
2014. április 03-án a Balmazújvárosi Református Általános Iskola épületében és a KRESZ 
tanpályán került lebonyolításra a 2013/2014. tanév Kerékpáros Iskola Kupa területi 
versenye.   
 
A Balmazújváros  Rendőrkapitányság szervezésében 2014. április 29-én több mint 300 
középiskolás diák nézhette végig – a Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság 
Közlekedésrendészeti Osztály állományának jóvoltából – a „Töréspont” elnevezésű baleset-
megelőzési előadást, mely a Veres Péter Általános Művelődési Központ és Alapfokú 
Művészetoktatási Intézményben került megtartásra.   
 
A közlekedésrendészeti alosztály „baleset-megelőzési kisfilmek” összeállítását 2014 tavasza 
óta vetítik a König csarnokban a sportmérkőzések szüneteiben, mellyel már közel 3000 
szurkoló-állampolgárhoz jutottak el baleset-megelőzési törekvéseink. 
 

 
 
Májusában és júniusában a balmazújvárosi iskolarendőrök több tanintézményben tartottak 
kerékpáros ügyességi- és KRESZ vetélkedőket. A versenyen közel 200 diák vett részt.   
 
A tanévzárást megelőzően az iskolarendőrök a diákokat felkészítették a nyárra, előadást 
tartottak, a szabad vizeken, tavakon történő strandolás veszélyeiről, a szünidő alatt az otthoni 
esetleges balesetek elkerülése érdekében teendő lépésekről.  
 
Balmazújvároson – az előző évekhez – hasonlóan, nagyszabású motoros felvonulással 
egybekötött fesztivál került megrendezésre 2014. július 12-én az egyik helyi autósiskola 
szervezésében. A kapitányság biztosította a közel 400 felvonuló motoros útvonalát, több 
helyszínen karos forgalomirányítással valamint rendőrautók és motoros rendőrök 
felvezetésével. A TBB a polgárőrséggel közös sátorban mérte fel a motorosok tudását, 
továbbá lehetőséget biztosít a részegszemüveg kipróbálására is. 
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A balmazújvárosiak 80%-a kerékpárral közlekedik, ezért a kerékpáros balesetek megelőzése 
érdekében, az MBB kerékpáros villogóinak kiosztásával törekedett a lakosságot jogkövető 
magatartásra bírni. 
 
Szeptember 18-án a közlekedési lámpáknál és a kerékpárúton történő közlekedésről a 
Balmazújvárosi "Mobilitás hét" nevű program miatt 4 balmazújvárosi általános iskolában 
került előadás megtartásra. 
 

 
 
2014. november 05-én Balmazújváros, Debreceni utca 12. szám alatt található Liget 
Közösségi Ház dolgozóinak és a Segítő kezek kormányzati programban résztvevő 
„segítőknek”, összesen 17 főnek tartottunk baleset-megelőzési előadást a gyalogos- és 
kerékpárúton, illetve a forgalomirányító fényjelző készülékekkel biztosított útszakaszokon 
tanúsítandó közlekedési magatartásról. 
 
 

 
 
 
Az Iskola Rendőre Program: 
 
A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 2014/2015. tanévben is végrehajtja „Az Iskola Rendőre 
Program” elnevezésű programot a Megyei Feladattervben meghatározottak szerint. A 
Balmazújvárosi Rendőrkapitányság évek óta biztosítja jelenlétével az iskolákban és annak 
környékén a közlekedés- és a közbiztonság fenntartását a gyermekek védelme érdekében, 
mely mind a szülőknél, mind pedig a pedagógusoknál elismerést váltott ki. Az összes iskola 
kérte a program folytatását 2014-ben is. Az illetékességi területen 10 tagintézményben (9 
általános iskolában, 1 szakközépiskolában) összesen 9 fő közrendvédelmi beosztott lát el 
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iskola rendőri feladatokat. A tavalyi évben, az állományban történt változások miatt 
kijelölésre kerültek új iskolarendőrök is.   
 
2014. évben a rendőrök összesen 35 alkalommal tartottak különböző megelőzési témájú órát, 
rendezvényt, 254 óra ráfordítással, összesen 6913 fő részére.  
  

 
 
 

Együttműködés 
 
Az illetékességi terület valamennyi önkormányzatával, polgármestereivel, jegyzőivel, 
valamint a járási hivatal vezetőjével napi szintű jó kapcsolatot tartunk fenn.   
 
A polgármesterek és a kapitányságvezető között folyamatos az egyeztetés. A települések 
vezetőinek jelzésein túl figyelembe vesszük a lakosság és a civil szervezetek részéről 
megfogalmazott igényeket is, amikor munkánkat szervezzük, hiszen tevékenységünk a 
lakosságot kell, hogy szolgálja.  
 
A visszafelé történő jelzőrendszer is működik. Amikor mi tapasztalunk olyan helyzetet, 
körülményt, folyamatokat, amelyek a velünk együttműködőktől igényelnek intézkedést, akkor 
azt minden esetben jelezzük az érintettek felé.    
 
Az éves rendőrségi beszámolót valamennyi képviselő testület elfogadta. 
 
A bűnügyi és a rendészeti terület kapcsán már utalás történt a Debreceni Járási Ügyészséggel 
fennálló rendkívül jó és eredményes kapcsolatra. A fentiekben bemutatott eredményeinket az 
ügyészség és a bíróság támogató munkája nélkül nem tudtuk volna elérni. 
 
Valamennyi településünkön működik polgárőr egyesület, akikkel érvényes együttműködési 
megállapodása van a rendőrségnek. Az egyesületek nagyságuktól, a település közbiztonsági 
helyzetétől, veszélyeztetettségétől függően fejtik ki tevékenységüket. 
 
Valamennyi egyesülettel folyamatos a kapcsolattartás, melynek egyik módja, hogy az adott 
településre vonatkozó bűnügyi, közbiztonsági helyzetértékelő jelentést küldünk 
elektronikusan az egyesületek vezetőinek. Erre támaszkodva tudják saját szolgálataikat a 
legoptimálisabban, a leginkább frekventált területekre, időszakokra szervezni.  
 
 

Célkitűzések 
 
A kapitányság a 2014-re kitűzött célokat elérte, szinte valamennyi kategóriában sikerült 
csökkenést elérnünk, mely csökkenés mellett az eredményességünk is jelentősen nőtt. 
Rendkívül pozitív volt, hogy jelentősen tudtuk növelni a látható közterületi rendőri jelenlétet, 
melyet a lakosság pozitívan fogadott. 
 
A településeken 2014-ben is folyó közmunkaprogram nagyban hozzájárult az elért 
eredményeinkhez. 
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Notórius bűnelkövetőink legtöbbje nem volt szabadlábon, mely szintén éreztette jótékony 
hatását.  
 
Közlekedésbiztonság terén továbbra is a Balmazújvárosi Járás közútjai a 
legbiztonságosabbak.  
 
Lehetnek azonban a rendőri munka egyéb feltételei kiválóak, ilyen eredményeket csak a 
jogkövető, tisztességes lakosság együttműködésével lehet elérni, a balmazújvárosi polgárok 
többsége pedig ilyen. Segítettek nekünk abban, hogy Balmazújváros biztonságos település 
legyen, az élet egyéb nehézségei mellett minimálisan kelljen a biztonságukon aggódni.  
 
A következő évre nem lehet más a célunk, mint az elért eredményeink megtartása, lehetőség 
szerinti javítása. Tovább csökkenteni a lakosság szubjektív biztonságérzetét leginkább 
veszélyeztető jogsértések számát. A közlekedés biztonságát tovább javítani, kiemelten kell 
kezelni a kerékpáron közlekedők biztonságát. Az új sebességmérő berendezés hatékony, 
elsősorban preventív alkalmazását a közlekedésben résztvevő valamennyi érintett érdekében. 
 
Anyagi lehetőségek függvényében a térfigyelő kamerarendszer további bővítése. 
 
  
Összességében úgy ítélem meg, hogy a kapitányság teljes személyi állománya jó színvonalú, 
kiegyensúlyozott munkát végzett 2014-ben. 
 
 
  
Balmazújváros, 2015. február 27. 
 
 
 
 

Dr. Berecz József r. alezredes 

      Kapitányságvezető 
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1. számú melléklet 

Regisztrált bűncselekmények alakulása  
Balmazújvárosi Rendőrkapitányság illetékességi területén 

 
 

2009 
 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 

Balmazújváros RK  
1330 

 

 
1323 

 
1273 

 
864 

 
774 

 
631 

 
2. számú melléklet 

 

BALMAZÚJVÁROS RK 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 

Emberölés             

Szándékos befejezett emberölés             

Emberölés kísérlete             

Testi sértés 82,8 86,0 85,9 86,2 86,3 84,9 

Súlyos testi sértés 78,7 85,7 83,6 86,0 87,8 84,6 

Halált okozó testi sértés             

Kiskorú veszélyeztetése 75,0 100,0 77,8 75,0 60,0 66,7 

Embercsempészés             

Garázdaság 72,3 90,9 85,1 68,8 81,3 79,6 

Önbíráskodás 50,0 42,9 50,0 50,0 50,0 83,3 

Visszaélés kábítószerrel 100,0 100,0 0,0 0,0   50,0 

Lopás 16,3 21,6 24,4 22,9 34,3 58,3 

Személygépkocsi lopás 0,0 0,0 0,0 0,0   100,0 

Zárt gépjármű feltörés 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 

Lakásbetörés 19,0 8,9 12,7 10,0 39,4 85,2 

Rablás 57,1 50,0 100,0 0,0 0,0 100,0 

Kifosztás         0,0 50,0 

Zsarolás 100,0 100,0 33,3 66,7 100,0 80,0 

Rongálás 10,0 35,3 44,4 69,2 50,0 20,0 

Orgazdaság 100,0 100,0 83,3 77,8 92,3 71,4 

Jármű önkényes elvétele 100,0 33,3   100,0 75,0 100,0 

14 kiemelt bcs. összesen 268 441 210 393 295 278 

Közterületen elkövetett kiemelt 56,3 52,3 58,9 58,7 72,3 75,0 

Segítségnyújtás elmulasztása             

Cserbenhagyás             
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Közterületen elkövetett 65,4 57,7 60,1 59,2 75,5 83,1 

Összes bűncselekmény 66,5 56,5 55,7 44,0 62,8 72,6 

14 kiemelt bcs. nyom. eredm. 33,1 38,4 37,8 34,8 51,5 66,1 
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3. számú melléklet 
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4. számú melléklet 
 
Az igazgatásrendészeti tevékenység értékelése (szabálysértési eljárás, engedélyezés, kábítószer-rendészet) 
főbb mérőszámai, a változás okai: 
 

A Balmazújváros Rendőrkapitányság Igazgatásrendészeti Alosztály szabálysértési 
tevékenyégének főbb mutatói 

 
Szabálysértési főbb tevékenységi 
mutatók alakulása: 

2010.év 2011 év 2012.év 2013.év 2014.év 

- Tárgyidőszakban beérkezett      
   feljelentések 

949 675 518 640 796 

 
- Közrend elleni szabálysértések 

62 51 43 59 49 

 
- Kiemelt közlekedési 
szabálysértés 

98 67 62 80 83 

 
- Egyéb közlekedési szabálysértés 

859 560 430 497 673 

 
- Feljelentett személyek száma 

1001 674 531 654 805 

 
- Megbüntetett személyek  

551 336 264 314 345 

 
- Kiszabott pénzbírság összesen 

15.500 e Ft 
9.980 e  

Ft 
9.110 e 

Ft 
10.375 e Ft 

10.120 e 
Ft 

 
- Egy főre eső átlagbírság 

28.131 Ft 29.702 Ft 34.508 Ft 33.041. Ft 29.418 Ft 

 
- Járművezetéstől eltiltások 

49 27 14 23 19 

 
- „Pontos” határozatok 

55 46 34 33 35 

 
- Benyújtott kifogások  

122 60 3 6 8 

 
- Meghallgatás tartása iránti 
kérelmek 

- - 24 35 27 

 
- Ügyészi intézkedések 3 2 0 3 5 

 
- Bíróság előtti képviseletek száma 

9 3 0 2 2 
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KIMUTATÁS 
 

a fegyver-engedélyezéssel  kapcsolatos ellenőrzésekről 
és annak nyomán tett intézkedésekről a 
Balmazújváros Rendőrkapitányságon 

 
 

 
 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 

 
Ellenőrzések száma összesen: 

89 168 57 157 243 

 
- ebből 

     

 
  fegyverengedélyezés során:  

     

 
     - természetes személynél 

19 13 20 21 10 

 
     - jogi személynél 

- - - - - 

 
  engedély érvényességi idején belül: 

     

 
     - természetes személynél 

68 155 37 136 233 

 
     - jogi személynél 

- - - - 
 

 
Sportegyesületnél tartott ellenőrzések 

- - - -  

 
Ellenőrzések során tett intézkedések: 

    
 

 
- büntető feljelentés 

- - - - 
 

 
- szabálysértési feljelentés 

- - - - 
 

 
- engedély visszavonás 

- - - - 
 

 
- állampolgári panasz 

- - - - 
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Fegyverügyintézői tevékenység 
 
 

Fegyver ügyintézési 
tevékenység 

főbb mutatóinak alakulása 
2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 

 
Beadott kérelmek száma 

167 236 346 321 251 

 
Kiadott megszerzési eng. száma 60 61 53 

64 
(határozat) 

14 

 
Kiadott tartási 
eng.(igazolványok) száma 

19 13 20 21 16 

 
Tartási engedély 
meghosszabbítása 

32 94 6 - - 

 
Eü. alkalmasság érvényesítése 

56 68 77 71 48 

 
Jogi alkalmazott feljogosítása 

- - - - - 

 
Jogi alkalmazott feljog.-nak 
visszavon. 

- - - - - 

 
Jogi alkalmazott feljog.-nak 
hosszabbítása 

- - - - - 

 
Fegyvertartási eng. visszavonása 

- - 1 - 1 

 
Fegyver hatástalanítására 
irányuló kérelem 

- - - - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



A Balmazújvárosi Rendőrkapitányság területén az 2005. évi CXXXIII. törvény alapján engedélyezett személy- és vagyonvédelmi, illetve 
magánnyomozói tevékenységről 

 
 
 

Kiadott tevékenységi engedélyek / és 
hatósági bizonyítványok száma 

Kiadott igazolványok száma Visszavonás
ok 

száma 
Szem.- és 
vagyonvédel
mi tev. 
Engedély 

Magánnyomozói 
hatósági 
bizonyítvány 

Vagyonvédelmi 
rendszert tervező 
–szerelői 
hatósági 
bizonyítvány 

Kapitányság 
megnevezése 

 
Tár
sas 

 
Egyéni 

 
Társa
s 

 
Egyéni 

 
Társa
s 

 
Egyéni 

szem. és 
vagyonőr 

magán-
nyomo
zó 

bizt. tech. 
tervező 
szerelő 

bizt. 
tech. 
szerelő 

mech. 
vagyon
véd. 
rendsz. 
tervező 
szerelő 

mech. 
vagyon
véd. 
rendsz. 
szerelő 

Tev. 
Enge
dély 
/hatós
ági 
biz. 

Igazol
-vány 

Szabs. 
elj. 

kezd. 
(2012. 

04.15-ig) 
(eset) 

Felü-
gyeleti 
bírság 

(eset/Ft. 
összeg) 

Ellenőr
zések  
száma 

2010. év - 2 - - - - 33 - - - - - 3 2 1 1 3 
2011. év - 6 - - - - 96 - - - - - 7 15 - - 13 

2012. év 2 6 - - - 1 83 - - - - 1 6 3 - 
1 eset 

100.000  
Ft 

42 

2013. év - 3 - - - - 50 - - - - 1 2 1 - - 49 

2014. év 1 2 - - - 2 25 - - 1 - - 4 0 1 
60.000 

Ft. 
56 

 
 

 
 

 
 
 
 



HATÁROZATI JAVASLAT 

 

Balmazújváros 2014. évi közbiztonságának helyzetéről szóló tájékoztató elfogadása 
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Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Rendőrkapitányság 
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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Balmazújváros Város Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatról szóló 16/2010. 
(XI.25) sz. rendelet 8. § (6) bekezdésének értelmében meghatározottak szerint a Polgárőrség 
Balmazújváros egyesületének 2014. évi tevékenységéről az alábbi beszámolót terjesztem elő:  
 
Az országos közbiztonság megszilárdításában, fenntartásában fontos szerepet betöltő önkéntes 
társadalmi szerveződések biztonságos és hatékony működésének biztosítására, valamint ezen 
szerveződéseknek a rendőrséggel, az önkormányzatokkal, a rendészeti szervekkel és a 
lakossággal való együttműködésének törvényben deklarált kereteinek meghatározása 
érdekében az Országgyűlés 2011 évben új törvényt alkotott. Ez a jogszabály a 2011.évi CLXV 
a törvény a polgárőrségről és a polgárőri tevékenység szabályairól rendelkezik. E törvény 
pontjaiban foglaltaknak a Polgárőrség Balmazújvárosi szervezete  - az általa rögzített 
alapszabályban foglaltak figyelembe vételével - eleget tett 2014-es esztendőben is. Az 
Egyesület működése folyamatosan, zavaroktól mentesen történt. Ennek keretében biztos 
alapokon nyugvó, és folyamatosan mindkét fél által fejlesztett együttműködést tartunk fenn a 
Balmazújvárosi Rendőrkapitánysággal, a város önkormányzatával.  
 
A Balmazújvárosi Polgárőr Egyesület alapfeladatként - a részére törvényben meghatározott 
szabályozóknak megfelelően - részt vesz a helyi közrend és közbiztonság védelmének 
folyamatos ellenőrzésében, szükség szerint fenntartásában. A bűnmegelőzésben való 
közreműködése során közterületi járőrszolgálatot, esetenként figyelőszolgálatot lát el. Helyi - 
és külön felkérés esetén – szomszédos települések közösségi rendezvényein vesz részt, azok 
biztonságos lebonyolítását végzi. Esetenként önállóan, vagy a rendőrség felkérésére közúti 
balesetek helyszínének biztosítása is a feladatai közé tartozik. Ezen feladatok mellett 
önkormányzati közintézmények, oktatási intézmények, (bölcsőde, óvodák, általános iskolák és 
a középiskola épületeinek) ingatlanainak szemrevételezéses ellenőrzése a napi szolgálat 
szerves részét képezi a szervezet számára. 
 
A beszámoló előterjesztésével - az egyesület elnökeként - ezúton szeretném Önökkel 
részletesebben ismertetni a balmazújvárosi polgárőrség tevékenységét. Bízom abban, hogy 
ezáltal nem csak egy általános, hanem konkrét tényeken alapuló pontos képet rajzolhatok az 
általunk 2014.évben elvégzett munkáról. A beszámolóban feltüntetett adatok ismertetésével 
tájékoztathatom a Tisztelt Képviselő Testületet egyesületünk mindennapi tevékenységéről. 
Arról, hogy feladataink ellátása során - a rendelkezésünkre álló személyi és technikai 
eszközökkel - milyen erőfeszítéseket tett az  egyesület Balmazújváros város és a működési 
területhez tartozó külterületi részek közbiztonságának elfogadhatóbbá tételének tárgyában. 
  
A Polgárőrség balmazújvárosi szervezetének 2014. évi munkáját is – a korábbi évek kialakult 
gyakorlatához hasonlóan – az elvégzendő feladatok változatossága és sokszínűsége jellemezte. 
 
Kijelenthetem, hogy a feladatok valóban sokrétűek, és változatosak. Évente több alkalommal 
adódnak újabb és újabb olyan kihívások, melyek addig nem merültek fel számunkra. Szinte 
folyamatosan megjelennek újfajta bűncselekmények és egyedi módszerek, melyekkel   
próbálkoznak a bűnelkövetők. A mindenkori szolgálatunk feladatait ezekhez is kell 
igazítanunk. A Rendőrkapitánysággal kialakított, és jól működő információáramlás közlései 
kölcsönösen segítik mindkét fél munkáját. A polgárőrök azonnal értesítik a rendőrséget, ha 
szolgálatuk teljesítése közben szokatlan dolgot észlelnek, ugyanakkor a rendőrség is 
segítségünket kéri számos feladat megoldásában.  
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Külön kategóriává lépett elő az évek folyamán a polgárőrség munkájában az ún. rendezvény 
biztosítás. Ez egy bővülő feladatkör, hiszen a városban gyakorta megrendezésre kerül egy-egy 
újabb olyan rendezvény, melyet a korábbiakhoz képest másképpen, eltérő létszámú szolgálatot 
adó polgárőr vezénylésével kell biztosítanunk.  
Ez esetenként komoly kihívás, mert a rendezvények többnyire olyan alkalmakkor 
(munkanapokon, hétvégén, ünnepnapokon) vannak, mikor a szolgálatot adó állomány tagjai 
dolgoznak, esetleg ők is pihenőnapjukat töltik. Ennek ellenére a mozgatható létszámunkhoz 
mérten minden esetben megpróbálunk eleget tenni az adott feladatnak. A 2014-es esztendőben 
nem volt olyan alkalom, hogy ne tudtunk volna a rendezvény biztosítására irányuló 
felkérésnek eleget tenni. 
 
 A szolgálatot teljesítő polgárőrök mozgástere - figyelemmel a korábbi évek tapasztalataira,  
különösen a hétvégenként, ünnepnapokon előforduló problémák megelőzésére – mindinkább 
az éjjelente ellátandó szolgálatok felé mozdult el. Az utcákon, közterületeken járőrözve – 
minden esetben a rendőrséggel egyeztetve – végezzük a város nyugalmának megőrzését célzó 
tevékenységünket. Vannak kiemelt területek, ahol szükséges a fokozott odafigyelés, 
ellenőrzés, vagy csak a látható jelenlét, mert pl. maga az adott objektum adhat okot 
némelyeknek a törvénybe ütköző magatartás folytatására. Tudatosan vagyunk jelen a 
központban működő, és különösen a nyári időszakban nagyobb zajjal működő szórakoztató 
egységek környékén, illetve a Kossuth tér valamint a Park, a Kis Park, a fürdő parkoló, vagy a 
rendezvény központ környéke, fiatalok által kedvelt teljes területén. Szükséges azokra figyelni, 
akik az éjszakai nyugalmat megzavarják különböző, többnyire nem mindenki számára 
elfogadható módon, esetleg rossz szándéktól vezérelten. Megfigyelhető ugyanakkor, hogy a 
város más területein működő szórakozóhelyek esetében is szükséges a jelenlét. Tapasztalataink 
szerint az oldott hangulatban lévők a közterületre kilépve gyakran mind önmagukra, mind az 
esetlegesen más, a közlekedésben résztvevő járművek, gyalogos személyek biztonságos 
haladására is veszélyes magatartást tanúsíthatnak. 
 
A szolgálat ellátása 2014-ben is kihívás volt számunkra. Az egyesület tagjai munkájukért 
díjazásban nem részesülnek, valamennyien munka mellett lelkiismeretesen végzik önkéntesen 
vállalt feladataikat, szabadidejük és a családtagjaikkal eltöltendő idő terhére. Ennek ellenére 
úgy vélem rájuk bízott feladataikat jól végezték, az elvégzett tevékenységgel kapcsolatban 
elmarasztalást, jogos kritikát nem kapott az Egyesület.    
Folyamatos kihívás a szolgálatok soron kívüli megszervezése és azok bizonyos alkalmankénti 
azonnali biztosítása, mivel a rendezvények többnyire nem akkor vannak, amikor az a 
szolgálatot adó optimális létszám rendelkezésre állása szerint a legalkalmasabb lenne. Nem 
egyszerű dolog megszervezni egy hétköznap délelőtti, vagy éppen egy olyan szolgálatot, 
melyre a feladat jellege szerint pl. nagy létszámmal kell részt vennünk. Ennek ellenére az 
elmúlt esztendőben sikerült ezeket az eseteket is maradéktalanul megoldanunk. Szolgálatunk 
ellátása során számos nagy érdeklődésre számot tartó komoly létszámú rendezvényen vettünk 
részt. A lakosság szórakozása mellett mi –a szolgálatot adó, és az adott rendezvény 
biztosításában polgárőrök jelenlétével- megpróbáljuk a rendezvény látogatóinak biztonság 
érzetét növelni. Tesszük ezt úgy, hogy ne legyen zavaró a jelenlétünk.  
 
Sok esetben a többségében pozitív elismerések mellett elmarasztaló kritikával is illetnek 
bennünket, gúnyos megjegyzésekkel, csúfnevekkel fogalmaznak meg felénk kritikákat. Ennek 
ellenére mi ott vagyunk, s figyelünk, vigyázunk rájuk. Ezekben az esetekben is meg kell őrizni 
nyugalmunkat, elkerülni a felesleges konfliktusokat. A szolgálat teljesítéskor a kialakult 
gyakorlatnak megfelelően járunk el, és viselkedünk ezekben az estekben is. A feladatot 
végrehajtó polgárőröknek ilyenkor komoly kihívás, hogy az elmarasztaló megjegyzések 
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ellenére csak mosoly legyen az arcunkon, és semmit nem fűzzenek hozzá az elhangzó 
mondatokhoz. 
 
A Polgárőrség 2014. évben elvégzett feladatainak számszerű adatait tartalmazza a beszámoló 
következő táblázata 
 

Statisztikánk 2014 évben: 
 

Tevékenység megnevezése Alkalom/db/eset/nap/óra 
Szolgálatban eltöltött napok száma:  252 nap  
Önálló szolgálati órák száma összesen: 3 822 óra  
Rendőrséggel közösen eltöltött szolgálati órák száma:  156 óra 
Rendezvények biztosítása:  754 óra 
Postai kézbesítők biztosítása:  72 óra  
Sport rendezvények biztosítása: 187 óra  
Eltűnt személy felkutatása: 1 esetben  
Jelzés adás rendőrség felé:  26 esetben 
Jelzés adás mentők felé: 4 esetben  
Életmentés  1  esetben  
Tettenérés: 1 esetben  

 
 

Az összehasonlítás eredményeként megállapítható, hogy a statisztikai mutatók negatív eltérést 
mutatnak az előző évekhez képest, mivel a 2014-es év viszonylag nyugalmas évek közzé 
sorolható. 
 
A fenti számadatok azt mutatják, hogy a Polgárőr Egyesület működése a lehetőségeihez képest 
feladat centrikus. A kis létszám ellenére is megpróbálja a lehető legtöbbet nyújtani a 
bűnmegelőzési, és egyéb feladatainak ellátása során. Azokban az előre nem látható, vagy 
tervezhető esetekben is, ha a szolgálat kirendelése hirtelen, nem előretervezett, váratlan 
eseményen alapul. Az eltűnt személy felkutatása estében – bár az váratlan szolgálatot jelentett 
-  több polgárőr jelentkezett szolgálatra, mint az elvárható lett volna az adott esetben. 

 
A Polgárőrség Balmazújváros 12 évvel ezelőtt történt megalakulása óta számos esemény 
történt az egyesület működése során. A korábbi évek adataira, eseményeire figyelemmel a 
2014. évre az alábbi megállapítások tehetők:.  
 
Egyesületünk működése során az elmúlt évekhez hasonlóan a bűncselekmények megelőzése 
volt az elsődleges cél. Ezen az esetek egy harmadában a cselekményt közterületen követik el. 
A garázdaság, rablás, zsebtolvajlás, alkalmi lopások, színes fém és kábel tolvajok 
tevékenysége is leginkább a közterületeken történik meg.  
 
Balmazújváros Önkormányzatának erőfeszítései komoly értéket teremtettek az elmúlt 
időszakban, illetve ez a folyamat napjainkban is zajlik. A város rohamosan fejlődik, épül, 
szépül. Ez a fejlődés ránk is pedig egyre több feladatot szab, hiszen a megteremtett értékek 
megóvása mindannyiunk közös jól felfogott érdeke. Számos nagy értékű beruházás valósult 
meg, melyek a városiasodás folyamatát szolgálva jobbítják az itt élők életkörülményeit. A 
felújított, vagy éppen teljesen új játszóterek, a komoly értéket képviselő utcabútorok, és 
minden közterületi tárgy, objektum épségének megőrzése nem kis feladatot jelent a vandál 
elkövetők károkozásával szemben egy-egy péntek illetve szombat este. 
 
A fejlődésnek, a város épülésének - véleményünk szerint- mindnyájunknak örülni kellene, 
hiszen a most megteremtett értékek mindannyiunk közös jövőjét, utódaink, az itt élők jobb 
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létét szolgálják. Közös ügyünk- nem csak a polgárőröké - hanem valamennyi itt lakó ügye, 
hogy megóvjuk értékeinket. Sajnos ma is vannak, akik nem így vélekednek. A közösséget 
szolgáló értékeket felelőtlen tevékenységükkel, szándékosan ártó mozdulatokkal tönkre teszik. 
Mi úgy véljük, hogy a közterületeink állapota lehet hangulatjavító és romboló is egyaránt. 
Ugyanakkor bizonyos esetekben lehet félelmet keltő, bűnözésre csábító is. A polgárőrök a 
megteremtett értékek megóvása, és a kártevők minden módon történő ártalmatlanítása mellett 
kötelezték el magukat.  
 
A bűnmegelőzés területén szerzet tapasztalataink és az ismert tények alapján elmondhatjuk, 
hogy 2014-ben lényeges kevesebbszer károsítottak meg időskorúakat városunkban trükkös 
tolvajok. Figyelem felhívó szórólapjaink terjesztésével, a napi szolgálat során utcai 
beszélgetéseinkkel, az egyedül élő nyugdíjasok megkeresésével, valamint a helyi lapban 
megjelentetett publikációinkkal igyekeztünk mi is rávilágítani az elkövetők módszereire. 
Sokan megértették kérésünket: próbáljanak bizalmatlanabbak lenni az idegenekkel. Ez az 
idősek körében még mindig szokatlan dolog, hiszen ők általában alapból hiszékenyek.  
 
Úgy érezzük, munkánk nem volt hiába való. A lehetőségekhez képest létszámunkhoz mérten 
fokoztuk a közterületi jelenlétünket. Ruházatunkkal, gépjárműveink felirataival, a személyes 
találkozásokkor  kifejeztük az emberek felé hovatartozásunkat, és vélhetően erősítettük 
biztonság érzetüket. Szolgálataink során tudomásunkra jutott információkkal segítettük a 
rendőrség munkáját és igyekeztünk megakadályozni bűncselekmények elkövetését. 

 
 

Rendezvénybiztosításra rendszeresen kapunk felkérést a rendezvény szervezőitől, 
akik 2015-ben is bizonyára számítanak ránk.  

 
2014. év konkrét eseményei: 
 
1. Télűző felvonulás biztosítása,  
2. Majális,  
3.Wv találkozó, 
4. Motoros fesztivál,  
5.Kerékpár verseny, 
6. Arató verseny,  
7. Kastélykerti esték,  
8.Szüreti felvonulás,  
9. Mikulásfutás, 
10.Több iskola discóban biztosítottuk a fiatalokat,  
11.az "idősek karácsonyán" is segítettük a szép korúakat.  
12.Mindenszentek hétvégéjén 3 napon keresztül "vigyáztunk a temetőre" 

 
 

A beszámolóban meg kell még említeni - a fentebb felsoroltak kiegészítéseként, hogy 2013. 
évhez hasonlóan 2014. évben is több esetben járőröztünk az üzemeltető felkérésére gyalogosan 
délutánonként a köztemetőben a gyakorta előforduló, és ismétlődő koszorúlopások miatt. A 
2013-as, 2014-es  évben átadott intézmények óvása érdekében több gyalogos járőr szolgálatot 
kellett szerveznünk. 
 
Munkánk megítélése elsősorban környezetünk feladata. Egyesületünk tagsága jelen 
körülmények között a fentebb említett létszámmal igyekezett legjobb tudása szerint 
szolgálatait ellátni. 
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A város Önkormányzatának anyagi- és erkölcsi támogatása nélkül szervezetünk működése 
teljesen ellehetetlenült volna. Ezúton szeretnénk megköszönni, hogy a részünkre biztosított 
támogatással elősegítették egyesületünk zavartalan működését, lehetővé téve feladataink 
ellátását. Elengedhetetlenül fontos szempont működésünk szempontjából, hogy saját 
használatú irodánk és garázsunk van, melyet az Önkormányzat díjmentesen biztosít az 
egyesületünk számára. Ezen lehetőség nélkül nagyon nehézkes, illetve lehetetlen lenne 
működésünk.  
 
Fenntartási költségeinket a Képviselő Testület által biztosított 1.150.000.- forintból, pályázati 
pénzekből és az egyéb támogatók segítségével tudtuk fedezni 2014. évben is. A meg 
növekedett üzemanyag-és fenntartási költségek miatt azonban – a takarékosságra való 
maximális törekvés mellet is - kérdésessé válhat az egyéb felszereléseink bővítésének, 
kiegészítésének lehetősége. Autóink szervizelésénél egy balmazújvárosi vállalkozó nyújtott 
segítő kezet. Bár a járművek megbízható jó állapotban vannak, azonban megvásárlásuk óta a 
gépkocsinként alkalmankénti 50-70 Km futásteljesítmény mellett, a folyamatos karbantartás 
ellenére is előfordulhatnak komolyabb javításra szoruló hibák. 2014 évben is Nagy László 
polgárőr kollégánk készítette fel az autókat a műszaki vizsgára, teljes alváz felújítással, 
kasznizással, szereléssel. Munkadíjat nem kért, de az anyagköltség megterhelte a 
pénztárcánkat.  Ezek a kiadások igen súlyos többlet költséget jelentenek a 20-21 éves 
járműveknél. 
 
 
Pénzügyi helyzetünk 2014-ben 

 
2014. év bevételei:                                                                        
Önkormányzati támogatás:  1 150.000.- Ft 
Polgármesteri támogatás:  140.000.- Ft 
APEH (adó 1 %):  52.125.- Ft 
Tagdíjbevétel: 38.000.- Ft 
HBM-i PSZ pályázat 410.000.- Ft  
Magyar Posta Zrt. 20.000.- Ft 
   Összes bevétel:    1 810.125.- Ft 
 
2014. év kiadásai: 
   
  Suzuki biztosítási kts. 49.985.- Ft 
  Suzuki javítási kts. + műszaki 426.125.- Ft 
  Cégautó adó 3 autóra 594.000.- Ft 
  Üzemanyag kts. 496.410.- Ft 
  Polgárőr felszerelés (elem, akkumlátor, lámpa…) 79.520.- Ft 
  Telefon kts. 52.315.- Ft 
  Író és irodaszerek, nyomtatvány 23.600.- Ft 
  Posta kts. 5.210.- Ft 
  Könyvelési díj 50.000.- Ft 
  Megyei tagdíj 3.800.- Ft 
  Védőital 13.950.- Ft 
  Élelmiszer kts. rendezvényeken  29.480.- Ft 
   
 Összes kiadás: 1 824.395.- Ft  
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 Áthozat 2014. évről  259.822.- Ft 
 2014. évi bevétel 1 810.125.- Ft 
 2014. évi kiadás 1 824.395.- Ft 
 2015. évi tartalék 245.552.- Ft 
 

 
A Polgárőrség vezetősége minden szakmai, és a szolgálatot adó állomány személyi 
összetételében rejlő emberi lehetőséget igyekszik felhasználni ahhoz, hogy a térség biztonságát 
szinten tudja tartani, illetve folyamatosan igyekszik azon javítani. 
 

2015. évi terveink: 

  
2015-ben tovább kívánjuk fejleszteni egyesületünk technikai hátterét. Igyekszünk a 2014 évi 
szinten tartani anyagi helyzetünket. Az OPSZ jelen ismereteink szerint továbbra sem 
finanszírozza a polgárőrség ruházatának költségeit, erre figyelemmel 2015-ben szeretnénk 
saját forrásból a szolgálatot teljesítő állomány tagjainak ruházatát biztosítani. 
A Balmazújvárosi Rendőrkapitánysággal, a beosztott dolgozóival, járőr állományával  
meglévő kapcsolatunkat szeretnénk még tovább javítani, fejleszteni. 
 
Feladatainkat továbbra is olyan magas színvonalon kívánjuk ellátni, mint az elmúlt 
esztendőben. A lehetőségekhez még hatékonyabbá szeretnénk válni.  
Céljaink: 

•A közterületi jelenlét fokozása. 
•Külső megjelenésünk (egységes egyenruha viselése) láttassa 

hovatartozásunkat. 
•Jól láthatóságunk, fizikai jelenlétünkkel tartsuk vissza a bűnözőket. 
•Akadályozzuk meg a potenciális elkövetők jogsértő magatartását. 
•Munkánkat úgy végezzük, hogy a törvénytisztelő állampolgárok ne 

tekintsék háborgatásnak fellépésünket, és érezzék, hogy a 
polgárőr velük van, értük dolgozik. 

 
Beszámolóm zárásaként összességében arról tájékoztathatom a Tisztelt képviselő-testületet, 
hogy a polgárőrség személyi állománya az adottságainak és lehetőségeinek megfelelően a tőle 
elvárható kereteken belül a városi közbiztonságot a 2014. évben is igyekezett biztosítani.  
 
Elvégzett feladataink számba vétele soron azonban szabadjon mindenki figyelmét arra a tényre 
felhívnom, hogy a polgárőrök a munkájukat önként, a szabadidejük feláldozásával, térítés 
nélkül végzik. Igyekeznek hibáikat a minimális szintre korlátozva a város lakóközösségének 
biztonságérzetét fokozva jelen lenni Balmazújváros minden napjaiban 2015. esztendőben is . 
 
Kérem beszámolóm elfogadását! 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 10. 
 

Salánki Ágnes 
                 Elnök 
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HATÁROZATI JAVASLAT 
 

A Polgárőrség 2014. évi tevékenységéről szóló beszámoló elfogadása tárgyában 

 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Polgárőrség 2014. évi 

tevékenységéről szóló beszámolóját elfogadja. 

 

 

Balmazújváros, 2015. március 13. 

 

 

 

           dr. Veres Margit  
              polgármester 
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BALMAZÚJVÁROS VÁROS 
 POLGÁRMESTERE 

 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

                     Tóthné dr. Kertész Mariann                                                                                            

jegyző 

 
E L Ő T E R J E S Z T É S  

 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 2015. március 18-án tartandó 
ülésére az önkormányzat 2014. évi gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése előírja a települési önkormányzatok részére, hogy a 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést 
kell készítenie. 
 
A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) 
Korm.rendelet 10. számú melléklete tartalmazza az átfogó értékelés tartalmi követelményeit.  
 
Az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatait a Balmazújvárosi Kistérség 
Többcélú Társulása által fenntartott Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ útján 
látja el. Az intézmény a jogszabályi előírásokra tekintettel elkészítette a 2014. évi beszámolóját, 
amelyek jelen előterjesztés mellékletét képezi.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, szíveskedjen a beszámolót megtárgyalni.  
 
 

HATÁROZATI JAVASLAT 
 

Az önkormányzat 2014. évi gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 
 
 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96.§ (6) bekezdésében megállapított hatáskörében 
eljárva az önkormányzat 2014. évi gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 
beszámolót elfogadja.  
 
A Képviselő-testület felkéri dr. Veres Margit polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa a Hajdú-
Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalát. 
 
Határidő: 2015. május 31. 
Felelős: dr. Veres Margit polgármester 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 10. 
 
 dr. Veres Margit 
   polgármester 
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Balmazújváros 2014. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 

ellátásáról 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Összeállította: Erdeiné Győri Csilla  
                         gyermekjóléti szolgálat 

                        szakmai vezetője 
 
 
 

 
 
 
 
 



 3 

 
A gyermekek védelmének rendszere 

 
 

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, 
veszélyeztetettségének megelőzésére, megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói 
gondoskodásból kikerült gyermek, helyettesítő védelmének biztosítása. 
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 
alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások valamint  A gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározott hatósági intézkedések 
biztosítják.   
A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.   
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló módosított 1997. évi XXXI. törvény 
(továbbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdés alapján a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról évente átfogó értékelést készít, melyet a képviselő-testület 
megtárgyal. 
 
I. Demográfiai mutatók 
 
II. Pénzbeli és természetbeni ellátások 

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
• Gyermekétkeztetés 
• Egyszeri pénzbeli és természetbeni támogatás 

2. Óvodáztatási támogatás 
3. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 
4. Gyvt. alapján nem kötelező ellátások:  

• Oktatási intézményben tanulók utazási támogatása 
• Helyben tanulók utazási támogatása 

 
III. A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások 

 
1. Gyermekjóléti szolgálat  
2. Gyermekek napközbeni ellátása 

a./- bölcsőde 
                  3.  Gyermekek átmeneti gondozása 

• helyettes szülő   
  

IV. Bűnmegelőzés 
 
V. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok 
 
 
I. A település demográfiai mutatói a 0-18 éves korosztály adatai tekintetében: 
 

� 0-3   évesek száma:      593  fő, 
� 4-6   évesek száma:      527  fő, 
� 7-14 évesek száma:   1.565  fő, 
� 15-18 évesek száma:    867  fő, 

Összesen:                  3.552 fő 
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II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása.  
 
1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: 
Gyvt.) 18. § (1) bekezdés a) pontja alapján a gyámhatóság a jogosultsági feltételek fennállása esetén 
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot megállapítja.  
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív 
kedvezményeire valamint tárgyév augusztus és november hónapjában 5.800,-Ft összegű 
természetbeni támogatásra, amely Erzsébet utalvány formájában került kiadásra, továbbá külön 
jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményekre (pl. ingyenes tankönyvellátás). 
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításánál vizsgálni kell a 
családban az egy főre jutó jövedelmi és vagyoni helyzetet. A szabályozás különbséget tesz, ha a 
gyermek nagykorú, vagy egyedül neveli a szülő, valamint ha tartósan beteg, ugyanis ebben az 
esetben magasabb egy főre jutó jövedelem mellett is megállapítható a gyermek, vagy fiatal felnőtt 
részére a kedvezmény. 

 
A feltételek fennállása esetén 1 év időtartamra kell megállapítani a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre való jogosultságot. 
 
Balmazújvárosban 2014. évben havonta átlagosan 1539 fő részesült rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben, melyből átlagosan 77 fő fiatal felnőttként volt jogosult ezen támogatási formára. A 
támogatásra jogosult családok száma átlagosan 715.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítására benyújtott kérelmek közül összesen 83 
gyermek tekintetében került sor elutasításra. Az elutasítás oka a jövedelmi határ túllépése, illetve a 
vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke meghaladta a Gyvt-ben előírt 
vagyoni értéket. Továbbá jogszabályi változás következtében a nagykorúvá vált gyermek 
tekintetében egyéb jogosultsági feltételek mellett vizsgálni kell azt is, hogy a gyermek a nagykorúvá 
válását megelőző második hónap első napja, valamint a nagykorúvá válását megelőző nap közötti 
időszakban legalább egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt e jogosult. Ezen 
feltétel miatt 2 nagykorú gyermek kérelme került elutasításra. 
Az elmúlt évek kisebb mozgása után a kedvezményre jogosult családok száma és a gyermekek 
száma is csökkenést mutat. Ennek okai több tényezőből adódhatnak. A családok számának 
csökkenése szoros összefüggésben van a családok gyermekvállalási hajlandóságának csökkenésével 
(családon belül csökkenő gyermekszám tapasztalható, mely a jogosultság szempontjából úgy 
csapódik le, hogy a családon belül meglévő jövedelem kevesebb főre kerül felosztásra), míg a 
rászorult gyermekek számának csökkenése is arányban állhat a születések számának csökkenésével, 
továbbá – bár nem túl jelentős mértékben – összefüggésben lehet a nagykorúvá vált gyermekre 
vonatkozó Gyvt.-ben szabályozott jogosultsági feltételek változásával is. A közfoglalkoztatás 
élénkülése, jövedelmi szempontból a jogosultság meglétét vagy annak elvesztését erőteljesen nem 
befolyásolja, mivel a jogszabály erejénél fogva a közfoglalkoztatásból származó jövedelem 
számításánál a foglalkoztatást helyettesítő támogatás összegén felüli részt figyelmen kívül kell 
hagyni, tehát havonta továbbra is 22.800,-Fttal kell számolni. 
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 
gyermekek és családok száma
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A közoktatásról szóló törvény végrehajtására kiadott 20/1997. (II.13.) Korm. rendelet 12/H. § (1) 
bekezdése valamint az időközben hatályba lépett nemzeti köznevelésről szóló törvény 
végrehajtására kiadott 229/2012. (VIII.28.) Korm. rendelet 27. § (5) bekezdésében foglaltak alapján 
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításáról szóló határozat 
meghozatalával egyidejűleg tájékoztatást kaptak a szülők azokról a kedvezményekről, juttatásokról, 
pályázati lehetőségekről, amelyek a gyermeket megillették, ha megfelelt a halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermekekre vonatkozó feltételeknek. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermek akkor minősült halmozottan hátrányos helyzetűnek, ha szülei legfeljebb az 
általános iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányokat fejezték be sikeresen. 
 
A hátrányos valamint halmozottan hátrányos helyzet megállapítására vonatkozó szabályokat a 2013. 
évi XXVII. törvény 45. §-a 2013. szeptember 1-i hatállyal módosította, és az új szabályozást 
beépítette a gyermekvédelmi törvénybe. Ennek alapján a gyámhatóság a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény elbírálásával egyidejűleg kérelemre, külön döntésben megállapítja a 
gyermek hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetének fennállását, az alábbi jogosultsági 
feltételek fennállása esetén: 
A Gyvt. 67/A. §-a szerint, hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 

gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll: 

a) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő 

mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról - önkéntes 

nyilatkozata alapján - megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor 

legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, 

b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők 

bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig 

álláskeresőként nyilvántartott személy, 

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a 

településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított 

lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények 

között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek. 

(2) Halmozottan hátrányos helyzetű 

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki 

esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll, 

b) a nevelésbe vett gyermek, 

c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt. 
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A 2014. év zárásaként elkészített statisztika alapján a hátrányos helyzetű gyermekek száma 
településünkön 206 fő, melyből 40 fő gyermek óvodás, 127 fő általános iskolás, valamint 39 fő 
középiskolai tanuló. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma településünkön 482 fő, 
melyből 113 fő gyermek óvodás, 259 fő általános iskolás, valamint 110 fő középiskolai tanuló. 
 
A halmozottan hátrányos helyzetű tanuló a fentebb felsorolt kedvezmények mellett egyéb 
kedvezmények igénybevételére is jogosult, mint pl. az „Útravaló Ösztöndíjprogram”. 
Az ösztöndíj pályázat útján nyerhető el. A programba bekerülő diákok mentori segítséget kapnak 
tanulmányaik sikeres folytatásához, valamint mind a diák, mind a mentor havi ösztöndíjban 
részesül.  
 
Az ösztöndíjprogram a következő alprogramokból áll: 

- Út a középiskolába: az általános iskola 7. és 8. osztályos tanulóinak; 
- Út az érettségihez: érettségit adó középiskolába járó tanulóknak; 
- Út a szakmához: szakképzésben résztvevő, hiányszakmát választó diákoknak. 

 
 
a) Gyermekétkeztetés: 
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek 2014. évben az alábbi normatív 
kedvezményeket vehették igénybe a személyes gondoskodást nyújtó alapellátás - gyermekek 
napközbeni ellátása - keretében  
 

� ingyenes étkezést a bölcsődei, óvodai ellátásban részesülő gyermek, 
� ingyenes étkezést az általános iskola 1-8. évfolyamán tanuló gyermek, 
� 50 %-os intézményi étkezési térítési díjkedvezményt a középiskolás gyermek. 

 
Szintén normatív kedvezményre jogosultak a három-vagy többgyermekes családok, ahol 50 %-os a 
gyermekenkénti intézményi térítési díjkedvezmény, mely a gyermekjóléti, nevelési és oktatási 
intézményben az étkezést igénybe vevők részére számolható el. 
A tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek, tanuló szintén 50 %-os mértékű térítési 
díjkedvezményben részesül. 
 
Normatív étkezési térítési díjkedvezményt igénybe vevők száma 2014. évben az alábbiak szerint 
alakult: 

 

intézményi ellátás típusa 

50 %-os kedvezményt 

igénybevevők száma (fő) 

100 %-os kedvezményt 

igénybevevők száma (fő) 

bölcsőde 6 9 
óvoda 33 224 
általános iskola 113 558 
középiskola 11 - 
Összesen: 163 791 
 
 
b) Egyszeri pénzbeli és természetbeni támogatás 
 
A Gyvt. 20/A. §-a alapján a gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága  
 

� a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjában  
� a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjában természetbeni támogatást 

nyújt Erzsébet utalvány formájában. 
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Az Erzsébet utalvány formájában nyújtott természetbeni támogatás esetenkénti összege 2014 évben 
is gyermekenként 5.800,- Ft volt, mely ellátás mértékét a mindenkori költségvetési törvény 
határozza meg. 
 
Az egyszeri támogatás: 
 

- 2014. augusztus hónapban 1401 fő gyermek és 80 fő fiatal felnőtt részére, 
- 2014. november hónapban 1311 fő gyermek és 74 fő fiatal felnőtt részére került kifizetésre. 

 
Az egyszeri támogatás összegét a központi költségvetés teljes mértékben megtérítette. Az Erzsébet 
utalványt az igénylés összegének megfelelően a Nemzetei Üdülési Szolgálat Korlátolt Felelősségű 
Társaság küldte meg. 
 
 
2. Óvodáztatási támogatás 
 
A Gyvt. 2009. január 1-jétől vezette be az óvodáztatási támogatást, melynek feltételei 2013. 
szeptember 1. napjától gyökeresen módosultak. Az óvodáztatási támogatásra való jogosultság 
megállapításának célja a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek minél korábbi életkorban 
történő rendszeres óvodába járásának elősegítése. 
A települési önkormányzat jegyzője az óvodáztatási támogatásra való jogosultságát - kérelmére - 
annak a szülőnek vagy családba fogadó gyámnak állapítja meg, akinek gyermeke 

a) tekintetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását a jegyző a 67/A. § (3) bekezdésében 
foglaltak szerint megállapította, és 

b) legkésőbb annak az óvodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az ötödik életévét betölti, 
megkezdi az óvodai nevelésben való tényleges részvételt és a kérelem benyújtását megelőző 
időszakban legalább két hónapon keresztül a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi eljárásról szóló kormányrendeletben foglaltak szerint rendszeresen jár óvodába. 
 
A települési önkormányzat jegyzője a gyermek óvodai nevelési jogviszonyának fennállásáig június 
és december hónapban óvodáztatási támogatást folyósít. 
 
A támogatás mértéke gyermekenként első alkalommal 20.000,- Ft, további alkalommal 10.000,- Ft. 
A támogatás kifizetéséről tárgyév június és december hónapokban gondoskodni kell.  
 
2014. évben június hónapban 102 fő gyermek esetében 1.110.000,-Ft összegű támogatást, míg 
2014. december hónapban 82 fő gyermek részére kellett 1.040.000,-Ft összegű óvodáztatási 
támogatást folyósítani.  
 
 
3. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás  
 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 28/2013. (XI.29.) önkormányzati 
rendelet 1-2. §-ában foglaltak szerint a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást – mint támogatási 
formát - 2014. január 1. napjával hatályon kívül helyezte, azonban a nevelési és oktatási 
intézményben tanulók utazási támogatását valamint a helyben tanulók utazási támogatását, mint 
ellátási formát továbbra is hatályban hagyta.  
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4. GYVT.  alapján nem  kötelező ellátások 
 
a.) Nevelési és oktatási intézményben tanulók utazási támogatása 

 
Településünkön élnek olyan gyermekek, akik speciális oktatást igényelnek, de a lakóhelyen ez nem 
biztosított. Amennyiben a lakóhely és az oktatási intézmény között napi rendszerességgel történik 
az utazás, akkor a költségek viseléséhez támogatás nyújtható. 
 
A támogatás havi összege: 
személygépkocsival történő utazás esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 35 

%-a, mely 2014. évben 9.975,- Ft, 
 
• tömegközlekedési eszköz igénybevétele esetén az öregségi nyugdíjminimum mindenkori 

legkisebb összegének 10 %-a, azaz 2014. évben 2.850,- Ft.   
 

A támogatásra való jogosultság feltételeit szintén a helyi rendelet tartalmazza.   
Oktatási intézményben tanulók utazási támogatásában 2014. évben 5 gyermek részesült, mely 
összesen 344.850,- Ft összegű támogatást jelentett a nyolc család részére az utazási költségek 
kifizetése során. 
 

 
b.) Helyben tanulók utazási támogatása 

 
Az önkormányzat a balmazújvárosi lakóhellyel és diákigazolvánnyal rendelkező tanulók részére, a 
megvásárolt – helyi autóbuszjáratra érvényes – tanulóbérlet után a bérlet árának erejéig utazási 
támogatást nyújt. Ilyen támogatásban 2014. január hónapban - öt havi bérlet árának erejéig - 598 fő 
tanuló, majd 2014. június hónapban – egy havi bérlet árának erejéig – 289 fő tanuló, míg 2014. 
szeptember hónapban - négy havi bérlet árának erejéig -  769 fő tanuló részesült. 
 
 
III. Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások 
 
1. Gyermekjóléti szolgálat 
 
A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálatának 
családgondozói a kistérségi szinten négy településén (Balmazújváros, Egyek, Tiszacsege és 
Hortobágy) végzik tevékenységüket. 
A gyermekjóléti szolgálat a családok komplex segítését célzó intézményrendszer, ahol különböző 
segítő foglalkozású emberek team munkában dolgoznak. 
 
A családsegítés, mint professzionális segítő tevékenység elméleti alapelvekre támaszkodik. Így 
alapvető célja az egyének, családok működőképességének megőrzése, helyreállítása. A segítő 
célzatú intervenció a család egységén alapul. Szemléletében a komplex, szociális és mentálhigiénés 
családgondozás jelenik meg. A szociális munka egyik módszere. A családban megjelenő 
problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget. 
 
A gyermekjóléti szolgálat családgondozói, családgondozással elősegítik a családban jelentkező 
krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását, megelőzve ezzel a családok felbomlását 
a gyermekek veszélyeztetettségét.   
A családgondozás az egyéni esetkezelés olyan formája, mely hosszabb, megtervezett, strukturált 
tevékenység. Időtartama változó, az egyén, a család mobilitásától függően 4-7 hónap. A folyamat 
addig tart, amíg a család képessé nem válik az önálló életvitelre, amíg az alapproblémák nem 
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oldódnak meg. A kapcsolat alapját a feltétel nélküli elfogadás teremti meg, mind a segítő, mind a 
segített részéről. 
Feladatunk a szociális probléma enyhítése illetve megszüntetésére kialakítandó terv együttes 
elkészítése és megvalósítása a családdal. A cél érdekében a szociális munkás segíti a családi 
működés változását, valamint a család és közvetlen környezete közti kommunikáció javulását. A 
szociális munkás tájékoztatja a családot a bevonható források elérhetőségéről és képviseli a 
családok érdekeit. 
A segítés folyamatában arra törekszünk, hogy ügyfeleinket megtanítsuk mindazokra a technikákra, 
melyek segítségével képessé válnak ügyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére.  
 
 
A családgondozók munkájukat az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi 
igazgatásról szóló törvény célja és alapelvei szerint végzik. A szociális munka módszereinek és 
eszközeinek felhasználásával komplex családgondozás keretében szolgálják a gyermek testi, lelki 
egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek 
visszahelyezését. 
 
A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítéséhez: 
Tájékoztatást nyújtunk a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, 
valamint az ezekhez való hozzájutások módjáról. 
Tájékoztatjuk a szülőket és a gyermekeket a gyermekjóléti szolgáltatás céljáról, igénybevételének 
módjáról. 
A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatását, segítését, tanácsokkal való ellátását 
biztosítjuk. Tájékoztatjuk a várandós anyát az őt és magzatát megillető jogokról és ellátásokról, 
amennyiben nem kívánja megtartani magzatát, az örökbefogadás lehetőségéről, az egészségügyi 
intézményeknél működő inkubátorokról. 
Az ideiglenes megelőző távoltartás elrendelése után 24 órán belül felkeressük a hozzátartozók 
közötti erőszak által érintett családot, és megtesszük a szükséges intézkedést.    
Szabadidős és kulturális programok szervezésében és lebonyolításában aktívan részt veszünk. 
A kliensek hivatalos ügyeinek intézésében segítséget nyújtunk. 
 
A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében: 
 
A települési önkormányzat a településen élő gyermekek veszélyeztetettségének megelőzését a 
gyermekjóléti szolgáltatás útján szervezi. A gyermekjóléti szolgáltatás olyan észlelő- és 
jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok 
feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerését. Ennek 
keretében figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek, életkörülményeit és szociális helyzetét, 
gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági 
beavatkozást igénylő helyzetét. 
A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, szervezi és összehangolja a Gyvt. 17. §-ában 
meghatározott, valamint más érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelő- és 
jelzőrendszerben. A településen évek óta jól kialakult, szervezett észlelő és jelző rendszer működik. 
A köznevelési intézmény ifjúságvédelmi felelőseseivel, védőnői hálózattal, a házi 
gyermekorvosokkal, a gyámügyi ügyintézővel, a rendőrséggel, a hivatásos pártfogóval állandó 
kapcsolatban állunk. A településen 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszélést. A 
megbeszélések témái mindig az aktuális problémák köré csoportosultak. 
A veszélyeztetett gyermek ügyében, a probléma enyhítése és megoldása érdekében esetkonferenciát 
hívunk össze az ügyben érintett szakemberek részére. 
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Gyermekjóléti Szolgálat Balmazújváros 
 
 
2014.-ben a Balmazújváros Város Esélyegyenlőségi programja keretein belül intézkedési tervként 
megfogalmazódott, hogy a veszélyeztetettség minél hatékonyabb megelőzése érdekében  
létrehozzuk a Gyermekvédelmi Kerekasztalt. 
A Gyermekvédelmi Kerekasztal tagjai a Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ 
Gyermekjóléti Szolgálatának szakmai vezetője, a Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató 
Központ Családsegítő Szolgálatának szakmai vezetője, a gyermekjóléti szolgálat pszichológusa, a 
Semmelweis Védőnői Egyesület képviselője, a Balmazújváros Általános Iskola képviselője, az 
Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézménye képviselője, a Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 
képviselője, a Polgármesteri Hivatal Hatósági Osztály Szociális Csoportjának képviselője. 
A gyermekjóléti szolgálat feladatai közzé tartozik, hogy kétévente felmérje a településen élő 0-18 
éves korosztály körében a veszélyeztetett gyermekeket. 
Az Gyermekvédelmi Kerekasztal egyik intézkedési terveként megfogalmazódott, hogy minden 
évben, így 2014.-ben is mérjük fel a jelzőrendszer által veszélyeztetettnek ítélt gyermekek számát.  
 
 

 A hátrányos helyzet és veszélyeztetettség fogalma    

 

A veszélyeztetettség fogalmának elhatárolása nem könnyű feladat. Nagyon sok esetben más 
társintézményekben dolgozó szakemberek összemossák a hátrányos helyzet és a veszélyeztetettség 
fogalmát. Ez azért is veszélyes, mert esetleg túlzott beavatkozást, a család megbélyegzését, a 
probléma felnagyítását vonhatja maga után. Ahhoz, hogy megértsük a veszélyeztetettség fogalmát, 
meg kell ismernünk a hátrányos helyzet fogalmát is a szakemberek segítségével. 

A hátrányos helyzet fogalma a politikai szóhasználatból ered, mai értelmezését szociológiai 
értelmezése adja. 

„Hátrányos társadalmi helyzetben azok a személyek, (családok) vannak, akiknek szükséglet 

kielégítési lehetőségei, életkörülményei, lehetséges életmódja a társadalom többségénél lényegesen 

rosszabb.”  

A hátrányok mérhetővé tételéhez a társadalmi státus meghatározó tényezőit kell ismernünk.  

 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 5.§ a 
következők szerint definiálja a veszélyeztetettség fogalmát: „veszélyeztetettség: olyan- magatartás, 

mulasztás vagy körülmény következtében kialakult- állapot, a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy 

erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza.” 

 

A veszélyeztetettség kor és nem szerinti megoszlása az adatszolgáltatók szerint: 
 

korosztály fiú lány 
  0 – 3                  0 0 
  4-6  17 21 
  7-10 15 13 
 11-14 13 19 
15-18 15 12 
Összesen:  50 65 
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A veszélyeztetettség okai az adatszolgáltatók szerint: 
 
 
1. környezeti:                                                 veszélyeztetés fő oka 
 
nevelési probléma 35 
szülők, család életvitele szenvedély betegség, antiszociális 
viselkedés) 

21 

családi konfliktus 9 
szülő(k) betegsége 7 
a gyermek családon belüli fizikai bántalmazása 5 
a gyermek családon belüli lelki bántalmazása 3 
a gyermek családon belüli szexuális bántalmazása 0 
a gyermek fizikai elhanyagolása 35 
a gyermek lelki elhanyagolása 26 
egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetése 1 
iskolai kirekesztés, erőszak 0 
kortárs csoport negatív hatása 8 
elégtelen lakáskörülmények 43 
kilakoltatás veszélye 0 
munkanélküliség 15 
 
2. magatartási:                                              veszélyeztetés fő oka 
 
gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 3 
aszociális/antiszociális viselkedés 14 
drogfogyasztás 1 
alkoholfogyasztás 5 
játékszenvedély 0 
csavargás 12 
tankötelezettség elmulasztása 13 
 
3. egészségügyi főcsoport:                             veszélyeztetés fő oka 
 
tartós betegség 2 
fogyatékosság 7 
magatartás-vagy tanulási zavar 22 
 
 
A Semmelweis Védőnői Egyesület adatszolgáltatása szerint az elmúlt évben két kiskorú „gravida” 
is volt a városban, akik nem szociális körülményeik, hanem koruknál fogva voltak 
veszélyeztetettek. Mindketten 17. évesek.  
 
A gyermekjóléti szolgálat az elmúlt évben az anyagi ok miatt történt veszélyeztetettség 
megelőzésére vagy enyhítése érdekében adományokat gyűjtött, melyet eljuttatott az arra rászoruló 
családok részére. A gyermekjóléti szolgálat tevékenységi körébe tartozik a családoknak nyújtott 
információnyújtás is, amely nagyobb részt az ellátásokhoz való hozzájutást segíti. Ez 
önkormányzati ellátásokhoz és a családtámogatási ellátásokhoz való hozzájutást jelent.   
A gyermekjóléti szolgálatnak így nagy szerepe van a gyermek anyagi okok miatti 
veszélyeztetettségének enyhítésében. 
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2014. december 31.-ei állapot szerint gyermekvédelmi kedvezményben 1405 fő gyermek részesült, 
amely 700 családból került ki.  
A törvény egyik legfontosabb alapelve, hogy a gyermekeket csak akkor lehessen a családból 
kiemelni, ha a megelőző intézkedések, a különböző szolgáltatások igénybevétele nem elegendő a 
család normális működésének helyreállításához. 

A törvény másik lényeges alapelve hogy anyagi okból ne lehessen gyermeket a családjából 
kiemelni. 

Elsődleges szempont tehát a gyermek családban tartása, a kiemelés megelőzése a családok 
támogatásával. Ez egy rendkívül preventív szemléletet mutat. A rendszer a szolgáltatásokra helyezi 
a hangsúlyt, amely önkéntes, de a gyermek mindenekfölött álló érdekeinek érvényesülése miatt 
kötelezővé válhat.  

A településen a nyári szünetben a szociálisan rászorult, rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben részesülő gyermekek részére az ingyenes nyári gyermekétkezés megszervezésre 
került. 
 
Továbbra is működik a kapcsolat ügyelet. Ennek során lehetőséget teremtünk a kistérség 
valamennyi településén élő, a gyermektől különváltan élő szülőnek, hogy találkozhassanak 
gyermekeikkel, nyugodt, meghitt körülmények között.  A kapcsolattartások általában heti 
rendszerességgel, esetektől változó időpontokban, legtöbbször hétvégei időpontokban történnek.  2 
család esetében biztosították családgondozóink ezt a lehetőséget. 
 

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében: 
A családgondozók személyes segítő kapcsolat keretében támogatják a gyermeket, az őt 
veszélyeztető körülmény elhárításában, problémáinak rendezésében, személyisége kedvező irányú 
fejlődésében. 
A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében együttműködünk a szülővel, az otthont 
nyújtó ellátást, illetve a gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel, a gyámhivatallal. 
Családgondozás keretében segítséget nyújtunk a szülőnek körülményei rendezésében. 
Balmazújvároson 13 fő nevelőszülőhöz elhelyezett gyermek esetén szűnt meg az ideiglenes hatályú 
elhelyezés illetve 5 gyermek esetében az átmeneti nevelés, ezáltal a gyerek családba való 
visszahelyezése. A családgondozók a családi konfliktusok megszüntetése érdekében egyéni 
esetkezeléssel, a szülők közötti konfliktuskezeléssel közvetítik a szülők között felmerülő probléma 
megoldását, ezzel elősegítve a családban kialakult működési zavarok, konfliktusok megoldását, a 
gyermek veszélyeztetettségének megszüntetését, a családok széthullását. 
 
A gyermekek anyagi veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében tájékoztatjuk a családokat a 
támogatásokhoz való hozzájutás feltételeiről, hozzájutásuk módjáról. Segítséget nyújtunk az 
igénylőlapok kitöltéséhez, illetve a szociális iroda részére környezettanulmányt vagy 
esettanulmányt készítünk, hogy a rászorultságot minél hatékonyabban tudják elbírálni. 
A lakosság által felajánlott adományokból egész évben folyamatosan ruhaneműket, bútort, juttatunk 
el a hátrányos helyzetű családok részére. 
 
A településen a nyári szünetben a szociálisan rászorult, rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben részesülő gyermekek részére az ingyenes nyári étkezés megszervezésre került 
2014. 06. 16.- 08. 31.-ig. 
 Egyeztető megbeszélést tartottunk a Balmazújváros Jegyzője, Aljegyzője, a Balmazújvárosi 
Kistérség Humán Szolgáltató Központ családsegítő és gyermekjóléti szolgálatának szakmai vezetői, 
az étkezést szolgáltató ELAMEN RT vezetője az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézmény vezetője, 
és a Polgármesteri Hivatal Hatósági Osztály Szociális Csoportjának képviselője részvételével. 
Megállapodtunk a nyári étkezés lebonyolítás helyszínéről, az étkezési jegyek és az ebéd 
kiosztásának módjáról, az adminisztráció vezetéséről. Az Önkormányzat az ELAMEN RT–vel, mint 
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szolgáltatóval a szerződés megkötésre került. 
A jelzőrendszer tagjai segítségével feltérképeztük a rászoruló gyermekeket a településen. A 
gyermekjóléti szolgálat családgondozói a jelzőrendszer által küldött, nyári étkezésre javasolt névsor 
alapján a családokkal a kapcsolatot felvették. A szülőket nyilatkoztatták, arról, hogy minden 
munkanap elhordják az ebédet. Az étkezési jegyek minden hét hétfői napon, az ebéd minden 
munkanap 11-13 óráig került kiosztásra, dokumentálva a családgondozók segítségével. 
Naponta 780 gyermek részére tudtuk biztosítani a napi egyszeri meleg étkezést a nyári szünetben.  
 
A pszichológiai tanácsadást 2014. decemberéig Balmazújvároson 24 fő gyermek és 8 fő felnőtt 
283 alkalommal vette igénybe. 
Erre a szolgáltatásra továbbra is óriási az igény a lakosság irányából. A védelembe vett gyermekek 
nagy része kötelezett, ezen kívül a szülők önként is kérik a pszichológus segítségét.  
 
Jogi tanácsadást Balmazújvároson 32 fő vette igénybe válóperes, gyermekláthatási, gyermek 
elhelyezési illetve egyéb ügyekben. Családgondozóink a keresetlevél megírásában több esetben 
nyújtottak segítséget. 
 
Egyszeri esetkezelés Egyszeri esetkezelés Balmazújvároson 149 gyermek esetében végeztünk. 
Egyszeri esetkezelés keretében egy adott probléma megoldásához nyújtunk segítséget a 
gyermeknek vagy szülőnek. A családdal való kapcsolat, az ügyintézés a család esetében az adott 
probléma megoldásáig tart. Ilyen esetben feltételezhető, hogy a probléma megoldásával a jövőben a 
gyermek/család már segítség nélkül is képes lesz életét pozitív irányba terelni. 
 
 
A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységei a gyermekek száma szerint 2014.december 31.-
én: 
 

Település 
Alapellátásban 

történő gondozás 
Védelembe 

vétel 

Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 
gyermek 

Ideiglenesen 
elhelyezett, 
Átmeneti 

nevelésben 
lévő, átmeneti 
gondoskodásb

an lévő 
gyermekek 

Összes 

Balmazújváros 150 gyermek 14 gyermek 7 gyermek 42 gyermek 
213 

gyer- 
mek 

 
 
Előző évi adatokhoz viszonyítva továbbra is nő a problémás gyermekek száma. A jelzések nagy 
része a rendőrségtől és az oktatási - nevelési intézményekből érkezett szabálysértést - 
bűncselekményt elkövetett gyermekek ügyében illetve igazolatlan iskolai hiányzás, viselkedési, 
magatartási problémák miatt érkezett.  
Szülői elhanyagolás miatt a védőnők éltek több esetben jelzéssel szolgálatunk felé. Elhanyagolás 
miatt a legtöbb jelzés a fejtetvességről érkezett, mely a továbbiakban is a téli időszakban nagy 
probléma a városban. A védőnők már az oktatási-nevelési intézményben lekezelik a gyermek fejét, 
illetve az ANTSZ-felé ismétlődő probléma esetén jelzéssel élnek.  
 
Kiemelten jelentkezik az elsődleges probléma típusoknál a család életviteléből adódó probléma is, a 
magatartászavar a családon belüli konfliktus.  
A házasságon kívüli születések száma nő, sok esetben a kapcsolatban élők sem biztosítanak stabil 
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érzelmi hátteret a gyermekek számára. A családon belüli konfliktusok száma folyamatosan 
növekszik és a szülők egyre kevésbé toleránsak, ingerlékenyek gyermekeikkel. 
Továbbra is jelen van az elhanyagoló szülői magatartás, a lelki fizikai elhanyagolás a gyermekekkel 
szembeni érdektelenség.  
Az elmúlt évben Gyermekbántalmazás ügyben 4 gyermekről érkezet jelzés a jelzőrendszer tagjaitól. 
 
Pártfogói felügyelet: 
Balmazújvároson 10 fő pártfogói felügyelet alatt álló fiatalkorúval van kapcsolatunk. A gyermek 
helyes irányba való fejlődése érdekében rendszeres kapcsolatban állunk a pártfogói felügyelővel. 
 
Munkánk során nagy hangsúlyt fektetünk a személyes beszélgetésre, a szülőkkel való jó kapcsolat 
kialakítására. A szolgálatnál segítséget kérő szülők és gyermekiek számára meghitt, barátságos 
légkör megteremtésére törekszünk. 
 
Prevenciós és szabadidős tevékenységek 
2014. február jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a városban élő 
veszélyeztetett gyermekek felméréséről. 
2014. márciusban mind a négy településen megszervezésre került a gyermekvédelmi tanácskozás. 
2014. május jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a nyári étkezés 
lebonyolításáról, a rászorult és javasolt gyermekek felméréséről. 
2014.junius 16-tól- 2014. augusztus 31.-ig a nyári étkezés lebonyolításában és szervezésében részt 
vettünk. A nyár folyamán 780 fő, gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek részére volt 
biztosítva az egyszeri meleg étkezés.   
 
2014. szeptemberben városi autómentes nap keretében szolgálatunk munkatársai az intézmény 
csapatának tagjaként, részt vettek az Európai autómentes nap alkalmával „TEKER(EG)J 
Balmazújvárosban” címmel meghirdetett kerékpáros versenyen.    
2014. szeptember jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a veszélyeztetett 
gyermekekről történt jelzések megbeszélése. 
Decemberben hátrányos helyzetű gyermekek számára szolgálatunknál már hagyománynak számító 
„Cipős doboz” ajándékgyűjtési akciónk lebonyolítása keretében a helyi iskolák, magán emberek 
felajánlásából sok ajándék érkezett, mellyel a gondozott gyermekeknek tudtunk karácsony 
közeledtével örömet szerezni.   
 
2014.szeptembertől-2014. decemberig „Utazás a gyermekek világába” címmel beszélgető sorozatot 
indított, a gyermekjóléti szolgálat pszichológusa vezetésével. A sorozat 10 alkalommal került 
megszervezésre. 
 
A karácsonyi forgatag keretében családgondozóink meleg teával és szaloncukorral kedveskedtek a 
lakosságnak. 
 
A gondozott családok gyermekei részére kézműves foglalkozások keretében a neves ünnepekhez 
(farsang, nőnap, anyák napja, mikulás nap, karácsony) igazítva egész évben lehetőséget 
biztosítottuk ahhoz, hogy a gyermekek saját készítésű ajándékkal lepjék meg szeretteiket.  
 
Szolgálatunk egész évben gyűjti a lakossági felajánlásokat, melyeket eljuttatunk az arra rászorult 
családok részére Balmazújvároson. 
 
A Dévai Szent Ferenc Alapítvány Székelyhídi Napközi Otthonával már több mint egy éve áll 
kapcsolatban intézményünk. Az ott tartózkodó gyermekek részére is gyűjtünk különböző 
adományokat, melyeket az elmúlt évben több alkalommal is eljutattunk a gyermekek részére. 
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Mikulás nap és karácsony alkalmából családgondozóink a gyermekek részére egy ünnepséget 
szerveztek.  
 
 
2. A gyermekek napközbeni ellátása 
 

a)Bölcsőde 
  

Bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, feladata 20 hetes kortól 3 éves korig a gyermekek 
napközbeni ellátása. Bölcsődébe felvehető: minden olyan kisgyermek, akiknek szülei, nevelői, 
gondozói valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni ellátást. A gyermekvédelmi 
törvény az általános rendelkezéshez ad egy kisegítő szabályt, miszerint előnyben kell részesíteni a 
felvételi eljárás során, azon kisgyermeket, akiknek szociális- vagy egyéb ok miatt egészséges 
fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei nevelés-gondozás. A Gyermekvédelmi Törvény 42/A §-a 
értelmében a bölcsődei felvételnél előnyben kell részesíteni, azt a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője, vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy 
munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll. Védelembe vétel esetén 
a települési önkormányzat jegyzője kötelezi a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a 
gyermekek napközbeni ellátását. (Gyvt. 68.§) 

.A bölcsődei gondozás, nevelés célja a családban nevelkedő kisgyermekek számára a családi 
nevelést segítve, napközbeni ellátás keretében a gyermekek fizikai és érzelmi biztonságának és 
jóllétének megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermek nemzetiségi 
hovatartozásának tiszteletben tartásával, kompetenciájának figyelembe vételével, tapasztalatszerzési 
lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést. 

 

2014 évben 114fő gyermek nyert felvételt. Szeptemberben 46 gyermek óvodába ment. Egész napos 
bölcsődei ellátást 102 gyermek, míg félnapos ellátást 12 gyermek igényelt. 
Jelenleg ellátott gyermeklétszámunk 64 fő. 
2014 januárjától a gyed extra bevezetésével megnőtt az igény a bölcsődei ellátás iránt. Az óvoda a 
3. életévüket betöltött gyerekeket átvette, így sikerült minden igényt kielégíteni.  
 
A Gyermekjóléti Szolgálat 2 gyermek felvételét kérte a bölcsődébe, a családgondozókkal 
folyamatosan tájékoztattuk egymást a gyermekek szociális helyzetéről. 
 
A bölcsőde élelmezését az ELAMEN Rt végzi.  A főzés helyben történik. Az étlapot központilag 
állítják össze, készítésénél figyelembe veszik a korosztály tápanyag szükségletét, külön van tipegő 
és kisóvodás étlap, melyen sok főzelék és zöldség található. Az étkezési  
 
térítési díj összege 2014-ben a következőképpen alakult, teljes ellátásért 369 Ft + 25 % ÁFA, 
félnapos ellátásért 319Ft + 25 % ÁFA-t kell fizetni. A háromgyermekes vagy tartósan beteg 
gyermekeket nevelő szülők 50 %-os kedvezményben részesülnek. A gyermekvédelmi támogatásban 
részesülők száma 28 fő, ők ingyen étkezhetnek bölcsődénkben. 
 
A öt csoport közül három tipegő ahol 12 hónapos kortól 24 hónapos korig voltak gyermekek, a 
többi két csoportban pedig kisóvodás korúak a gyermekek. 
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2014-ben kihasználtságunk a következő volt: 
 
 

Hónap Lehetséges 
gondozási 

napok száma 

Teljesített 
gondozási 

napok száma 

Naponta beírt 
gyermek létszám 

Bölcsőde 
kihasználtsága 

% 
Január 1408 987 59 70 % 
Február 1280 1006 60 78,5 % 
Március 1344 1060 61 78,8% 
Április 1344 1033 62 76.8 % 
Május 1344 1048 64 77,9   % 
Június 1280 968 64 75,6  % 
Július 1472 603 64 40,96 % 
Augusztus 1280 871 64 68  % 
Szeptember 1408 947 58 67,25 % 
Október 1408 1005 59 71,37  % 
November 1280 913 62 71,32 % 
December 1344 777 61 57,8 % 
ÖSSZESEN: 16192 11218 737 69,28 % 
 
Intézményünkben folyamatos a felvétel, ezért változik a naponta beírt gyermekek létszáma. 

Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatásunk óradíja 2014. április elsejétől 271 Ft/ óra volt. 11 
szülő vette igénybe ezt a szolgáltatást folyamatosan, és ebből 85660 Ft bevétele származott az 
intézménynek.   
Igyekszünk a gyerekeknek biztonságos, ingergazdag környezetet teremteni. A gyermekek 
személyiségének tiszteletben tartásával, a családdal együttműködve gondozni-nevelni őket, 
biztosítani egészséges testi, lelki, érzelmi fejlődésüket.  
 
A bölcsődék által nyújtott szolgáltatási tartalmakat gyermekvédelmi szempontból három alapvető 
funkció köré lehet csoportosítani: 

• A család és munkahely összeegyeztetésének segítése a gyermekek életkori és egyéni 
szükségleteinek megfelelő minőségi szolgáltatás által 

• A gyermek szükségleteinek kielégítése és fejlődésének támogatása 
• A negatív szociális vagy fejlődési eltérések korrekciója 

 
2014. februárban farsangi mulatságot rendeztünk a gyerekeknek. Aranyos kis jelmezeket öltöttek. 
2014. április 21.-e a Bölcsődék napja, gondozás-nevelés mentes nap. Ennek keretében a 
kolléganőkkel bicikli-túrát szerveztünk. 
2014. május hónapban a Semmelweis Védőnői Egyesület által működtetett Baba-Mama klub tagjait 
hívtuk meg bölcsőde látogatóba. Itt a szülők a gyerekekkel együtt játszhattak a bölcsőde udvarán 
felkínált játékokkal. Tájékoztatást kaptak a bölcsődei felvétel rendjéről, házirendről, napirendről, 
betekinthettek a bölcsődei életbe, kérdéseikre választ kaphattak. Anyák napja alkalmából saját 
készítésű ajándékokkal köszöntöttük az édesanyákat. 
2014. június első péntekjén megrendeztük a hagyományunkká vált Bölcsis Gyermeknapot, amit 
arcfestéssel és ugráló várral tettünk színesebbé. A csoportok kis műsort adtak elő, amit a szülők 
nagy érdeklődéssel fogadtak. 
2014. novemberben meghívtuk bölcsődénkbe a Szivárvány Bábszínházat, mely a Lusta Mókus 
című előadással szórakoztatta a gyerekeket. 
2014. december 6.-án hozzánk is megérkezett a Télapó, aki mikulás csomaggal lepte meg a 
gyerekeket. 
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December 18.-án Karácsonyi Ünnepséget rendeztünk, melyen keretében átadtuk az intézmény által 
vásárolt új játékokat.  
A Bölcsőde személyi feltétele létszámban, képzettségben a férőhely számához viszonyítva a 
törvényben meghatározottnak megfelel.  
 
 
3. Gyermekek átmeneti gondozása 

• Helyettes szülő 

A Társulási Tanács döntése alapján a gyermekek átmeneti gondozását a kistérségben, helyettes 
szülői hálózat látja el. 

A helyettes szülő a családban élő gyermekek átmeneti gondozását saját háztartásában biztosítja, a 
szülő kérésére, az általa meghatározott ideig. A helyettes szülői feladatok helyettes szülői 
képzettséggel rendelkező személyek látják el. A feladat ellátására Balmazújvároson egy fő helyettes 
szülővel kötöttünk határozatlan idejű megállapodást, aki igény esetén saját háztartásában két 
gyermek átmeneti gondozását tudja biztosítani. A helyettes szülőnél való elhelyezésre a jegyző 
döntése alapján kerül sor. 

2014.évben a helyettes szülői ellátásra nem volt igény. 
                            
 
IV. Bűnmegelőzés  
 
1., A gyermekkorúak és fiatalkorúak körében történt bűnelkövetések száma:  
 
2014. évben összesen 63 esetben követtek el gyermekkorúak és fiatalkorúak bűncselekményt.   
 
2., Jellemző problémák és azok gyakorisága a gyermekkorúak körében. 
 
A problémák a családon belüli rossz kapcsolatra, nehéz anyagi körülményekre vezethető vissza. A 
gyermekkorú bűnelkövetés nem gyakori.  
 
3., Jellemző problémák és azok gyakorisága a fiatalkorúak körében. 
 
A problémák a családon belüli rossz kapcsolatra, nehéz anyagi körülményekre vezethető vissza. A 
fiatalkorú személyek a bűncselekménnyel kapcsolatos téves, helytelen nézet, bűnöző családi 
környezet, anyagi haszonszerzés, rossz baráti környezetbe keveredés miatt követik el általában a 
bűncselekményeket.   
 
4., A családon belüli erőszak, bántalmazások előfordulása a Balmazújvárosi 
Rendőrkapitányság illetékességi területén.    
 
Balmazújvárosi Rendőrkapitányság illetékességi területén történt családon belüli erőszaknak 
minősülő jogsértések a NETZSARU és ROBOTZSARU adatai alapján a következők szerint 
alakultak: 
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Bűncselekmény Elkövető Sértett 
 Gyk Fk Felnőtt Gyk Fk Felnőtt 

Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő 
Testi sértés     3 1 2    1 3 
Kiskorú veszélyeztetése     1 5 4 2 1    
Garázdaság     3 2   1  2 2 
Tartás elmulasztás     3  2 1     
Lopás     2      1 1 
Zaklatás     3       3 
Zsarolás     1       1 

  
A számadatokat tekintve megállapítható, hogy az előző évhez képest jelentősen csökkent a családon 
belüli erőszak tárgykörébe tartozó bűncselekmények esetében a nyomozás elrendelések száma, azon 
belül is a hatóságunk által ismertté vált testi sértések száma csökkent jelentősen. 
 
Az esetek többségében a bűncselekmények elkövetői férfiak, a házastárssal, élettárssal, volt 
házastárssal volt élettárssal, szülővel szemben, akik általában tettlegesen oldják meg a 
konfliktusokat.  Jellemzően a családon belüli erőszaknak minősülő bűncselekmények kiváltó okai a 
a megromlott kapcsolat során kialakuló családi veszekedések, viták, féltékenység, anyagi 
nehézségek. Ezekben az esetekben jellemzően felnőtt korú bántalmaz felnőtt korú személyt 
tevőlegesen vagy "verbálisan". Az elkövetés helyszíne általában a családi otthon és az azokhoz 
tartozó helyek. 
 
5., Gyermekkorúak sérelmére elkövetett szabálysértés, vétség, bűntett. 
 
Bűncselekmény Elkövető Sértett 
 Gyk Fk Felnőtt Gyk Fk Felnőtt 

Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő Ffi Nő 
Testi sértés       1 2      
Kiskorú veszélyeztetése      1 5 4 2     
Tartás elmulasztás     3  2 1     

 
6., A kábítószer terjesztésével, fogyasztásával kapcsolatos adatok, tapasztalatok:  
 
2014. évben 11 esetben rendeltünk el nyomozást kábítószer birtoklása gyanúja miatt, ebből 2 
fiatalkorú személy volt érintett az ügyekben.  Az eljárások során terjesztői magatartás nem került 
feltárásra. 
  
7., A bűnmegelőzésben, prevenciós munkában végzett feladatok és szerzett tapasztalatok. 
    
A Drogellenes Stratégia II. Fejezet 4. pontjában meghatározottak szerint Nemes Béla r. tzls., 
valamint Vásári Péter r. ftzls. Urak kerültek kijelölésre a kábítószer-bűnözés elleni munkára. 
Kiképzésük, felkészítésük gyakorlati jellegűek, melyek a kábítószerrel kapcsolatosan indított 
büntetőeljárások során kerülnek aktualizálásra.  
 
A szülői drog-prevenciós program keretében a bemutatkozó adatlapon megjelölt fogadóórán 
személyes megkeresésre nem került sor, illetőleg telefonon, e-mail-en történő megkeresés sem 
történt, előadásra/rendezvény megtartására kapcsán az oktatási intézmények nem keresték fel 
hatóságunkat, azonban a bűnügyi osztály állománya több esetben tartott oktatást, felvilágosítást az 
új pszichotróp anyagok és új drogokkal kapcsolatosan.   
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Az iskolai bűnmegelőzési tanácsadók részéről kábítószerrel kapcsolatos jelzés nem érkezett 
hatóságunkhoz.  
 
2014. év tapasztalata szerint több esetben fordul elő olyan eset, mikor a fogyasztók un. herba füvet 
és ismeretlen eredetű port állagú anyagot fogyasztottak.   
 
8. Hány esetben jeleztek a gyermekjóléti szolgálat felé. 
63 esetben  
 
9. Hányszor vett részt észlelő-és jelzőrendszeri esetmegbeszélésen? 
2 esetben 
 
10. Milyen gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai továbbképzésen vett részt és mikor?  
Nem volt továbbképzés. 
 
 
VI. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok 
 
2015.03.05.-én Balmazújvároson megrendezésre került a XII. Gyermekvédelmi Tanácskozás. A 
tanácskozáson beszámolt az észlelő- jelzőrendszer valamennyi tagja. 
 
A rendőrség a gyermek- és fiatalkorúak védelmének javítása érdekében problémaként fogalmazta 
meg, hogy a gyermekek sérelmére elkövetett cselekményeknél nehézségekbe ütközik a kiskorútól 
helyes vallomás beszerzése. Egyrészt azért, mert érzelmileg nagyban függnek a szülőtől, másrészt 
pedig azért, mert egy bizonyos kor és szellemi érettségi szint alatt nehezen hallgathatóak meg. Ezen 
túl sok esetben segítséget nyújthat a bizonyításban az érintett családok által rendszeresen látogatott 
intézményekben - gyermekjóléti, családsegítő szolgálat - dolgozó személyek, esetlegesen a 
gyermeket tanító pedagógusok, akár háziorvosok kihallgatása, akiknek nyíltabban beszélnek a 
történtekről, őket ért sérelmekről.  
Minden esetben készüljön a bántalmazást elszenvedők látható sérüléseiről - hozzájárulásukkal - 
fényképfelvétel. 
 
Fontos feladat, hogy ezen a bűncselekmények látenciája csökkenjen, az elkövetés megelőzhetővé 
váljon, ezért szükséges, hogy a közmédia a rendelkezésre álló eszközeivel biztosítson lehetőséget 
arra, hogy a családon belüli erőszaknak minősülő jogsértések következményeit, prevenciós 
lehetőségeit közérthető formában adja át a lakosságnak, és hívják fel az emberek figyelmét arra, 
hogy kitől és milyen segítséget kaphatnak az áldozattá vált személyek. 
 
Az iskola részéről a fizikai elhanyagolás visszaszorítására javaslatként fogalmazódott meg 
kialakítani olyan helyiséget a nehezen kezelhető családok részére, ahol szakemberek bevonásával, 
heti rendszerességgel háztartási ismereteket, tanácsadást kaphatnának gyermekük neveléséhez. 
 
Megoldandó probléma, ha a beteg gyermeket hazaküldik az iskolából, akkor 1 hét múlva többször 
ugyanolyan betegen megy vissza az oktatási-nevelési intézményekbe. Több esetben nem tudják a 
szülők a gyógyszert gyermekük részére kiváltani. Megoldást jelentett a korábbi években a 
Gyermekjóléti Szolgálatnál működő krízis ellátás, amely a jelzés alapján azonnali segítséghez 
jutatta a családot, a gyermeket. Többek között a gyermekorvos jelzése alapján, ha a gyermek lázas 
beteg volt, a gyógyszert nem tudták kiváltani, akkor a családgondozó segítségével a gyógyszer 
azonnal kiváltásra került.  
 
A romákkal kapcsolatos problémák megoldására javaslatként fogalmazódott meg egy Roma Ház 
létesítése, amelyben roma mentorok segítenék a roma családokat életviteli, háztartásbeli, higiéniai 
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és gyermeknevelési tanácsokkal.     
 
A pártfogói felügyelő problémaként fogalmazta meg, hogy a pártfogoltak nem ismerik a büntető 
törvénykönyv egyes definícióit, a büntethetőséget, mint például a jogos önvédelem, önbíráskodás, 
eltulajdonítás, garázdaság. Több esetben csak az elkövetés után szembesülnek tettüknek 
súlyosságával vagy az elkövetés büntethetőségével. A pártfogó a jelzőrendszer segítségét kéri, hogy 
prevenciós jelleggel  nyújtsunk segítséget a tájékoztatásban. 
 
Összességében elmondható, hogy Városunkban a jelzőrendszer valamennyi tagjának jelzései 
alapján feltárásra kerül valamennyi probléma, amely a gyermekeket veszélyezteti. A közös 
összefogás eredményeként a legtöbb probléma, a család, a gyermek bevonásával megoldásra kerül.  
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TÁJÉKOZTATÓ 
 

A Hajdú- Bihar Megyei Kormányhivatal Balmazújvárosi Járási Hivatal Járási 
Gyámhivatala 2014. évi munkájáról 

 
 
A járási szakigazgatási szerv jogállása 

 
A Járási Gyámhivatal a Balmazújvárosi Járási Hivatal szervezeti egységeként működő – önálló 
jogi személyiséggel nem rendelkező – ágazati szakigazgatási szerv a gyermekvédelmi és 
gyámügyi feladatok ellátására. 

 
A járási szakigazgatási szerv illetékessége 

 
A Járási Gyámhivatal illetékessége megegyezik a Balmazújvárosi Járási Hivatal 
illetékességével, azaz az alábbi településekre terjed ki: 

− Balmazújváros 
− Egyek 
− Hortobágy 
− Tiszacsege 
− Újszentmargita 

 
A munkavégzés általános szabályai 
 
A Járási Gyámhivatal működését a jogszabályok, a közjogi szervezetszabályozó eszközök, az 
SZMSZ és az egyéb belső szabályzatok, a megyei szakigazgatási szerv (Hajdú- Bihar megyei 
Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala) utasításai, valamint a kormánymegbízott, a 
főigazgató, az igazgató, a járási hivatalvezető és a Járási Gyámhivatal vezetőjének rendelkezései 
határozzák meg. 
 
A Járási Gyámhivatal tevékenysége 
 
A Gyámhivatal a gyermekvédelmi rendszer részeként a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat – 
és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 
331/2006. (XII.23. ) Kormányrendelet 4. § - 11. § alapján – a következők: 
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1.1.      A gyermekek védelme érdekében: 
a) elhelyezi a gyermeket ideiglenes hatállyal a különélő másik szülőnél, más 

hozzátartozónál vagy más alkalmas személynél, illetve a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 4:122. § (2) bekezdése szerinti 
gyermekvédelmi nevelőszülőnél (a továbbiakban: nevelőszülő), vagy - ha erre nincs mód 
- gyermekotthonban, fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonában, egyidejűleg - 
a feltételek fennállása esetén - családbafogadó gyámot vagy gyermekvédelmi gyámot 
rendel, 

b) megállapítja a szülői felügyeleti jog szünetelését, feléledését, megszűnését, 
c) dönt az általa elrendelt és a más szerv által alkalmazott ideiglenes hatályú elhelyezés 

felülvizsgálatáról, megszüntetéséről és megváltoztatásáról, 
d) nevelésbe veszi a gyermeket, és egyidejűleg gyermekvédelmi gyámot rendel, 
e) dönt a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartásáról, 
f) figyelemmel kíséri a nevelésbe vett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő 

kapcsolatának alakulását, a szülőnek a gondozó személlyel vagy intézménnyel való 
együttműködését, indokolt esetben elrendeli a kötelező támogatott közvetítői eljárás 
igénybevételét, 

g) dönt a gyermek nevelésbe vételének megszüntetéséről, 
h) dönt az utógondozás és az utógondozói ellátás elrendeléséről, valamint a tanulói vagy 

hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt utógondozói ellátásának elrendelésével 
egyidejűleg megállapítja a fiatal felnőtt halmozottan hátrányos helyzetének fennállását, 

i) dönt a gondozásidíj-fizetési kötelezettség megállapításáról, illetve megszüntetéséről, 
j) megállapítja a nevelésbe vett gyermek lakóhelyét, 
k) dönt az ideiglenes hatállyal elhelyezett és nevelésbe vett, speciális szükségletű 

gyermek nevelési felügyeletéről, 
l) közreműködik a bírósági végrehajtási eljárásban, 
m) dönt a gyermek védelembe vételéről, a megelőző pártfogás elrendeléséről és ezek 

megszüntetéséről, 
n) dönt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról, felülvizsgálatáról, a 

kirendelt eseti gondnok elszámolásának elfogadásáról, 
o) kezdeményezi a folyósító szervnél az iskoláztatási támogatás folyósításának 

szüneteltetését és a szüneteltetés megszüntetését, felülvizsgálja az iskoláztatási 
támogatás folyósításának szüneteltetését, 

p) megkeresi az adóhatóságot a gondozási díj behajtása érdekében, 
q) a gyermek gondozási helyére vonatkozó javaslat kialakítása érdekében felkérhet az 

illetékességi területén kívüli más megyei (fővárosi) gyermekvédelmi szakértői 
bizottságot szakvélemény elkészítésére. 

 
1.2.      A pénzbeli és természetbeni támogatásokkal kapcsolatban: 
 

a) dönt az otthonteremtési támogatás megállapításáról, 
b) dönt a gyermektartásdíj megelőlegezéséről. 

 
1.3   A gyermek családi jogállásának rendezése érdekében: 
 

a) teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot vesz fel, 
b) megállapítja a gyermek családi és utónevét, 
c) hozzájárul 
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ca) a kiskorú gyermeknek az apaság megállapítása iránti perben az anya pertársaként 
való részvételéhez, 
cb) a korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a származás 
megállapításával összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott 
személy apaság megállapítása és apasági vélelem megtámadása iránti perindításához, 
ha a törvényes képviselő a hozzájárulás megadásában tartósan akadályozott vagy a 
hozzájárulást nem adja meg, 
cc) a cselekvőképtelen jogosult érdekében a törvényes képviselő által az apaság 
megállapítása, az apasági vélelem megtámadása iránti és az anyasági per 
megindításához. 

d) eseti gyámot rendel a gyermek részére, ha 
da) az apaság megállapítása iránti perben a gyermek nem az anya pertársa, 
db) az anya a gyermek törvényes képviselője, és az apai elismerő nyilatkozathoz a 
hozzájárulást azért nem adhatja meg, mert az anya és a gyermek között érdekellentét áll 
fenn, 

e) jóváhagyja az anyának kiskorú gyermekével együttes perindítását az apaság vélelmének                      
megdöntése iránt, 

f) megállapítja az ismeretlen szülőktől származó gyermek és a képzelt szülők adatait, és 
g) megtámadja az apai elismerő nyilatkozatot, ha azt jogszabály megkerülése céljából 

tették. 
 
1.4.  A Gyvt. 5. § o) pontja szerinti terhességét eltitkoló válsághelyzetben lévő várandós 

anya és születendő gyermeke érdekében 
 
a) a várandós anya kérelmére meghatározza a születendő gyermek lakóhelyét, 
b) a titkolt terhességből született gyermek törvényes képviselőjének kérelmére megállapítja 

a gyermek lakóhelyét és egyidejűleg intézkedik a gyermek fővárosi területi 
gyermekvédelmi szakszolgálathoz érkezett iratainak a törvényes képviselő részére 
történő kiadásáról, feltéve, hogy nincs folyamatban a gyermek örökbefogadásának 
engedélyezése iránti eljárás. 

c) megállapítja a titkolt terhesség tényét az anya nyilatkozata alapján. 
 
1.5. Az örökbefogadással kapcsolatban: 
 

a) dönt a gyermeket örökbe fogadni szándékozók alkalmasságáról, és kérelemre elrendeli az   
örökbefogadásra alkalmas személyek nyilvántartásba való felvételét, 

b) felveszi a szülőnek azon jognyilatkozatát, amelyben hozzájárul gyermeke ismeretlen 
személy általi örökbefogadásához. 

 
1.6.  Pert indíthat, illetve kezdeményezhet: 
 

a) szülői felügyelet gyakorlásának rendezése, a szülői felügyelet, az egyes szülői 
felügyeleti jogok gyakorlásának megváltoztatása, a gyermek harmadik személynél 
történő elhelyezése, a gyermek kiadása, 

b) a gyermeket megillető tartási követelés érvényesítése, 
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c) a szülői felügyelet megszüntetése vagy visszaállítása, 
d a gondnokság alá helyezés, annak fenntartása, megszüntetése, a cselekvőképességet 

részlegesen korlátozó gondnokság cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokságra 
változtatása, a cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság cselekvőképességet 
részlegesen korlátozó gondnokság alá helyezésre módosítása, a cselekvőképességet 
részlegesen korlátozó gondnokság esetén a gondnokolt által önállóan nem 
gyakorolható ügycsoportok módosítása, a választójogból való kizárás, valamint a 
választójogból való kizárás megszüntetése, 

e) a számadási kötelezettség, illetve a számadás helyességének megállapítása iránt. 
 

1.7. Feljelentést tesz: 
 

a) a gyermek veszélyeztetése  
b) a tartás elmulasztása, vagy 
b) az a) és b) pontban foglaltakon kívül a gyermek sérelmére elkövetett más bűncselekmény 
miatt. 
 

1.8.  A járási gyámhivatal a jogszabályban meghatározott esetben kéri a bíróságtól az 
eltűnt személy holtnak nyilvánítását. 
 
1.9. A kapcsolattartással, a szülői felügyeleti joggal, és a gyermektartásdíjjal kapcsolatban: 
 

a)dönt a gyermek és a szülő, illetve más kapcsolattartásra jogosult személy 
kapcsolattartásáról, indokolt esetben felügyelt kapcsolattartást rendel el, továbbá a 
kapcsolattartási ügyben kötelező gyermekvédelmi közvetítői eljárás vagy kötelező 
támogatott közvetítői eljárás igénybevételét rendeli el, 

b)intézkedik a kapcsolattartásra vonatkozó bírósági vagy gyámhivatali határozat 
végrehajtásáról, 

c) dönt a szülő jognyilatkozatának érvényességéhez szükséges jóváhagyásról, 
d)dönt, ha a közös szülői felügyelet gyakorlása során a szülők - a lelkiismereti és 

vallásszabadság körébe tartozó kérdés kivételével - valamely kérdésben nem tudnak 
megállapodni, valamint a szülői felügyeleti joggal kapcsolatos ügyben kötelező 
gyermekvédelmi közvetítői eljárás vagy kötelező támogatott közvetítői eljárás 
igénybevételét rendeli el, 

e) hozzájárul a gyermek családba fogadásához, 
f) dönt a gyermek sorsát érintő lényeges kérdésekben a szülők vitájáról, 
g)jóváhagyja a gyermek részére a szülők lakóhelyének vagy a szülők által kijelölt más 

tartózkodási helynek az elhagyását, 
h) dönt a 16. életévét betöltött gyermek házasságkötésének engedélyezéséről, 
i) eljár a tartásdíj külföldön való behajtása tárgyában New Yorkban, az 1956. évi június hó 

20. napján kelt egyezmény alapján a külföldön lakó vagy tartózkodó személy tartásdíj 
iránti igényével kapcsolatos ügyben, továbbá - a Tanács 4/2009/EK rendelete (2008. 
december 18.) a tartással kapcsolatos ügyekben a joghatóságról, az alkalmazandó jogról, 
a határozatok elismeréséről és végrehajtásáról, valamint az e területen folytatott 
együttműködésről, valamint a gyermektartás és a családi tartások egyéb formáinak 
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behajtásáról szóló, 2007. november 23-i hágai egyezmény és a tartási ügyekre 
vonatkozóan az igazságügyért felelős miniszter által közzétett viszonossági nyilatkozat 
alapján a Magyarország vonatkozásában kijelölt Központi Hatóság megkeresésére - 
közreműködik a tartásdíjat megállapító és a tartásdíj megfizetésére kötelező határozat 
meghozatalára irányuló kérelmek, a tartásdíj felemelésére vonatkozó kérelmek és a 
tartásdíj leszállítására vagy megszüntetésére vonatkozó kérelmek ügyében, 

j) engedélyezi a tanköteles gyermek művészeti, sport-, modell- vagy hirdetési tevékenység 
keretében történő foglalkoztatását, és 

k) eljár a megelőlegezett gyermektartásdíj kötelezett által meg nem térített összegének 
elengedésére, csökkentésére vagy részletfizetés engedélyezésére irányuló kérelem 
ügyében. 

 
1.10. A gyámsággal és gondnoksággal, előzetes jognyilatkozattal és támogatott 

döntéshozatallal kapcsolatban: 
 

a) a gyermek részére családbafogadó gyámot vagy gyermekvédelmi gyámot rendel, a 
nevelőszülőt egyes gyámi feladatok ellátására gyámként kirendeli, 

b) ideiglenes gondnokot, gondnokot, hivatásos gondnokot rendel, és felügyeli 
tevékenységüket, 

c) felügyeli a családbafogadó gyám, valamint felügyeli és irányítja a gyermekvédelmi 
gyám tevékenységét, 

d)  felfüggeszti, elmozdítja vagy felmenti a gyámot, a gondnokot, 
e) külön jogszabályban meghatározott esetekben zárlatot rendel el, zárgondnokot, eseti 

gondnokot, eseti gyámot, ügygondnokot, a magzat részére gyámot rendel és ment fel, 
továbbá megállapítja a munkadíjukat, 

f) felveszi és jegyzőkönyvbe foglalja az előzetes jognyilatkozatot, valamint gondoskodik 
annak az előzetes jognyilatkozatok nyilvántartásába való bejegyzésre jogosult bíróságnak 
történő megküldéséről, és 

g)támogatót, hivatásos támogatót rendel ki, felügyeli a tevékenységét, valamint 
felfüggeszti, elmozdítja vagy felmenti a támogatót, hivatásos támogatót. 

 
1.11. Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 187/A. §-a szerinti hozzájárulás 

megadása a tizennyolcadik életévét betöltött, cselekvőképességében bármely 
ügycsoportban részlegesen korlátozott személy művi meddővé tétel elvégzése iránti 
kérelméhez a járási gyámhivatal hatáskörébe tartozik. 

 
1.12. A vagyonkezeléssel kapcsolatban: 
 

a dönt a gyermekek és gondnokoltak készpénzvagyonának gyámi fenntartásos betétben 
vagy fizetési számlán történő elhelyezéséről, az elhelyezett pénz felhasználásáról, 
államilag garantált értékpapírba, biztosítási kötvénybe történő befektetéséről, letétben 
kezeléséről, valamint egyéb tárgyak letétbe helyezéséről, továbbá a Ptk. 4:159. §-a 
szerinti intézkedések közül azt alkalmazza, amellyel legnagyobb biztonsággal megóvható 
a gyermek vagyona, 
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b) dönt a gyám, a gondnok vagyon- és bérlakás kezeléséhez kapcsolódó jognyilatkozata 
érvényességéhez szükséges jóváhagyásról, 

c) elbírálja a rendszeres és az eseti számadást, meghatározott esetekben a végszámadást, 
    d) közreműködik a gyermekek, gondnokoltak ingó és ingatlan vagyonával és vagyoni 

értékű jogával kapcsolatos ügyekben, 
e) közreműködik a hagyatéki eljárásban. 

 
     1.13. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi 

CXL. törvény (továbbiakban: Ket.) 51. § (2d) bekezdésében, 53. § (4d) bekezdésében és 
54. § (5) bekezdésében foglalt gyámhatósági feladat- és hatáskört a Járási Gyámhivatal 
gyakorolja. 

 
1.14. A Járási Gyámhivatal eljár a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható 

távolságtartásról szóló törvény szerinti családvédelmi koordinációért felelős szervként.   
 
2014. évben a Balmazújvárosi Járási Gyámhivatal teljesítette a munkatervében meghatározottak 
szerint a gyermekek védelmével összefüggő gyermekvédelmi és gyámügyi hatósági feladatokat, 
elvégezte a kötelező felülvizsgálatokat. A Járási Gyámhivatal az érintett időszakban összesen 
1735 határozatot hozott és 1637 végzést bocsátott ki. Az iktatott főszámok száma 1318, melyhez 
7741 alszám kapcsolódik.  
 
1.Gyermekek védelme: 
 

• Az érintett időszakban a Balmazújvárosi Járási Gyámhivatal illetékességi területén 34 
gyermek volt ideiglenesen elhelyezve nevelőszülőknél vagy gyermekotthonban. 2014. 
december 31. napján a Gyámhivatal által a nyilvántartott átmeneti nevelésben, 
nevelésben lévő kiskorúak száma 68 fő volt, míg a tartós nevelésben lévő száma 1 fő 
volt. 

 
1.1. Gyámság alatt állók adatai:  
 

Megnevezés Tárgyév 
folyamán 

nyilvántartásba 
vett 

Ebből 3 évesnél 
fiatalabb 
gyermek 

December 31-
én 

nyilvántartott 

Ebből 3 évesnél 
fiatalabb 

Gyámság alatt 
állók száma 

43 9 68 13 

Családba fogadó 
személy 

10 1 13 1 

Harmadik 
személy 

5 5 7 7 

Gyermekvédelmi 
gyám 

28 3 48 5 
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1.2  Nevelésbe vett gyermekek adatai:  
 
2014 évben nevelésbe vett kiskorúak száma 14 

Magatartási vagy beilleszkedési zavar 0 
Gyermekkorú bűnelkövető 0 
Fiatalkorú bűnelkövető 0 
Szülői elhanyagolás 10 
Családon belüli bántalmazás (testi, szexuális, lelki) 3 
fogyatékosság 1 
Az érintett kiskorú kérte nevelésbe vételét 1 
Az érintett kiskorú szülője kérte a nevelésbe vételt 1 
Családba fogadó, vagy harmadik személytől került 
gondozásba 

1 

A gyermeket alapellátásban gondozták 6 

 
Ebből a 
nevelésbe 
vétel oka           

A gyermeket védelembe vétel keretében gondozták  5 
2014. december 31-én nyilvántartott nevelésbe vettek (halmozott 
adat)  

 

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a 
gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) 
Korm. rendelet jogszabályi változásai miatt a gyámhivatal folyamatosan vizsgálja felül az 
átmeneti neveléseket, és azt nevelésbe vételre változtatja. Ez magával hozza az eddigi gyámok 
felmentését, és gyermekvédelmi gyámok kirendelését.  

 

• Utógondozózásban 7 gyermek, utógondozói ellátásban 10 fiatal felnőtt részesült .  
 
1.3.Védelembe vett kiskorúak: 
 
December 31-én nyilvántartott, védelembe vett kiskorúak 
száma (halmozott adat)  

148 

környezeti 53 

50 tanórát meghaladó hiányzás 28 
Szülőnek felróható magatartás 4 
Gyermeknek felróható magatartás 37 
Gyermekkorú, vagy fiatalkorú által elkövetett 
szabálysértés vagy bűncselekmény miatt 

12 

 
 

Ebből a 
fenntartás 

oka 

Gyermekkorú bántalmazása miatt  14 
Családok száma, amelyekben a védelembe vett kiskorúak élnek 37 
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1.4. Iskoláztatási támogatás folyósításának szüneteltetése, valamint az arra történő 
figyelmeztetések: 

 
10 órás jelzéssel érintettek száma 64 

14 évesnél fiatalabb 14 

14-16 éves 20 

 
Ebből  

16 éves kort betöltött 30 
50 órás jelzéssel érintettek száma 20 

14 évesnél fiatalabb 5 

14-16 éves  6 

 
Ebből  

16 éves kort betöltött 9 
 
2. Pénzbeli ellátások: 

• A gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése és az otthonteremtési támogatás 
folyósítása érdekében a Gyámhivatal minden hónapban megküldte a szükséges adatokat 
a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Pénzügyi Főosztálya részére. 2014. évben 
gyermektartásdíj megelőlegezésére és otthonteremtési támogatás folyósítására 40 
jogosult tekintetében került sor, ez összesen 69 gyermeket érintett (halmozott adat ).  

 
3. Cselekvőképességet érintő gondnokság:  
 
A Ptk. 2014. 03. 15-i hatálybalépése új feladatokat hozott.  

• Az új feladatok közül kiemelném a cselekvőképességet érintő gondnokság 
felülvizsgálatára vonatkozó változásokat, valamint a vagyonnal rendelkező kiskorúakra 
vonatkozó szabályok változását.  

• A Gyámhivatalnak 2014-2018 között a cselekvőképességet kizáró gondnokság alá 
helyezésről szóló, felülvizsgálati kötelezettséget nem tartalmazó határozatok 
felülvizsgálata iránt a bíróságon pert kell indítania. A felülvizsgálati kötelezettséget 
tartalmazó határozatok esetében a bírósági határozatban megjelölt időpontban, de 
legkésőbb a Ptk. hatálybalépését követő 5 éven belül meg kell indítania. 

 
 
Cselekvőképességet érintő gondnokság alatt állók 

száma 2014. december 31-én 
262 

Ebből nő 134 
Ebből 39 évnél fiatalabb 101 
Fejlődési rendellenesség miatt 200 
Mentális állapot miatt 62 
Bentlakásos intézményben él 191 
Vér szerinti családjában él 56 
Saját otthonában él 15 
Tárgyév folyamán a bíróság által gondnokság alá 
helyezettek száma 

21 
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Tárgyév folyamán a bíróság által felülvizsgált 
gondnokság alá helyezések  

36 

 
4. Vagyoni ügyek:  
 
A Ptk. hatálybalépését követő 6 hónapon belül a kiskorú gyermek beszolgáltatott vagyonát a 
szülő kezelésébe kell adni. 2014.december 31. napjáig a nyilvántartott vagyonos kiskorúak 100 
%-nál ez megtörtént. 

 
5. A Gyámhivatal által kezdeményezett büntetőeljárások: 
 
2014. évben a Gyámhivatal 4 esetben kezdeményezett büntető eljárást kiskorú 
veszélyeztetettsége miatt. Az eljárások még folyamatban vannak.  
 
A Járási Gyámhivatalnál nem történt feljelentés a hozzátartozók közötti erőszak miatt 
alkalmazható távoltartás miatt.  
  
Ügyfélszolgálat tevékenység 
 
Balmazújvároson 4 fő, Egyeken 1 fő, Tiszacsegén és Újszentmargitán 1 fő ügyintéző vesz részt 
az ügyfélfogadásban. Újszentmargitán havi két alkalommal van kihelyezett ügyfélfogadás. 
Hortobágyon szükség esetén tartunk kihelyezett ügyfélfogadást.  
 
Elmondható, hogy a gyámhivatali ügyintézés folyamatos, az ügyfélfogadási renden kívül is, 
bármikor elérhető.  
 
Az ügyfélfogadások során azt tapasztaljuk, hogy a hozzánk forduló embereknek a konkrét 
ügyintézésen felül hatalmas szüksége van arra, hogy lelki és életvezetési tanácsot kérjenek és 
kapjanak. Igyekszünk ezt a szolgálatot is felvállalni, tanácsadással, információval, vagy 
egyszerűen „csak meghallgatással” segíteni a hozzánk fordulókat. 
 
 Együttműködés 
 
A jelzőrendszer hatékonyabb működése és a jelzést adó védelme érdekében lényeges 
szabályozást vezetett be a 2014. március 15-étől a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.). 17. § (2a) bekezdése és 
130/A. § (2) bekezdése. 
 
A rendelkezések értelmében a gyermekjóléti szolgálatnak és a gyámhatóságnak a gyermek 
bántalmazása, elhanyagolása miatt jelzést tevő intézmény, személy adatait külön kérelem nélkül 
is zártan kell kezelnie. Emellett a gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása vagy egyéb 
súlyos veszélyeztető ok felmerülése esetén a gyámhatóság erre irányuló külön kérelem 
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hiányában is zártan kezeli a gyermek, a tanú és az eljárást kezdeményező szerv vagy személy 
adatait.  
 
Ugyanakkor az adatok zárt kezelése nem érinti a szakemberek együttműködési kötelezettségét, a 
tényállás megfelelő tisztázását. Az érintettekkel szemben nem az egyes jelzőrendszeri tagoknak 
kell külön-külön fellépniük, hanem a gyermekjóléti szolgálat és szükség esetén a gyámhivatal 
tesz lépéseket a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.  
 
A jelzőrendszer tagjai kötelesek jelzéssel élni, és jelzési kötelezettségüknek írásban eleget tenni. 
Tapasztalatunk szerint a jelzőrendszer tagjai még mindig nem megfelelően tesznek eleget jelzési 
kötelezettségüknek. A gyermekkel napi kapcsolatban lévő szakember nem észleli a 
veszélyeztetettséget, a tüneteket nem azonosítja a háttérben meghúzódó problémával, nem  érzi 
saját felelősségének a jelzés megtételét, vagy éppen félreértelmezett tünetek alapján , illetve 
félrevezető információk miatt nem tett jelzést.  
 
A legsúlyosabb kockázat a jelzés elmaradása.  
 
A Gyvt. 6.§ (5a) bekezdés kimondja: „ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy védelme érdekében 
eljáró szakemberek – különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és megszüntetése 
érdekében- egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el.„ 
 
 
 
Balmazújváros, 2015-02-25. 
 
 
       Felhősiné Kállai Ilona 
             megbízott gyámhivatal vezető  
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I. Gyermekjóléti Szolgálata  

 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálatának 

családgondozói a kistérségi szinten négy településén (Balmazújváros, Egyek, Tiszacsege és 

Hortobágy) végzik tevékenységüket. 

A gyermekjóléti szolgálat a családok komplex segítését célzó intézményrendszer, ahol 

különböző segítő foglalkozású emberek team munkában dolgoznak. 

 

A családsegítés, mint professzionális segítő tevékenység elméleti alapelvekre támaszkodik. 

Így alapvető célja az egyének, családok működőképességének megőrzése, helyreállítása. A 

segítő célzatú intervenció a család egységén alapul. Szemléletében a komplex, szociális és 

mentálhigiénés családgondozás jelenik meg. A szociális munka egyik módszere. A családban 

megjelenő problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget. 

 

A gyermekjóléti szolgálat családgondozói, családgondozással elősegítik a családban 

jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását, megelőzve ezzel a 

családok felbomlását a gyermekek veszélyeztetettségét.   

A családgondozás az egyéni esetkezelés olyan formája, mely hosszabb, megtervezett, 

strukturált tevékenység. Időtartama változó, az egyén, a család mobilitásától függően 4-7 

hónap. A folyamat addig tart, amíg a család képessé nem válik az önálló életvitelre, amíg az 

alapproblémák nem oldódnak meg. A kapcsolat alapját a feltétel nélküli elfogadás teremti 

meg, mind a segítő, mind a segített részéről. 

Feladatunk a szociális probléma enyhítése illetve megszüntetésére kialakítandó terv együttes 

elkészítése és megvalósítása a családdal. A cél érdekében a szociális munkás segíti a családi 

működés változását, valamint a család és közvetlen környezete közti kommunikáció javulását. 

A szociális munkás tájékoztatja a családot a bevonható források elérhetőségéről és képviseli a 

családok érdekeit. 

A segítés folyamatában arra törekszünk, hogy ügyfeleinket megtanítsuk mindazokra a 

technikákra, melyek segítségével képessé válnak ügyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére.  

 

A családgondozók munkájukat az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és 

gyámügyi igazgatásról szóló törvény célja és alapelvei szerint végzik. A szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával komplex családgondozás keretében szolgálják 



a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a 

családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

 

A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítéséhez: 

Tájékoztatást nyújtunk a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, 

valamint az ezekhez való hozzájutások módjáról. 

Tájékoztatjuk a szülőket és a gyermekeket a gyermekjóléti szolgáltatás céljáról, 

igénybevételének módjáról. 

A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatását, segítését, tanácsokkal való 

ellátását biztosítjuk. Tájékoztatjuk a várandós anyát az őt és magzatát megillető jogokról és 

ellátásokról, amennyiben nem kívánja megtartani magzatát, az örökbefogadás lehetőségéről, 

az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról. 

Az ideiglenes megelőző távoltartás elrendelése után 24 órán belül felkeressük a hozzátartozók 

közötti erőszak által érintett családot, és megtesszük a szükséges intézkedést.    

Szabadidős és kulturális programok szervezésében és lebonyolításában aktívan részt veszünk. 

A kliensek hivatalos ügyeinek intézésében segítséget nyújtunk. 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében: 

A települési önkormányzat a településen élő gyermekek veszélyeztetettségének megelőzését a 

gyermekjóléti szolgáltatás útján szervezi. A gyermekjóléti szolgáltatás olyan észlelő- és 

jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok 

feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerését. 

Ennek keretében figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek, életkörülményeit és 

szociális helyzetét, gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét, 

gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét. 

A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, szervezi és összehangolja a Gyvt. 17. §-ában 

meghatározott, valamint más érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelő- és 

jelzőrendszerben.  

A településen évek óta jól kialakult, szervezett észlelő és jelző rendszer működik. A 

köznevelési intézmény ifjúságvédelmi felelőseseivel, védőnői hálózattal, a házi 

gyermekorvosokkal, a gyámügyi ügyintézővel, a rendőrséggel, a hivatásos pártfogóval 



állandó kapcsolatban állunk. A településen 6 alkalommal tartottunk szakmaközi megbeszélést. 

A megbeszélések témái mindig az aktuális problémák köré csoportosultak. 

A veszélyeztetett gyermek ügyében, a probléma enyhítése és megoldása érdekében 

esetkonferenciát hívunk össze az ügyben érintett szakemberek részére. 

 
 

1. Gyermekjóléti Szolgálat, Balmazújváros 
 

2014.-ben a Balmazújváros Város Esélyegyenlőségi programja keretein belül intézkedési 

tervként megfogalmazódott, hogy a veszélyeztetettség minél hatékonyabb megelőzése 

érdekében  létrehozzuk a Gyermekvédelmi Kerekasztalt. 

A Gyermekvédelmi Kerekasztal tagjai a Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató 

Központ Gyermekjóléti Szolgálatának szakmai vezetője, a Balmazújvárosi Kistérség Humán 

Szolgáltató Központ Családsegítő Szolgálatának szakmai vezetője, a gyermekjóléti szolgálat 

pszichológusa, a Semmelweis Védőnői Egyesület képviselője, a Balmazújváros Általános 

Iskola képviselője, az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézménye képviselője, a 

Balmazújvárosi Rendőrkapitányság képviselője, a Polgármesteri Hivatal Hatósági Osztály 

Szociális Csoportjának képviselője. 

A gyermekjóléti szolgálat feladatai közzé tartozik, hogy kétévente felmérje a településen élő 

0-18 éves korosztály körében a veszélyeztetett gyermekeket. 

Az Gyermekvédelmi Kerekasztal egyik intézkedési terveként megfogalmazódott, hogy 

minden évben, így 2014.-ben is mérjük fel a jelzőrendszer által veszélyeztetettnek ítélt 

gyermekek számát.  

 

 A hátrányos helyzet és veszélyeztetettség fogalma  

A veszélyeztetettség fogalmának elhatárolása nem könnyű feladat. Mint gyermekvédelemben 

dolgozó szakember nagyon sokszor szembesülök azzal, hogy más társintézményekben 

dolgozó kollégák összemossák a hátrányos helyzet és a veszélyeztetettség fogalmát. Ez azért 

is veszélyes, mert esetleg túlzott beavatkozást, a család megbélyegzését, a probléma 

felnagyítását vonhatja maga után. Ahhoz, hogy megértsük a veszélyeztetettség fogalmát, meg 

kell ismernünk a hátrányos helyzet fogalmát is a szakemberek segítségével. 

A hátrányos helyzet fogalma a politikai szóhasználatból ered, mai értelmezését szociológiai 

értelmezése adja. 

 



„Hátrányos társadalmi helyzetben azok a személyek, (családok) vannak, akiknek szükséglet 

kielégítési lehetőségei, életkörülményei, lehetséges életmódja a társadalom többségénél 

lényegesen rosszabb.”  

 

A hátrányok mérhetővé tételéhez a társadalmi státus meghatározó tényezőit kell ismernünk.  

 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 5.§ a 

következők szerint definiálja a veszélyeztetettség fogalmát: „veszélyeztetettség: olyan- 

magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult- állapot, a gyermek testi, 

értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza.” 

 

A veszélyeztetettség kor és nem szerinti megoszlása az adatszolgáltatók szerint: 
 

korosztály fiú lány 
  0 – 3                  0 0 
  4-6  17 21 
  7-10 15 13 
 11-14 13 19 
15-18 15 12 
Összesen:  50 65 

 

A veszélyeztetettség okai az adatszolgáltatók szerint: 
 
1. környezeti:                                                 veszélyeztetés fő oka 
nevelési probléma 35 
szülők, család életvitele szenvedély betegség, 
antiszociális viselkedés) 

21 

családi konfliktus 9 
szülő(k) betegsége 7 
a gyermek családon belüli fizikai bántalmazása 5 
a gyermek családon belüli lelki bántalmazása 3 
a gyermek családon belüli szexuális bántalmazása 0 
a gyermek fizikai elhanyagolása 35 
a gyermek lelki elhanyagolása 26 
egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetése 1 
iskolai kirekesztés, erőszak 0 
kortárs csoport negatív hatása 8 
elégtelen lakáskörülmények 43 
kilakoltatás veszélye 0 
munkanélküliség 15 



 
2. magatartási:                                              veszélyeztetés fő oka 
 
gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 3 
aszociális/antiszociális viselkedés 14 
drogfogyasztás 1 
alkoholfogyasztás 5 
játékszenvedély 0 
csavargás 12 
tankötelezettség elmulasztása 13 
 
3. egészségügyi főcsoport:                             veszélyeztetés fő oka 
 
tartós betegség 2 
fogyatékosság 7 
magatartás-vagy tanulási zavar 22 
 
A Semmelweis Védőnői Egyesület adatszolgáltatása szerint az elmúlt évben két kiskorú 

„gravida” is volt a városban, akik nem szociális körülményeik, hanem koruknál fogva voltak 

veszélyeztetettek. Mindketten 17. évesek.  

 
A gyermekjóléti szolgálat az elmúlt évben az anyagi ok miatt történt veszélyeztetettség 

megelőzésére vagy enyhítése érdekében adományokat gyűjtött, melyet eljuttatott az arra 

rászoruló családok részére. A gyermekjóléti szolgálat tevékenységi körébe tartozik a 

családoknak nyújtott információnyújtás is, amely nagyobb részt az ellátásokhoz való 

hozzájutást segíti. Ez önkormányzati ellátásokhoz és a családtámogatási ellátásokhoz való 

hozzájutást jelent.   

A gyermekjóléti szolgálatnak így nagy szerepe van a gyermek anyagi okok miatti 

veszélyeztetettségének enyhítésében. 

 
2014. december 31.-ei állapot szerint gyermekvédelmi kedvezményben 1405 fő gyermek 

részesült, amely 700 családból került ki.  

A törvény egyik legfontosabb alapelve, hogy a gyermekeket csak akkor lehessen a családból 

kiemelni, ha a megelőző intézkedések, a különböző szolgáltatások igénybevétele nem 

elegendő a család normális működésének helyreállításához. 

A törvény másik lényeges alapelve hogy anyagi okból ne lehessen gyermeket a családjából 

kiemelni. 



Elsődleges szempont tehát a gyermek családban tartása, a kiemelés megelőzése a családok 

támogatásával. Ez egy rendkívül preventív szemléletet mutat. A rendszer a szolgáltatásokra 

helyezi a hangsúlyt, amely önkéntes, de a gyermek mindenekfölött álló érdekeinek 

érvényesülése miatt kötelezővé válhat.  

A településen a nyári szünetben a szociálisan rászorult, rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben részesülő gyermekek részére az ingyenes nyári étkezés megszervezésre 

került. 

 

Továbbra is működik a kapcsolat ügyelet. Ennek során lehetőséget teremtünk a kistérség 

valamennyi településén élő, a gyermektől különváltan élő szülőnek, hogy találkozhassanak 

gyermekeikkel, nyugodt, meghitt körülmények között. A kapcsolattartások általában heti 

rendszerességgel, esetektől változó időpontokban, legtöbbször hétvégei időpontokban 

történnek.  2 család esetében biztosították családgondozóink ezt a lehetőséget. 

 

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében: 

A családgondozók személyes segítő kapcsolat keretében támogatják a gyermeket, az őt 

veszélyeztető körülmény elhárításában, problémáinak rendezésében, személyisége kedvező 

irányú fejlődésében. 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében együttműködünk a szülővel, az 

otthont nyújtó ellátást, illetve a gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel, a 

gyámhivatallal. Családgondozás keretében segítséget nyújtunk a szülőnek körülményei 

rendezésében. Balmazújvároson 13 fő nevelőszülőhöz elhelyezett gyermek esetén szűnt meg 

az ideiglenes hatályú elhelyezés illetve 5 gyermek esetében az átmeneti nevelés, ezáltal a 

gyerek családba való visszahelyezése. A családgondozók a családi konfliktusok 

megszüntetése érdekében egyéni esetkezeléssel, a szülők közötti konfliktuskezeléssel 

közvetítik a szülők között felmerülő probléma megoldását, ezzel elősegítve a családban 

kialakult működési zavarok, konfliktusok megoldását, a gyermek veszélyeztetettségének 

megszüntetését, a családok széthullását. 

 

A gyermekek anyagi veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében tájékoztatjuk a 

családokat a támogatásokhoz való hozzájutás feltételeiről, hozzájutásuk módjáról. Segítséget 

nyújtunk az igénylőlapok kitöltéséhez, illetve a szociális iroda részére környezettanulmányt 

vagy esettanulmányt készítünk, hogy a rászorultságot minél hatékonyabban tudják elbírálni. 



A lakosság által felajánlott adományokból egész évben folyamatosan ruhaneműket, bútort, 

juttatunk el a hátrányos helyzetű családok részére. 

 

A településen a nyári szünetben a szociálisan rászorult, rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben részesülő gyermekek részére az ingyenes nyári étkezés megszervezésre 

került 2014. 06. 16.- 08. 31.-ig. 

Egyeztető megbeszélést tartottunk a Balmazújváros Jegyzője, az aljegyzője, a Balmazújvárosi 

Kistérség Humán Szolgáltató Központ családsegítő és gyermekjóléti szolgálatának szakmai 

vezetői, az étkezést szolgáltató ELAMEN RT vezetője az Egyesített Óvoda és Bölcsőde 

Intézmény vezetője, és a Polgármesteri Hivatal Hatósági Osztály Szociális Csoportjának 

képviselője részvételével. Megállapodtunk a nyári étkezés lebonyolítás helyszínéről, az 

étkezési jegyek és az ebéd kiosztásának módjáról, az adminisztráció vezetéséről. Az 

Önkormányzat az ELAMEN RT–vel, mint szolgáltatóval a szerződést megkötötte. 

A jelzőrendszer tagjai segítségével feltérképeztük a rászoruló gyermekeket a településen. A 

gyermekjóléti szolgálat családgondozói a jelzőrendszer által küldött, nyári étkezésre javasolt 

névsor alapján a családokkal a kapcsolatot felvették. A szülőket nyilatkoztatták, arról, hogy 

minden munkanap elhordják az ebédet. Az étkezési jegyek minden hét hétfői napon, az ebéd 

minden munkanap 11-13 óráig került kiosztásra, dokumentálva a családgondozók 

segítségével. 

Naponta 780 gyermek részére tudtuk biztosítani a napi egyszeri meleg étkezést a nyári 

szünetben.  

 

A pszichológiai tanácsadást 2014. decemberéig Balmazújvároson 24 fő gyermek és 8 fő 

felnőtt 283 alkalommal vette igénybe. 

Erre a szolgáltatásra továbbra is óriási az igény a lakosság irányából. A védelembe vett 

gyermekek nagy része kötelezett, ezen kívül a szülők önként is kérik a pszichológus 

segítségét.  

 

Jogi tanácsadást Balmazújvároson 32 fő vette igénybe válóperes, gyermekláthatási, gyermek 

elhelyezési illetve egyéb ügyekben. Családgondozóink a keresetlevél megírásában több 

esetben nyújtottak segítséget. 

 

Egyszeri esetkezelés Egyszeri esetkezelés Balmazújvároson 149 gyermek esetében végeztünk. 

Egyszeri esetkezelés keretében egy adott probléma megoldásához nyújtunk segítséget a 



gyermeknek vagy szülőnek. A családdal való kapcsolat, az ügyintézés a család esetében az 

adott probléma megoldásáig tart. Ilyen esetben feltételezhető, hogy a probléma megoldásával 

a jövőben a gyermek/család már segítség nélkül is képes lesz életét pozitív irányba terelni. 

 

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységei a gyermekek száma szerint 
2014.december 31.-én: 

Település 
Alapellátásban 

történő gondozás 
Védelembe 

vétel 

Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 
gyermek 

Ideiglenesen 
elhelyezett, 
Átmeneti 

nevelésben 
lévő, átmeneti 
gondoskodásb

an lévő 
gyermekek 

Összes 

Balmazújváros 150 gyermek 14 gyermek 7 gyermek 42 gyermek 
213 

gyer- 
mek 

 

Előző évi adatokhoz viszonyítva továbbra is nő a problémás gyermekek száma. A jelzések 

nagy része a rendőrségtől és az oktatási - nevelési intézményekből érkezett szabálysértést - 

bűncselekményt elkövetett gyermekek ügyében illetve igazolatlan iskolai hiányzás, 

viselkedési, magatartási problémák miatt érkezett.  

Szülői elhanyagolás miatt a védőnők éltek több esetben jelzéssel szolgálatunk felé. 

Elhanyagolás miatt a legtöbb jelzés a fejtetvességről érkezett, mely a továbbiakban is a téli 

időszakban nagy probléma a városban. 

 

Városunkban a jelzőrendszer valamennyi tagjának jelzései alapján feltárásra kerül az összes 

olyan probléma, amely a gyermekeket veszélyezteti. A közös összefogás eredményeként a 

legtöbb probléma, a család, a gyermek bevonásával megoldásra kerül.  

 

Kiemelten jelentkezik az elsődleges probléma típusoknál a család életviteléből adódó 

probléma, a magatartászavar a családon belüli konfliktus.  

A házasságon kívüli születések száma nő, sok esetben a kapcsolatban élők sem biztosítanak 

stabil érzelmi hátteret a gyermekek számára. A családon belüli konfliktusok száma 

folyamatosan növekszik és a szülők egyre kevésbé toleránsak, ingerlékenyek gyermekeikkel. 

Továbbra is jelen van az elhanyagoló szülői magatartás, a lelki fizikai elhanyagolás a 

gyermekekkel szembeni érdektelenség.  



Az elmúlt évben Gyermekbántalmazás ügyben 4 gyermekről érkezet jelzés a jelzőrendszer 

tagjaitól. 

 

Pártfogói felügyelet: 

Balmazújvároson 10 fő pártfogói felügyelet alatt álló fiatalkorúval van kapcsolatunk. A 

gyermek helyes irányba való fejlődése érdekében rendszeres kapcsolatban állunk a pártfogói 

felügyelővel. 

 

Munkánk során nagy hangsúlyt fektetünk a személyes beszélgetésre, a szülőkkel való jó 

kapcsolat kialakítására. A szolgálatnál segítséget kérő szülők és gyermekiek számára meghitt, 

barátságos légkör megteremtésére törekszünk. 

 

Prevenciós és szabadidős tevékenységek 

2014. február jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a városban élő 

veszélyeztetett gyermekek felméréséről. 

2014. márciusban mind a négy településen megszervezésre került a gyermekvédelmi 

tanácskozás. 

2014. május jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a nyári étkezés 

lebonyolításáról, a rászorult és javasolt gyermekek felméréséről. 

2014.junius 16-tól- 2014. augusztus 31.-ig a nyári étkezés lebonyolításában és szervezésében 

részt vettünk. A nyár folyamán 780 fő, gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek 

részére volt biztosítva az egyszeri meleg étkezés.   

2014. szeptemberben városi autómentes nap keretében szolgálatunk munkatársai az 

intézmény csapatának tagjaként, részt vettek az Európai autómentes nap alkalmával 

„TEKER(EG)J Balmazújvárosban” címmel meghirdetett kerékpáros versenyen.    

2014. szeptember jelzőrendszeres esetmegbeszélés a jelzőrendszer tagjaival a veszélyeztetett 

gyermekekről történt jelzések megbeszélése. 

Decemberben hátrányos helyzetű gyermekek számára szolgálatunknál már hagyománynak 

számító „Cipős doboz” ajándékgyűjtési akciónk lebonyolítása keretében a helyi iskolák, 

magán emberek felajánlásából sok ajándék érkezett, mellyel a gondozott gyermekeknek 

tudtunk karácsony közeledtével örömet szerezni.   

 



2014.szeptembertől-2014. decemberig „Utazás a gyermekek világába” címmel beszélgető 

sorozatot indított, a gyermekjóléti szolgálat pszichológusa vezetésével. A sorozat 10 

alkalommal került megszervezésre. 

 

A karácsonyi forgatag keretében családgondozóink meleg teával és szaloncukorral 

kedveskedtek a lakosságnak. 

A gondozott családok gyermekei részére kézműves foglalkozások keretében a neves 

ünnepekhez (farsang, nőnap, anyák napja, mikulás nap, karácsony) igazítva egész évben 

lehetőséget biztosítottuk ahhoz, hogy a gyermekek saját készítésű ajándékkal lepjék meg 

szeretteiket. 

 

Szolgálatunk egész évben gyűjti a lakossági felajánlásokat, melyeket eljuttatunk az arra 

rászorult családok részére Balmazújvároson. 

 

A Dévai Szent Ferenc Alapítvány Székelyhídi Napközi Otthonával már több mint egy éve áll 

kapcsolatban intézményünk. Az ott tartózkodó gyermekek részére is gyűjtünk különböző 

adományokat, melyeket az elmúlt évben több alkalommal is eljutattunk a gyermekek részére. 

Mikulás nap és karácsony alkalmából családgondozóink a gyermekek részére egy ünnepséget 

szerveztek.  

 

2. Gyermekjóléti Szolgálat, Hortobágy 
 
 
2014-ben Hortobágy és ellátási területén 26 gyermeket, 6 családban gondozott Szolgálatunk. 

Ez a szám közel megegyező a 2013-as évben gondozott gyermekek számával, de egy kis 

csökkenés tapasztalható2014-ben.   

 

Az általam gondozott családokban továbbra is a vezető probléma anyagi jellegű, ezt követik a 

gyermeknevelési problémák, mely megmutatkozik a gyermek magatartásában is. 

 

2014-ben is előfordult, hogy igazolatlan iskolai hiányzás jelentett problémát. 3 gyermek 

esetében került sor az iskoláztatási támogatás felfüggesztésére. 2 gyermek esetében a 

felülvizsgálat időpontjában mindent rendben találtak, és visszaállították a támogatás 

folyósítását, 1 gyermek pedig betöltötte a 16. életévét, és a szülő kérte az oktatási 

intézménytől gyermeke tanulói jogviszonyának megszüntetését, amit meg is kapott. 



A védelembe vett gyermekek száma 4 főről 3 főre csökkent, de ennek a 3 gyermeknek a 

védelembe vétele is megszűnt 2014-ben. 

 

Átmeneti nevelésben:                      3 fő  

Javító-nevelő intézetben:                1 fő 

 

Családlátogatások száma: 45. Állandó kísérőm volt a védőnő. Két alkalommal pedig elkísért 

az Óvoda és általános iskola 2-2 pedagógusa is. Különösen a nyári hónapokban 

szorgalmaztuk a családok felkeresését, mivel a szünet miatt a veszélyeztető tényezők száma 

megnőtt ( a megfelelő étkezés hiánya, az elhanyagolás veszélye ). A családlátogatások 

alkalmával a Tanyagondnoki Szolgálat segítségével jutottunk ki a településrészekre. A 

tanyagondnok, mint a jelzőrendszer aktív tagja napi információival nagymértékben segíti 

munkámat. 

 

A beszámolási időszakban a hátrányos helyzetű gyermekek száma: 27 fő 

Ebből: - óvodás:   3 fő 

           - iskolás:  21 fő 

A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma: 20 fő 

Ebből: - óvodás:  6 fő 

           - iskolás: 11 fő 

Gyermekvédelmi kedvezményben részesült: 97 fő 

Közigazgatásilag más településről (Balmazújváros, Egyek, Tiszacsege) átjáró gyermekek 

száma:  

Ebből:  -    óvodás:        3 fő 

- iskolás:      25 fő 

- kollégista: 28 fő 

Nyári étkeztetésben részesülők száma: 45 fő 

 

A jelzőrendszer tagjaival az együttműködés jó. Folyamatosan, időben tájékoztatjuk egymást a 

felmerülő problémákról és közösen próbáljuk megkeresni a megoldást. 

 

Önállóan szervezett programjaink 

2014-ben 6 alkalommal került sor játszóház megszervezésére. E mellett megrendezésre 

kerültek a szinte már hagyománynak számító farsangi, húsvéti és adventi rendezvényeink. 



A játszóházas foglalkozásokon az átlagos létszám 10-15 fő, de a nagyobb rendezvényekbe 

egyre több gyermeket tudunk bevonni. 

A foglalkozásokat minden alkalommal Nagy Józsefné, az oktatási intézmény pedagógusa 

vezette. 

 
3. Gyermekjóléti Szolgála, Egyek 

 
 
Ügyfelek száma     : 1603 fő 
 
Alapellátás keretében gondozott gyermekek száma :     79 fő 
 - lezárt  : 22 fő  
 
Védelembe vett gyermekek száma   :     42 fő 
 - lezárt   : 12 fő 
 
Ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek száma :       5 fő 

- lezárt : 1 fő 
 
Nevelésbe vett gyermekek száma   :    23 fő 

- lezárt : 1 fő 
 

Pártfogó felügyelet alatt állók száma   :        5 fő 
 
Egyszeri esetkezelések száma   :    200 fő 
 
Családlátogatások száma    :    222 alkalom 
 
Pszichológusi tanácsadás    : 108 alkalom 25 gyermek 
 
Jogi tanácsadás     : nem volt 
 
Családon belüli erőszak    : nem volt 
 
Helyettes szülői ellátás    : nem volt igénybe vétel 
 
Kapcsolat ügyelet      : nem volt 
 
Mediációs tanácsadás     : nem volt igénybe vétel 
 
 
 
PROGRAMOK 2014-ben: 
 

2014.05.26 : Móra Ferenc Katolikus Általános Iskola és   Gyermekjóléti    

Szolgálat  közötti eszmecsere 

   



2014.06.19. - 2014.08.29.  : Nyári gyermekétkeztetés, segítséget nyújtottunk az étkeztetés    

szervezésében,lebonyolításában, az étkezési jegyek kiosztásában. 

 

2014. 07.05..   : Egyeki Vigasságok – Kézműves foglalkozás gyermekeknek 

 

2014.12.11.                           : Kézműves foglalkozás keretében előkészület az Idősek       

                                                Karácsonyára. 

2014.12.17. : A település karácsony fájának felállítása- fellépő gyerekek  

ajándékainak csomagolása 

2014.12.18.  : Kézműves foglalkozás- asztal disz készítés Idősek 

Karácsonyára 

2014.12.21. : Karácsonyi Vásár 

 

 

A vásárt megnyitotta Dr. Miluczky Attila Polgármester Úr  

Ezen a napon részvételükkel emelték a nap hangulatát: 

- az Egyeki Népdalkör 

- a Csiri- Biri néptánc együttes 

- a Móra Ferenc Katolikus Általános Iskola Irodalmi Színpada és a 3.-4.osztály 

Betlehemes játéka 

- az aerobic szakkör 

- BASTIONegyüttes 

- kis szkola csoport énekes előadása és az adventi szavaló versenyen részt vett 

gyermekek előadása 

A délelőtt folyamán általunk szervezett Adventi alkotó és játszóházban múlathatták a 

gyermekek az időt. A gyerekek és felnőttek nagyon jól érezték magukat, sok ügyes kis 

ajándéktárgy született, melyet a gyerekek hazavihettek. A Karácsonyi 

 

Vásár zárására a felújított Templomunkban került sor,ahol a kis szkóla csoport egyházi 

énekeivel, az alsó és felső tagozatos gyermekek pedig szavalataikkal tették meghitté az 

Adventi várakozás további részét.  

A Templom körüli felújított parkban egész nap vásári árusok kínálták portékáikat. 

A látogatók ingyenesen fogyaszthatták a már elmaradhatatlan zsíros kenyeret lila hagymával, 

meleg teát, és a felnőttek némi forralt bort is kaphattak. 



4. Gyermekjóléti Szolgálat, Tiszacsege 
 

 

A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége 

 

A 2014. évben végzett gondozási tevékenységek számokban  

 

Gondozott gyermekek száma összesen : 114 fő 

Családok száma: 42 család 

Ebből :  

         alapellátásban gondozott 79 

         védelembe vett 21 

         nevelésbe vett 14 

2014-ben ideiglenes elhelyezés 1 

 

 

A gondozási eseteink száma kapcsolatfelvétel módja szerint 2014-ben: 

 

Önkéntes (gyermek kezdeményezte) 0 eset 

Szülő által kezdeményezett 3 eset 

Gyermekjóléti szolgálat által kezdeményezett 4 eset 

Jelzőrendszer által kezdeményezett  11 eset 

Összesen : 18 eset 

 

A kistérség településein évek óta jól kialakult, szervezett észlelő és jelző rendszer működik. 

Az oktatási-nevelési intézmények ifjúságvédelmi felelőseivel, védőnői hálózattal, a házi 

gyermekorvosokkal, gyámhivatallal, a szociális iroda munkatársaival, a rendőrséggel, a 

hivatásos pártfogóval állandó kapcsolatban állunk. 

2014-ban a jelzőrendszer által küldött jelzések: 

 

Jelzések érkezése a jelzőrendszer tagjai szerint:  

Egészségügyi szolgáltató 12 



-ebből védőnői jelzés- 12 

Óvoda, bölcsőde 9 

Közoktatási intézmény (általános iskola, középiskola)  33 

Rendőrség 9 

Pártfogó felügyelet  0 

Állampolgár  3 

Gyámhivatal 13 

Összesen: 79 

 

 
A gyermekjóléti szolgálat munkájának bemutatása, a szolgálat szolgáltatásai 

 

A munkánk során a korábbi évekhez hasonlóan törekedtünk arra, hogy a törvényi 

előírásoknak megfelelően a településen élő valamennyi gyermek számára elérhetővé váljanak 

szolgáltatásaink. 

 

Szolgáltatásaink 2014-ben: (Halmozott adat) 

Információnyújtás 180 

Tanácsadás 114 

Segítő beszélgetés 62 

Ügyintézés 394 

Családlátogatás 451 

Szakmaközi megbeszélés 6 

Esetkonferencia 3 

Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel 1 

Védelembe vételi tárgyaláson való részvétel 6 

Pszichológiai tanácsadás 100 

Szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása 3 

 

Természetesen ezek a számok a családtagok figyelembe vétele nélkül megállapított szám, az 

érintettek köre ennél lényegesen nagyobb. 



Rendszeresen igénybe vették a településen élő gyermekek családjai szolgálatunk 

pszichológiai tanácsadását, melyre nagy igény jelentkezik a lakosság részéről. A gyermekek 

problémáinak kezelését egy pszichológus szakember látja el részmunkaidőben, heti 5 órában. 

A jogi segítségnyújtást az idén főként családjogi és munkajogi esetekben vették igénybe 

ügyfeleink.  

 

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége a felmerülő problémák típusa szerint: 

(a létszám esetében átfedések lehetnek, halmozott probléma előfordulás miatt) 

 

Megnevezés 

Kezelt problémák 

száma 

(halmozott) 

Ellátott gyermekek a fő 

probléma szerint 

Anyagi problémák  (megélhetési, 

lakhatással összefüggő stb.) 

95 3 

Gyermeknevelési problémák                                                                    33 - 

Gyermekintézménybe való beilleszkedési 

nehézség                                 

- - 

Magatartászavar, teljesítményzavar                                                         25 14 

Családi konfliktus                                                       43 15 

Szülők vagy a család életvitele                                                                 56 52 

Szülői elhanyagolás                                                                                  34 28 

Családon belüli bántalmazás                                                                      2 2 

Szenvedélybetegségek    - - 

Fogyatékosság, retardáció - - 

Összesen: 288 114 

 

A tárgyévben szabálysértést vagy bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása  

(nem halmozott adat) 

 

 

Sor-

szá

Megnevezés 
Gyermekek száma 



 

Egyéb tevékenységeink 

2014-es év szabadidős programjai: 

 

Gyermeknapi Mulatság 

2014. május 24-én Gyermeknapi mulatságot rendeztünk a szolgálat gondozásában lévő 

gyermekei és családjaik számára. A rendezvény Tiszacsegén a Rákóczi utca 38. szám alatti 

Tüzelősól Múzeum udvarán volt megtartva. Játékos vetélkedővel, csapatjátékokkal próbáltuk 

kicsit elfelejtetni a gyermekekkel az otthoni problémákat és lehetőséget adni arra, hogy 

önfeledten élvezhessék a gyermekkor adta szabadságot. A gyermeknapon 14 gyermek vett 

részt és 3 szülő kísérte el gyermekeit, illetve segített a kollégáknak a helyszín berendezésénél, 

a nap végi pakolásban.  

A Gyereknap alkalmával a 44 gyermeknek állított össze szolgálatunk egy kisebb 

ajándékcsomagot, amelyben játékok, illetve keksz és gyümölcs püré volt. Az ajándékokat a 

Dorcas Aid  Hungary és az Age of Hope szervezettől kaptuk. 

Karácsonyváró Kézműves Foglalkozás 
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A gyermekjóléti szolgálat 2014. december 13-án kézműves foglalkozást tartott a 

gondozásában lévő gyermekek és családjaik részére. A foglalkozás a szolgálat iroda 

helyiségében került megrendezésre. A programon 8 gyermek és szüleik jelentek meg. A 

foglalkozás kellemes hangulatban zajlott le, a szülők is nagy örömmel segítettek 

gyermekeiknek a karácsonyi díszek elkészítésében. 

Az eszközöket, kellékeket az iroda ellátmányából szereztük be. Továbbá egy tiszacsegei 

lakostól adományként kaptunk egy fenyőfát, amelyet közösen díszítettünk fel. 

 

2014-es év adományozásai: 

Ebben az évben gyermekjóléti szolgálatunk több alkalommal is tudott adománnyal szolgálni a 

rászoruló gyerekeknek és családjuknak.  

Az adományok nagy részét a Dorcas Aid Hungary szervezettől kaptuk. Dorcas-tól idén négy 

alkalommal kaptunk ruhaneműt, játékokat, tanszereket. Adományokat kaptunk még az Age of 

Hope szervezettől, illetve kis mennyiségben, de település lakosai is hoztak be 

gyermekruhákat, cipőket. Ezek jelentősebb részét szervezett keretek között osztottuk ki, de 

ruhaneműkkel egész évben tudtuk segíteni az arra rászorulókat. 

 

2014 szeptemberében iskolaszereket, füzeteket, tollakat, színeseket tudtunk osztani az arra 

rászoruló gyermekeknek. Az adományokat szintén a Dorcas Aid Hungary segélyszervezettől 

kaptunk. 

2014. december 4-én a családsegítő szolgálattal közösen ruhaosztást szerveztünk a település 

lakosai számára. 40 zsák ruhaneműt kaptunk a Dorcas Aid Hungarytól és a ruhaosztáson 

közel 40 személy talált magának, illetve hozzátartozójának ruhaneműt. 

Karácsonykor 71 hátrányos helyzetű gyermeknek készítettük össze kisebb ajándékcsomagot, 

amelyet az ünnepek előtt jutattunk el a családokhoz. A szülőket arra kértük, hogy az 

ajándékokat csomagolják be és karácsonykor adják át a gyermekeiknek. Ezzel olyan 

gyerekeknek tudtunk örömöt szerezni, akiknek sajnos nem mindig kerül ajándék a fa alá. A 

játékokat a Dorcas Aid Hungary szervezettől kaptuk, a szállításban pedig a Tiszacsegei 

Önkormányzat segített. 

  

Egyéb szakmai tevékenységeink 

A családgondozói munka folyamatos együttműködést, együttgondolkodást igényel 

valamennyi feladat, valamennyi gondozott család, hozzánk forduló ügyfél vonatkozásában. 



Ez az együttműködés a tavalyi év folyamán is jellemezte tevékenységünket. Az elmúlt 

években szoros kapcsolatot alakítottunk ki a jelzőrendszer tagjaival. A szolgálatunk 

folyamatosan kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferenciák, 

szakmaközi megbeszélések formájában. A gyermekjóléti szolgálatunk fontos feladata, az 

intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása. A 

jelzőrendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni, és egymást kölcsönösen tájékoztatni 

a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése 

érdekében. 

 

Az elmúlt év szakmaközi esetmegbeszéléseinek témái: 

2014. január 16.: Kerekasztal beszélgetés a Gyermekjóléti Szolgálat és a jelzőrendszer tagjai 

között a szociális ellátások formáinak változása témakörben. 

2014. április 28.:  Gyakran előforduló „járványok” (tetű). Prevenció és kezelés az 

intézményekben. 

2014. június 10.: Magatartászavaros gyermekek. Felismerés, szakemberek együttműködése a 

probléma kezelésének, megszüntetésének érdekében. 

2014. augusztus 4.: Fiatalkori bűnelkövetés. 

2014. szeptember 25.: Igazolatlan hiányzások. Okok és következmények. Jelzőrendszer 

szerepe az indokolatlan hiányzások megelőzésében. 

2014. november 25.: A jelzőrendszer szerepe a gyermekbántalmazás (fizikai, szexuális, 

mentális) megelőzésében, észlelésében, megszüntetésében. 

 

 Jövőre vonatkozó célok, javaslatok meghatározása: 

A 2014-es évben szervezett programokkal minden esetben igyekeztünk igazodni a településen 

élő lakosság igényeihez, szükségleteihez. 

A programok lehetőséget nyújtottak a résztvevő szülők és gyermekeik számára a szabadidő 

hasznos eltöltésére. A gyermekek az együtt töltött idő alatt megtanulnak együttműködni, 

elfogadni egymást, kialakul az egymás iránti tolerancia. Teret biztosítottunk kézügyességhez, 

kreatív gondolkodásmódhoz, valamint az ismereteik, látókörük szélesítéséhez. 

Továbbiakban is célunk a szabadidő hasznos eltöltését célzó rendezvények szervezése. 

Áprilisban megszervezésre kerül a húsvéti ünnepváró játszóház, ahol tojásfestéssel, 

locsolóversek tanulásával készülünk a Húsvétra. Májusban ismételten a gyermeknap 

keretében játékos vetélkedőkkel várjuk a gyerekeket. Júliusban természetjáró séta keretében 

ismerkedünk a településsel, a kikapcsolódási lehetőségekkel. Decemberben Adventi 



kézműves foglalkozást tartunk, ahol a gyermekek megismerkedhetnek az Advent 

témakörével, karácsonyra ajándékokat készíthetnek.  

A rászoruló családokat továbbra is ruha és élelmiszeradományokkal kívánjuk segíteni. Ennek 

megvalósítása érdekében a Dorcas Aid – Hungary segélyszervezettel továbbra is igyekszünk 

fenntartani a már jól kialakult kapcsolatot. 

A 2015-ös évben is megszervezzük a szakmaközi tanácskozásokat, melyeken továbbra is 

számítunk a településen dolgozó szakemberek megjelenésére. A szakmaközi tanácskozások 

témái:  

• Egészségügyi problémák előfordulása, az iskolai, óvodai közösségekben. 

Szakemberek szerepe a problémák megszüntetésében. 

• A családok szociális helyzetének javítása. 2015-ben igényelhető támogatási formák. 

Gyermekek után járó kedvezmények. Munkalehetőségek, képzések a település 

vonzáskörzetben. 

• Válsághelyzetben lévő várandós anyák problémái, ezek megoldási lehetőségei. 

Kiskorú szülők jogai, igényelhető támogatások formái, menete, gyám kirendelése. 

• Programok, lehetőségek a családok, gyermekek szabadidejének hasznos eltöltésére 

• Az óvoda és iskolakezdés nehézségei. Tanszertámogatás, óvodáztatási, iskoláztatási 

támogatások, családok felkészítése, családlátogatások megszervezése. 

• Válás gyermekvédelmi szempontból: gyakran előforduló problémák, jelzések okai, 

gyermekvédelmi feladatok, hatósági intézkedések. Válás a pszichológus szemével: 

Szülői hibák és ehhez kapcsolódó motivációk. 

A szakmaközi tanácskozásaink témáit, megpróbáljuk a településre jellemző aktuális 

problémákhoz igazítani. 

Terveink szerint 2015-ben is biztosítani szeretnénk a településen élő családok részére jogi és 

pszichológiai tanácsadásunkat egyaránt.  

 

II. Családsegítő Szolgálat 
 
1.Szolgáltatás helye a szociális ellátó rendszerben a kistérségben 

A Családsegítő Szolgálat tevékenységét Balmazújvároson 1992-ben kezdte.  A két évtized 

alatt a szolgálat neve, telephelye, működésének formája, jogszabályi háttere többször 

változott. 2005. óta működik a Balmazújvárosi Kistérség Többcélú Társulása fenntartásában. 



A mai formájában 2009. június 01. óta működik a Balmazújvárosi Kistérség Humán 

Szolgáltató Központ, integrált intézmény keretein belül. 

Ellátási területünk: Balmazújváros, Hortobágy, Tiszacsege, Egyek közigazgatási területei, kb. 

30.000 lakossal. 

 

2.Tárgyi és személyi feltételek 

A jogszabályi előírásoknak megfelelően, fokozatosan fejlődött a szolgálat személyi, tárgyi, 

technikai háttere, míg elérte a mai formáját. 

A szakmai munka ellátásához biztosítottak a jogszabályban előírt személyi feltételek: 

- 1 fő szakmai vezető-családgondozó 

- 7fő családgondozó, ebből egy fő Hortobágy településen fél állásban látja el feladatait. 

Minden családgondozó rendelkezik a megfelelő szakképesítéssel. A dolgozók munkaköri 

leírásuk alapján látják el feladataikat. 

A szolgálat rendelkezik továbbképzési tervvel, tartalmi elemei megfelelnek a jogszabályi 

előírásoknak. A dolgozók részt vesznek a kötelező továbbképzéseken, amely költségeit az 

egyre csökkenő állami támogatás, viszont egyre növekvő képzési díjak mellett az intézmény 

finanszíroz. 

 

A mindennapos szakmai munka, a megnövekedett adminisztráció elvégzéséhez rendelkezik 

minden családgondozó számítógéppel. Az internet hozzáférés megkönnyíti az ügyfelek 

tájékoztatását, ügyintézést, a különböző családtámogatási, nyugdíj-, egészség biztosítási 

nyomtatványok letöltését. 2012. márciusától bevezetett Tevadmin elektronikus rendszeren 

keresztül napi jelentést vagyunk kötelesek tenni a szolgáltatás igénybevételéről az NRSZH 

felé. 

Minden területi irodában van telefonos elérhetőség, fax, másolási lehetőség. 

A családgondozók számára munkahelyi kerékpár biztosított, valamint a társulás autója segít a 

családlátogatásokban. 

 

3.Szakmai munka 

A Családsegítő Szolgálat feladatát „A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” szóló 

többször módosított 1993. évi III. törvényben, és „A személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről” szóló többször 

módosított 1/2000. SZCSM rendeletben meghatározottak szerint végzi. 

 



64. § (1) A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 
segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 
megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

(2) A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. 
A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti 
szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és 
magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló 
családról, személyről szereznek tudomást. 

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az 
ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és 
személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés (4) bekezdésben megjelölt céljáról, tartalmáról. 

(4) A családsegítés keretében biztosítani kell 
a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 
b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális 

szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 
c) a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának 

elősegítését, 
d) közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését, 
e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, 

a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-
problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás 
nyújtását, 

f) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs 
programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. 

(5) A családsegítés keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások 
személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, 
különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha 

a) a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és 
b) a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is 

megfelelően biztosíthatók. 

 

A családsegítő szolgáltatás a szociális alapellátás része. Célja a szociális és mentálhigiénés 

nehézségek elhárításának és feloldásának, továbbá a helyi szociális szükségletek feltárásának 

és megoldásának elősegítése. 

 

Fő célunk a veszélyeztetett vagy krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési 

képességének megőrzése, a krízishelyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 

megszűntetése. Szolgálatunk ezen célok eléréséhez nyújt általános és speciális 

szolgáltatásokat, ennek érdekében ellátásokat közvetítünk és szervezési tevékenységet 

végzünk. 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes és térítésmentes. 

 

Problématípusok és kezelésük 

Szociális és mentálhigiénés problémák:   

Ezek a gyűjtő problémák, amelyekkel az ügyfelek általában felkeresik szolgálatunkat. 

Túlnyomó többségben a családon belüli kapcsolati, életviteli, illetve bántalmazással és 



időskori elhanyagolással összefüggésben kell a gondozó tevékenységet folytatni, melyeknél 

lelki-mentális megerősítést is végeznek a családgondozók. 

Szükség esetén, további, problémáknak megfelelő ellátás igénybevételéhez segítjük a 

rászorulókat. A szociális és mentálhigiénés problémák élesen nem különíthetők el, ha az 

egyik jelen van, akkor a másik is. Például egy tartós munkanélkülinél függetlenül attól, hogy 

egyedül, vagy családban él a szociális, úgymint megélhetési problémák depresszív, esetenként 

agresszív, frusztrációval járhatnak mely a családi – kapcsolati viszonyokban is 

megmutatkoznak.  

Ezekben az ügyekben az egyéni és a csoportos esetkezelés módszereinek alkalmazásával az 

egyén/család életvezetési képességeinek helyreállítása, szinten tartása, és javítása a cél.  

Minél hatékonyabban működik az első két szint, annál kevesebb, hirtelen jelentkező, akut 

problémával kell szembesülnünk.  

 

Krízishelyzet megszüntetése:  

Akut krízisekkel, ahol azonnali beavatkozás, segítés szükséges, az alábbi eset-típusoknál kell 

közreműködnünk. Éhezéssel, fűtési nehézséggel küzdők számára az önkormányzattal és civil 

szervezetekkel együttműködve tudunk hatékony megoldást nyújtani. 

Pszichés problémákkal kapcsolatban, a szakellátó intézménybe (pszichiátriára) tudunk 

ügyfelet küldeni. 

Szuicid, (öngyilkossági) krízis jelentkezése során a családgondozó krízisoldás után 

pszichológusunkhoz, illetve szintén szakellátásba delegálást alkalmaz.  

Családi kapcsolati kríziseknél elegendőnek bizonyul a családgondozó, vagy az 

intézményünkben tevékenykedő pszichológus segítsége. Ha ez nem elég a rendőrség 

bevonása is megtörténhet pl. azonnali intézkedés, távoltartási eljárás kezdeményezése. 

 

4. Adminisztráció 

A 15/ 1998 (IV. 30. ) NM rendelet „ A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről” leszabályozza, milyen adminisztrációt kell vezetni a családsegítésben. A 

rendeletnek megfelelően minden olyan ügyfélről esetnaplót vezetünk, együttműködési 

megállapodást kötünk, akiknél a hozott probléma az első találkozás alkalmával nem zárható 

le, vagy  együttműködésre kötelezett, valamint forgalmi naplót vezetünk minden hozzánk 

érkező ügyfélről. 

 



A „Személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról” szóló 1992. évi 

LXIII. törvényben foglaltak alapján nyilatkozatot veszünk fel minden ügyféllel, mellyel adatai 

kezeléséhez járul hozzá. 

 

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati 

azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 

(továbbiakban Nyr.) 13/B-13/H.§ tartalmazzák az Igénybevevői nyilvántartás vezetésének 

szabályait. Ez alapján rögzítjük a nyilvántartásban a szolgáltatást igénybe vevőket. 

 

5. Kapcsolatrendszer: 

A Családsegítő Szolgálat kapcsolatrendszerébe szervesen illeszkednek az alábbi intézmények, 

melyekkel a segítő munka, ügyintézés során rendszeres kapcsolatban vagyunk: 

- A Polgármesteri Hivatal Szociális Irodája 

- Gyámhivatal 

- Gyermekjóléti Szolgálat 

- Illetékes Munkaügyi Központ  

- Háziorvosi Rendelők 

- Védőnői Szolgálat 

- Rendőrség 

- Oktatási intézmények 

- Bentlakásos elhelyezést nyújtó idősotthonok  

- Bentlakásos elhelyezést nyújtó pszichiátriai intézmények  

- Megyei Vöröskereszt 

- Civil Szervezetek  

- Nyugdíjbiztosítási Igazgatóság 

- Megyei Egészségbiztosítási Pénztár 

- Magyar Államkincstár  

- Kenézy Gyula Kórház és Rendelőintézet. 

 

6. Statisztika: 
 
 Balmazújváros Hortobágy Egyek Tiszacsege 
Éves forgalom 3350 fő 713 fő 1595 fő 1899 fő 
 
 
 



Szolgáltatás megnevezése Bújv. Egyek Hort. Tcsege 
A szolgáltatást igénybe vevők száma 196 85 9 298 
A szolgáltatást igénybe vevők közül az új igénybe vevők  
száma 

17 13 1 36 

A szolgáltatást igénybe vevők közül a régi igénybe vevők 
száma 

179 72 8 262 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: a 
szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás 

398 56 42 142 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: az 
anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, 
természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális 
szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése 

503 54 125 330 
 
 
 
 
 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: a 
családgondozást, így a családban jelentkező működési 
zavarok, illetve konfliktusok megoldásának 
elősegítése 

160 85 25 98 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: 
közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos 
terápiás programok szervezése 

95 0 7 54 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: a 
tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az 
adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, 
a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 
szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a 
kábítószer problémával küzdők, illetve egyéb 
szociálisan rászorult személyek és családtagjaik 
részére tanácsadás nyújtása 

330 57 30 201 
 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban: a 
családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló 
közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő 
mediációs programok és szolgáltatások, valamint a 
nehéz élethelyzetben élő családokat segítő 
szolgáltatások 

85 26 69 95 

 
 
 

1. Családsegítő Szolgálat, Balmazújváros 

 

2014-ben 3350 alkalommal kerestek fel ügyfeleink bennünket a legkülönbözőbb 

problémákkal. Az országban történő gazdasági, pénzügyi, társadalmi változások a családok 

életének megváltozását idézték elő, egyre nagyobb kihívásokat támasztva velük szemben. A 

pénzügyi válság nagyon sok család mindennapi életét nehezítette meg, mert a növekvő 

törlesztő részletek kifizetése mellett felgyűltek a közüzemi tartozások is. 

 



Érezhetően megnőtt az anyagi problémákkal küzdők száma, amely kihatott a családok életére, 

a párkapcsolatokra, a generációk közötti kapcsolatokra, a gyermekek fejlődésére. 

 

A leggyakoribb jelzések a polgármesteri hivataltól, a lakosságtól, a gyermekjóléti szolgálattól 

és az egészségügyi szolgáltatóktól érkeztek felénk. A legjellemzőbb mégis az volt, hogy a 

szociális segítségre szorulók személyesen keresték fel szolgálatunkat. 

 

A családgondozás folyamán szociális, mentálhigiénés, életvezetési tanácsokkal láttuk el a 

rászoruló családokat, egyéneket.  A segítő munka folyamán megkerestük a problémamegoldás 

adekvát lehetőségeit. Elősegítettük a kialakult működési zavarok, deviáns viselkedésformák, 

konfliktusok megoldását. 

Azoknál a veszélyeztetett családoknál, ahol a család tagjai önállóan nem voltak képesek 

feldolgozni a felgyülemlett feszültséget, megtalálni a legmegfelelőbb megoldást, ott a 

szociális munka eszközeit felhasználva rendszeres kapcsolattartás történt. 

A leggyakrabban anyagi, foglalkoztatással, egészségkárosodással kapcsolatos, életviteli, 

családi-kapcsolati, gyermeknevelési problémákkal, valamint idős családtagok elhanyagolása, 

intézményi elhelyezése miatt kerestek meg ügyfeleink. 

 

A családsegítő szolgálattól a lakosság megfelelő tájékoztatást kapott a különböző 

családtámogatási, társadalombiztosítási, egészségügyi ellátások hozzáférhetőségéről és az 

igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. Segítséget nyújtottunk az Erzsébet 

pályázatok elektronikus úton történő benyújtásában. Nélkülünk nagyon sokan nem tudtak 

volna részt venni a pályázatban, mivel ritka az a háztartás, amely rendelkezik otthoni 

szkennerrel. 

 

Nemcsak információt nyújtottunk, hanem az ügyintézésben is aktívan részt vettünk, hisz 

sokszor kérték segítségünket nyomtatványok kitöltésében, különböző közüzemi 

szolgáltatókkal (E-ON, TIGÁZ) való kapcsolatfelvételben.   A hozzánk információért betérő 

ügyfeleket tájékoztattuk: 

- a kistérségben igénybe vehető ellátásokról, azok feltételeiről, igénybevételéről,  

- a kistérségben nem elérhető szolgáltatások, ellátások elérhetőségéről, és igénybe 

vételük módjáról, 



- a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátásokról, egészségügyi 

szolgáltatásokról, családtámogatási, egészségbiztosítási és társadalombiztosítási 

ellátásokról, foglalkoztatással kapcsolatos ellátásokról.  

 

Az ellátásokhoz szükséges nyomtatványok beszerzéséről, frissítéséről folyamatosan 

gondoskodtunk, így nem kellett egy-egy ügy elintézéséhez pl. családi pótlék, gyes, 

nyugdíjazás stb. Debrecenbe utaznia az ügyfeleknek.  

 

Együttműködési kötelezettség a rendszeres szociális segélyezettekkel:  

Az önkormányzatok képviselőtestületeinek rendeletei alapján a kistérség valamennyi 

településén a Családsegítő Szolgálat lett az aktív korú ellátottak részére az együttműködésre 

kijelölt intézmény. 

A szolgálat az együttműködésre kötelezett személyt nyilvántartásba veszi és a beilleszkedését 

segítő programban való részvételéről írásban megállapodást köt, tájékoztatja az 

együttműködés feltételeiről és menetéről. 

  

A rendszeres szociális segélyben részesülő számára, beilleszkedésének érdekében: 

- tanácsadást (jogi, munkaügyi, egészségügyi), 

- életvitelt, életmódot formáló egyéni foglalkozást,  

- álláskeresésre irányuló, 

- munkára és pályára állási, 

- továbbtanulási, 

- mentálhigiénés, 

- pályakorrekciós csoportfoglalkozást és tanácsadást szervez. 

 

Az együttműködés folyamata: 

- együttműködési megállapodás megkötése, 

- írásban rögzített egyénre szabott beilleszkedési terv kidolgozása, 

- a beilleszkedést elősegítő program végrehajtásának figyelemmel kísérése  

- évente értékelés. 

 

 

 



A beilleszkedést elősegítő program típusai: 

- kapcsolattartás, 

- egyéni képességet fejlesztő vagy életmódot formáló foglalkozások, tanácsadások, 

- képzésben, oktatásban való részvétel, 

- munkavégzésre történő felkészítés. 

 

A gazdasági változások, a pénzügyi világválság, a munkaerőpiac átstrukturálódása, a 

kistérségben a munkalehetőségek továbbcsökkenésével egyre magasabb a munkanélküliek 

aránya. A szolgálatunkkal együttműködésre kötelezett rendszeres szociális segélyben 

részesülők száma 2013-ban Balmazújvároson 81 fő volt. A csökkenő tendencia köszönhető a 

közfoglalkoztatásnak. A valamikor munkához szokott ügyfeleink nagyon örülnek ennek a 

lehetőségnek is. 

 

A beilleszkedést elősegítő program keretében a segélyben részesülők számára különböző 

programokat szerveztünk, állandó csoportunkban szívesen vesznek részt a foglalkozásainkon. 

 

Beilleszkedést elősegítő programjaink: 

- „Ki vagyok„ címmel márciusban önismereti foglalkozást tartottunk a csoport számára, 

ahol önismereti játékokat végeztettünk velük. Ezek mentén bártan megnyíltak az 

elfogadó környezetben. Megfogalmazták érzéseiket, gondolataikat és figyeltek a 

többiek visszajelzéseire. 

 

- A húsvétra készülődve áprilisban kézműveskedtünk a csoporttal. Tojás díszeket  

készítettünk nemezeléssel, papírhajtogatással és patchwork technikával. Meleg teával 

és szendviccsel kínáltuk meg a csoporttagokat, valamint húsvéti üdvözlőlappal 

kedveskedtünk nekik. 

 

- Az ősz beköszöntével újra önismereti játékokkal vártuk a csoport tagjait. Nagyon 

élvezték a szórakoztató feladatokat és új ismeretekre is szert tettek közben magukkal 

és a többiekkel kapcsolatban is. Ezek a játékos feladatok egyben csapatépítésre is 

szolgáltak. 



A feladatok után átmentünk közösen a Semsey Kastélyba, ahol megtekintettük Szeifert 

Imre festő kiállított festményeit. Az intézmény vezetőjével fenntartott jó kapcsolatunk 

révén a belépő jegyeket nem kellett megvásárolni részükre. 

 

- Idősnapi rendezvényünkön sokan részt vettek segélyeseink közül. A színház 

teremben egy egész estés műsorral köszöntöttük az időseinket és ellátottainkat is. Az 

est folyamán élvezhették Kegye János pánsíp művész, a Valcer Táncstúdió 

táncosainak, a Liget Közösségi Ház ellátottjainak, valamint Csepregi Éva énekesnő 

előadását.  Életre szóló élménnyel lettek gazdagabbak újra a részt vevők. 

 

- Petrofszky Zoltán csontkovácsot hívtuk meg november és decemberben két 

alkalommal a sokféle betegséggel küzdő csoporttagjaink számára. A két alkalom után 

többen azt jelezték vissza, hogy ízületi panaszuk elmúlt, kevesebb fájdalom csillapítót 

kell szedniük, vérnyomás problémáik megszűntek stb.  

 

- Karácsonyi előkészületek keretében újra összehívtuk a csoportot azzal a céllal, hogy 

értékeljük az évet, ki mit kapott ettől a csoporttól. Bizalommal beszéltek érzéseikről, 

megfogalmazták mennyire rossz lesz, ha nem kell velünk együttműködniük a 

következő évben. 

Karácsonyi meglepetés ajándékkal kedveskedtünk a csoporttagoknak, akik 

megkönnyezve vették át kis ajándékunkat. A foglalkozást követően átsétáltunk a 

Semsey Kastélyba, ahol megtekintettük a Hollóházi Porcelángyár kiállítását. Nagyon 

hálásak voltak ezért a napért… 

 

Programok - előadások a lakosság számára: 

- A nyári étkeztetés lebonyolításában is rész vettünk újra, ahol a nyári szünidő alatt 

779 gyermek 351 családot érintve étkezhetett ingyenesen. Mi fogadtuk a 

jelentkezőket, rászorultság alapján kiválasztottuk az étkezésben részesülőket. 

Közreműködtünk az ebéd osztásában is, amelyet közfoglalkoztatottak láttak el 

egyébként. 

 

- Egészségnapunkra a lelki egészségmegőrzés céljából hívtuk meg Dr. Vekerdi Tamás 

pszichológust. Az előadásának címe: „Kisgyerek – kölyök – kamasz” (szükségletek és 



viszonyulások) Az előadás sajnos hirtelen betegség miatt elmaradt, majd ez év 

tavaszán újra megismételjük. 

 

- A karácsonyi forgatagban finom, forró teával melegítettük fel a nézelődőket, 

valamint szaloncukorral édesítettük meg a napjukat. Elkészítettük mi is az intézmény 

karácsonyfáját. A gondozott családjaink közül összesen 9 család kapott a város 

intézményei által feldíszített karácsonyfából, valamint hozzátartozó ajándékból a mi 

ajánlásunk alapján. Sokan közülük évek óta most először ünnepelhettek így 

karácsonyfa mellett az ünnepek alatt. Ebben az évben is nagy sikere volt ennek a 

programnak. 

 

Szakmai programok munkatársak részére: 

- A Dévai Szent Ferenc Alapítvány Székelyhídi Napközi Otthonával továbbra is fenn 

tartjuk a kapcsolatot, ahová az év folyamán több alkalommal is vittünk adományt az 

ott tartózkodó 42 gyerek számára. A lakosság segítségével folyamatosan élelmiszer, 

könyv, játék, ruha adományokkal látjuk el az ott élő, rászoruló gyerekeket. Az 

adományok mellett főztünk a számukra felajánlásokból. Mikulás ünnepséggel leptük 

meg a kicsiket egyénre szabott ajándékokkal. 

 

Ingyenes szolgáltatásaink: 

Pszichológiai tanácsadás keretében 21 felnőtt és 37 gyermek részére nyújtott 

pszichológusunk segítséget életvezetési-, gyermeknevelési-, magatartási-, tanulási problémák 

megoldásában, konfliktuskezelési technikák elsajátításában.  

 

Előzetes egyeztetés alapján jogi tanácsadást biztosítottunk ügyfeleinknek, érdekérvényesítő 

szerepük fenntartása érdekében. Ezen szolgáltatásunkat 69 alkalommal vette igénybe a 

lakosság. A leggyakrabban válás, gyermekelhelyezés, gyermekláthatás, tartásdíj, lakásügyek, 

végrehajtás, örökösödési ügyekben vették igénybe ingyenes szolgáltatásunkat. 

 

Mediációs tanácsadásunkat 4 család vette igénybe, ahol a felek már közvetlenül nem voltak 

képesek megegyezni egymással, nem voltak képesek eredményesen kommunikálni, ezért egy 

pártatlan, külső személy, a mediátor segítette őket a megoldás kidolgozásában. A mediációs 

ülésen nincs külső döntéshozó, a felek maguk oldják meg a konfliktust. A végén 



együttműködési megállapodást kötnek. A leggyakrabban házastársi és válási konfliktusok 

(gyermekelhelyezés, kapcsolattartás), generációs konfliktusok esetén kerestek fel bennünket.  

 

A Magyar Vöröskereszt, a Máltai Szeretetszolgálat, Baptista Egyház helyi szervezeteivel jó 

kapcsolatot ápolunk évek óta, hogy lehetőségeinkhez képest közösen segítsük a rászoruló 

családokat. Az év során továbbra is jól együttműködtünk a BAKI-val és a Semmelweis 

Védőnői Egyesülettel. 

 

Észrevételek - Javaslatok: 

1. Évről évre azt tapasztaljuk ügyfeleink körében, hogy egyre több családnak egyre 

nagyobb problémát okoz a devizahitel törlesztése. Az évek alatt sokan közülük elestek az 

addigi ellátásuktól, munkanélkülivé váltak, egészségük leromlott, elhalálozott társuk, a 

gyerekeik felnövekedésével a kiadások is növekedtek. Ez mind megnehezítette a törlesztést. 

Emellett a mindennapos megélhetés is drágább lett.  

 

Ennek következtében egyre több család adósodott el és mára a Nemzeti Eszközkezelő 

programjának köszönhetően már csak bérlőként lakik saját lakásában. 

 

A hitelek mellé gyakran párosul a közüzemi szolgáltatók felé való elmaradás is. A növekvő 

tartozás miatt gyakori, hogy a szolgáltató végrehajtónak adta át ezeket az ügyeket.  

A tartozás így napról napra tovább kamatozik.  Előfordult, hogy mire hozzánk kerül az ügyfél 

több százezres, akár közel milliós tartozása is felgyűlt. Erre megoldás egyszerűen nincs, csak 

ha egyszer el tudja adni a házát. Ilyen esetben a Nemzeti Eszközkezelő sem tudja átvenni a 

házat. 

 

A közeljövőben is ezeknek a problémáknak a megoldása lesz számunkra a legnehezebb 

feladat. Várjuk, hogy a települési támogatások körében milyen támogatási forma fogja esetleg 

ezeket a problémákat enyhíteni, orvosolni, valamint a deviza hitelesek mentő csomagja 

milyen mértékű csökkenést von maga után. 

 

2. Az előző év folyamán egyre többen kerestek fel bennünket, hogy segítségünket kérjék 

a házastársi kapcsolatuk rendezésében, vagy akár a válás folyamán fellépő konfliktus 

kezelésében. Ezeket a mediációs szolgáltatásunkkal tudtuk megoldani. Ez évben szeretnénk 



elindítani egy párkapcsolati és válási tanácsadás szolgáltatást, valamint egy előadás sorozatot 

a családi, párkapcsolati kommunikáció témakörben. 

 

3. A munkanélküliség városunkban szinte minden második családban előforduló 

társadalmi, gazdasági jelenség. Az álláskeresők számára szeretnénk elindítani egy álláskeresői 

tanácsadás szolgáltatást ebben az évben. Lehetőséget szeretnénk biztosítani az online 

álláskeresésre, álláskeresői tanácsokkal látnánk el a hozzánk fordulókat pl. önéletrajz, 

motivációs levél megírásában, állásinterjún történő személyes megjelenésre készítenénk fel 

őket stb. 

 

4. A tavalyi évben még rszs-ben részesülő ügyfeleinkkel továbbra is szándékunkban áll 

foglalkozni egy mentálhigiénés klub keretében. Erre ők fogalmazták meg az igényüket felénk. 

 

2. Családsegítő Szolgálat, Hortobágy 

 

A családsegítés, mint szociális alapszolgáltatás a feladatellátásra csatlakoztatott települések 

(Hortobágy, Kónya, Szásztelek, Halastó, Árkus ) teljes lakosságára kiterjed. A szolgálatot 

bárki, bármilyen problémával felkeresheti. 

A családsegítés családokra és családtagokra kiterjesztett szociális munka, rövid és hosszú távú 

segítségnyújtást jelent, amelynek célja, a válságokkal szembekerült családoknak segítséget 

nyújtani. 

Lényege, hogy a család, az egyén túljusson a nehéz időszakon, a család erősítése által. 

 

A Szolgálat szolgáltatásainak igénybevétele ingyenes, nem hatósági jellegű, illetve önkéntes –

kivéve, a nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők, akik részére az 

önkormányzat rendelete együttműködési kötelezettséget ír elő. 

 

A szolgáltatások igénybe vehetők személyes jelentkezéssel, és kapcsolatfelvétellel, valamint 

más intézmények, személyek jelzése alapján felkeresett családok, egyének alapján. 

 

A beszámolási időszakban a családsegítő szolgáltatást 215 fő 713 alkalommal vette igénybe. 

Ebből: - régi igénybevevők száma: 79 fő 

            - új igénybevevők száma : 136 fő 



 

A nemek aránya a következő képen alakult:  

Nő:  151 fő 

Férfi: 64 fő 

 

Területi megoszlás szerint: 

Tanyaközpontok: 136 fő 

Központi rész:       79 fő 

 

Együttműködésre kötelezett tartós munkanélküliek száma: 2 fő (1 férfi, 1 nő) 

 

Problémák megoszlása 

2014-es év folyamán továbbra is az anyagi jellegű nehézséggel küzdő családokkal, 

egyénekkel kerültünk kapcsolatba. Az anyagi nehézségek összefüggésben állnak a 

foglalkoztatási problémák, valamint az emberek egészségi állapotának romlásával, mely által 

bevételük csökkent, kiadásaik pedig megemelkedtek. 

 

Segítséget kapnak közgyógyellátás, lakásfenntartási-, nyugdíjazással, egészségbiztosítással 

kapcsolatos ügyintézésben, valamint tájékoztatásban, információszerzésben. 

 

Különböző bírósági ügyek, rehabilitációs felülvizsgálatok indításában, védendő fogyasztóvá 

nyilvánítás ügyében. 

Továbbra is gyakori, hogy a különböző orvosi vizsgálatokra történő időpontok kérése kapcsán 

is felkeresik az ügyfelek a szolgálatot. Továbbá munkaügyi központtal, adózással, egyéb 

információk megszerzésével kapcsolatos tájékozódás miatt is fordulnak hozzánk. 

 

Telefonálás, faxolás, interneten történő ügyintézés (Tigáz, E.ON mérőállás diktálás, önéletrajz 

írása és küldése e-mailen) lehetőségének biztosításával a településen törekedünk a gyorsabb 

ügyintézésre. 

 

Az esetkezelések száma jellegük szerinti bontásban ( halmozott adat )  

- ügyintézéshez segítségnyújtás:   322 esetben 

- kapcsolati problémák kezelése:   30 esetben 

- lelki-mentális:                                      7 esetben 



- életviteli:                                             47 esetben 

- gyermeknevelési:                              50 esetben 

- családlátogatás:                                 92 esetben 

- foglalkoztatási:                                  20 esetben 

- egyéb:                                                  32 esetben 

- anyagi:                                                 47 esetben 

 

A családgondozás mellett az egyszeri esetek száma is növekedett. Ezen személyek esetén 

egyszeri találkozás is elegendő volt a nehézség, a probléma megoldása érdekében. 

 

Folyamatos volt a kapcsolattartás az oktatási-nevelési intézményekkel, védőnői szolgálattal. 

 

Egy esetben esetkonferenciát tartottunk az érintett jelzőrendszeri tagokkal, amelyen a család 

is részt vett. A családban gyermeknevelési és kapcsolattartási probléma állt fent. Az 

estekonferencián rögzítettük a feladatokat mind a szülőkre, mind a szakemberekre nézve is, 

annak érdekében, hogy a fennálló nehézség megszűnjön, és a gyermekek veszélyeztetettségét 

megelőzzük. 

 

Az anyagi nehézséggel, megélhetési gonddal küzdők számára rendszeres gyűjtést szervezünk 

( elsősorban felnőtt és gyermekruha, játék, kisebb háztartási felszerelések. könyvek ). 

 

Jelenleg két közösségfejlesztő klub működik:  

- ÖTYE (Öreg Tyúkok Egyesülete ) Nyugdíjas Klub 7-10 fő 

- Szent Anna Kör ( hitgyülekezet ) 8-10 fő 

 

Önállóan szervezett programjaink: 

2014-ben 6 alkalommal került sor játszóház megszervezésére. E mellett megrendezésre 

kerültek a szinte már hagyománynak számító farsangi, húsvéti és adventi rendezvényeink. 

 

A játszóházas foglalkozásokon az átlagos létszám 10-15 fő, de a nagyobb rendezvényekbe 

egyre több gyermeket tudunk bevonni. 

A foglalkozásokat minden alkalommal Nagy Józsefné, az oktatási intézmény pedagógusa 

vezette. 

 



3. Családsegítő Szolgálat, Egyek 

 
2014. december 31.-ig az egyeki családsegítő szolgálat forgalma összesen 1595 fő volt.  

Az új kliensek száma: 78 fő, régi kliens forgalom pedig: 524  fő.  

 

A 2014-es évben 64 fő rendszeres szociális segélyben részesülő volt kötelezve a rendszeres 

kapcsolattartásra. December hónapban 32 fő RSZS-ben részesülő kötelezett negyedévente 

rendszeres kapcsolattartásra. 

 

A „klasszikus” családgondozás keretében 31 család állt gondozás alatt. 

Bírósági, hivatali felkérésre is több alkalommal végeztünk családoknál környezettanulmányt, 

- gyermekelhelyezés, gyermektartásdíj ügyekben, gondnoksági ügyekben, valamint gondozási 

díj megállapítása ügyben, kegyelmi kérvény ügyben kérték segítségünket.   

 

A forgalmi naplóban szereplők közül árvaellátás és nyugdíj ügyekben 55-en kerestek fel.  

Többféle büntetéssel kapcsolatban 8 ügyfél keresett bennünket.  

 

A Szociális- Egészségügyi és Gyermekvédelmi Bizottság javaslatára 11 esetben a kliensekkel 

tartós élelmiszert vásároltunk nehéz élethelyzetük enyhítésére. 

253 esetben önkormányzati segélykérelmet írtunk, néhány segélykérelem kisgyermekes 

családok rendkívüli élethelyzete miatt íródott. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, családi pótlék, gyes, gyet igényléssel, óvodáztatási 

támogatással kapcsolatban is több ügyfél keresett meg.  

 

E-ON, TIGÁZ szolgáltatókkal való ügyintézésben is sokan kérnek segítséget. Sajnos sok a 

rászoruló ember és az egyre mélyülő szegénység kapcsán többek állnak valamely, vagy több 

szolgáltatónál is kikötés előtt illetve sajnos kikötés után. Védendő Fogyasztó adatlapok 

kitöltése, részletfizetési kérelmek írása, előre fizetős mérők felszerelése, illetve feltöltése 

ügyében nyújtottam többször segítséget. 

 

Bántalmazás, távolságtartás ügyekben is történt megkeresés. Tapasztalataim szerint azonban 

továbbra is csak kevesen veszik igénybe a Rendőrség nyújtotta lehetőségeket, inkább külső 

segítség nélkül próbálják elsimítani a családon belüli perpatvarokat. 

 



A rendőrségről érkező megkeresések után családlátogatásokat végeztünk, melyeken csupán 

annyit tudtunk tenni, hogy tájékoztattuk a klienseket a távolságtartás intézményéről, illetve a 

családsegítő szolgálat segítségét ajánlottunk fel baj esetén. 

 

Március 21.-én éves gyermekvédelmi tanácskozás megbeszélésein képviseltem a családsegítő 

szolgálatot.   

 

Helyi krízis segély ügyben 358-an fordultak meg a szolgálatnál. 

A helyi krízistámogatás éves rendelkezésre álló kerete 600.000.-ft volt, melyhez év közben 

még kaptunk 300.000.-Ftot, nagyrészt visszatérítendő formában volt adható, a visszafizetések 

azonban sajnos továbbra is nagyon hiányosan valósultak meg.  

139 alkalommal került krízissegély kifizetésre, melyből 59 fő részesült vissza nem térítendő 

támogatásban. 

Az éves kiadott összeg: 1.272.800.-Ft, melyből vissza nem térítendő: 478.420.-Ft, 

visszafizetett és visszavont tartozás összege: 414.086.-Ft, a kint lévő tartozás összege: 

380.294.-Ft. 

Az ezzel kapcsolatos negyedéves jelentések elkészítése is feladataim közé tartozik a 

közgazdasági iroda részére, valamint az ügyfelek folyamatos felszólítása tartozásuk 

rendezésére, illetve a nem fizetők névsorának átadása az adócsoport részére.  

 

A közfoglalkoztatásnak köszönhetően sok korábbi kliens életében változást hozott a havi 

rendszeres munkabér, családja könnyebben élheti meg mindennapjait, így a szolgálatot is 

kevesebben keresték fel a korábbi rendszeres szociális segélyben részesülő kliensek köréből. 

 

Egyek Nagyközség Önkormányzatának Polgármestere folytatva 2013 decemberében elkezdett 

szociális tűzifa támogatás osztását ekkor 42 fő kapott szociális tűzifát majd, 2014 januárjában 

40 rászorulót részesített támogatásban. Így a tűzifa támogatás ügyintézését végezhettem el. 

A támogatott részére hivatalból induló eljárás keretében szociális tűzifa támogatásra való 

jogosultságát állapította meg a Polgármester, a részükre folyósított lakásfenntartási támogatás 

és az általam elkészített környezettanulmányok alapján. Erről a kérelmező határozattal 

értesült. 

 

Szabadidős programok szervezését végeztük folyamatosan, megszervezését a gyermekjóléti 

szolgálattal közösen bonyolítottuk. 



Javaslatként szeretném felvetni még egy fő alkalmazását családgondozóként, akár 4 órában is, 

vagy akár közfoglalkoztatás keretein belül felvételével segítené munkánkat. Mivel a kliensek 

száma évről évre nő, valamint sajnos az elmúlt évben betegségem miatt sokat voltam távol, és 

a helyettesítésem sem igazán megoldott.  

 

4. Családsegítő Szolgálat, Tiszacsege 

 

Szakmai munka 

A jelzőrendszer tagjaként részt veszünk a veszélyeztetettség és a krízishelyzet észlelésében, 

melynek keretében elősegítjük az egészségügyi szolgáltatók, nevelési - oktatási intézmények, 

különböző társadalmi szervezetek részvételét a megelőzésben. 

 

Az életviszonyok fokozatos romlása, az egyre nehezebb anyagi helyzet nagyon sok családot 

és egyént hoz átmenetileg vagy hosszabb időre kilátástalan helyzetbe, ezért a családgondozás 

során a segítségnyújtás többféle módját alkalmazzuk. 

• A személyes segítő kapcsolat során feltárjuk a családok életében keletkező szociális 

problémák kiváltó okait és egyben jelzéssel élünk az illetékes hatóságok, illetve 

szolgáltatást nyújtók felé. 

• A problémamegoldó folyamat során megkeressük a megoldási lehetőségeket, életvezetési 

tanácsokkal látjuk el ügyfeleinket, valamint pszichológiai – és jogi tanácsokat közvetítünk 

számukra. Ezek a szolgáltatások ingyenesek. 

• Az egyéni, pár- és családterápia területén nagy hangsúlyt fektetünk a kapcsolatkészség 

javítására, a konfliktus megoldó, mediációs technikák alkalmazására: A mediáció 

alkalmazására lehetőségünk van mediátor szakember segítségét kérni, Balmazújvárosról. 

• Szociális információs szolgáltatás keretében tájékoztatjuk az ügyfeleket a szociális, 

családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátásokhoz való 

hozzájutás módjáról. A szolgáltatás célja, hogy a szociális biztonság megteremtéséhez 

kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az 

ellátások hozzáférhetőségével, valamint az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal 

kapcsolatban.  

• Tevékenységünkhöz tartozik még a szolgáltatásokhoz kapcsolódó közérdekű és 

meghatározott célú felajánlások, adományok összehangolása, eljuttatása a rászoruló 

egyének, családok részére. A szervezett adományokon kívül szívesen fogadjuk a település 



lakosságától érkező, többnyire használt ruhaadományt, amelyet a családok folyamatosan 

kapnak meg. Ezen  szolgáltatásunk eredményessége  érdekében  állandó kapcsolatban 

vagyunk a Vöröskereszt, a Máltai Szeretetszolgálat intézményeivel, valamint a Dorcas   

Segélyszervezettel és a Mátrix Közhasznú Alapítvánnyal.  

• Rendszeresen szervezünk szabadidős programot az idős gondozottaink és az 55 feletti 

rendszeres szociális segélyben részesülők számára. A rendszeres szociális segélyben 

részesülők 2008. szeptemberétől jelentkezési kötelezettséggel tartoznak felénk. 

Számukra a szabadidős programokon túl, munkaüggyel kapcsolatos segítséget is 

nyújtunk. 

 

Ennek   érdekében   együttműködünk   a   Munkaügyi    Központ     Balmazújvárosi       

Kirendeltségével azért,  hogy folyamatosan tájékoztassuk az  ügyfeleket az aktuális  

képzésekről, tanfolyamokról, munkalehetőségekről.  

 

Speciális segítő szolgáltatás 

• Több éve segítjük egymás munkáját a Kenézy Gyula kórház szociális munkásaival, 

kiemelten a pszichiátriai osztály kéri a segítségünket. A Tiszacsegéről bekerült, rossz 

anyagi, családi vagy szociális körülmények között élő betegek helyzetének, 

életkörülményeinek javítása érdekében közösen keressük a megoldást.  

• Nagyon jó kapcsolatot építettünk ki több bentlakásos idősek otthonával, kiemelten a 

tetétleni Szivárvány Idősek Gondozóházával és a Balmazújvárosi Idősek Otthonával. Az 

elmúlt évben is több mentálisan illetve egészségileg leépült idős embert sikerült elhelyezni 

a fenti intézményekben. 

• A segítő munkánk során észlelt krízishelyzet megoldása érdekében szoros kapcsolatot 

ápolunk a szintén a Humán Szolgáltató Központhoz tartozó Tiszavirág Idősek Klubjával, 

ahonnan állandó segítséget tudnak biztosítani szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, 

nappali ellátás megszervezésével, annak megfelelően, hogy mely ellátási forma a 

legkedvezőbb az adott krízishelyzet megszüntetésére. Az ellátási formák sok esetben 

megoldást jelentenek a szociálisan nehéz élethelyzetbe került egyének, családok számára.  

 

A Családsegítő Szolgálat keretében végzett tevékenység a szükséges mértékig kiterjed az 

igénybevevő környezetére és családtagjaira. 

 



Szakmai tevékenység 

2014-ben az előző évekhez hasonlóan az esetek nagy része ügyintézés és az egyes 

ellátásokra, juttatásokra való jogosultságról szóló tájékoztatás volt. Ezek nagyobb részt 

szociális ellátást és anyagi támogatást igénylő, egészségkárosodáson alapuló és életkorból 

adódó tájékoztatást, valamint konkrét ügyintézést jelentettek.  Megnőtt a fellebbezések száma 

is, mivel a törvénymódosítások következtében sokan kiestek a jogosultak köréből.  

 

Az anyagi támogatást kérő családoknak, klienseknek elsősorban a helyi önkormányzattól 

kérhető önkormányzati segély nyújtott segítséget, melynek megigénylésében nyújtottunk 

segítséget, valamint indokolt esetben személyesen is jelzéssel éltünk a krízishelyzetről a 

polgármester felé, és segítséget kértünk az egyén számára.  2014-ben is sok esetben voltunk 

ügyfeleink segítségére az Egészségbiztosítási Pénztártól, valamint a Nyugdíjbiztosítási 

Igazgatóságtól igényelhető egyszeri segély kérelmezésében. 

 

A rászorulókat használt ruha, valamint élelmiszeradománnyal is segítjük. Az osztást részben a 

helyi lakosság által behozott, részben pedig a Megyei Vöröskereszt Szervezetétől, valamint a 

Dorcas segélyszervezettől kapott adományokból tudjuk biztosítani. Az év során két 

alkalommal tartottunk felhívásban is közzétett adományosztást, de ezen kívül folyamatosan 

támogatjuk az igénylőket, ügyfeleinket azokkal a ruhaneműkkel, amelyet a helyi családok 

hoznak be. A Vöröskereszt, a Mátrix Közhasznú Alapítvány, valamint a Dorcas 

Segélyszervezet adományainak szállításában Tiszacsege Város Önkormányzatának 

támogatására számíthatunk.  

 

A gondozott családjainkkal és időseinkkel állandó a kapcsolat. Mivel az idősek nagy része 

egészségi, pszichés problémákkal küzd, nagyon jó a kapcsolat az őket kezelő háziorvosokkal, 

egészségügyi dolgozókkal.  

A családlátogatások alkalmával felmérjük, hogy miben nyújthatunk segítséget az adott 

családnak, esetlegesen egyedülálló kliensnek. A látogatások során segítjük a konfliktusok 

megoldását, ezen kívül tájékoztatjuk az ügyfeleket az igényelhető ellátásokról, valamint a 

hozzájutás módjáról. 

Ezeket az információkat más módon is igyekszünk eljutatni az érintett lakossághoz, amelynek 

érdekében jó kapcsolatot tartunk fenn a településen működő gondozói szolgálatokkal. Az 

együttműködés során nyomtatványokkal és azok kitöltésével segítjük őket. 

 



Szabadidős tevékenység 

Az 55 feletti csoportunk részére a 2014-es évben két alkalommal szerveztünk közös 

programot, egy alkalommal nyáron, a helyi Tüzelősólban, ahol közös főzéssel, és 

drámajátékokkal tettük színesebbé a délutánt. Decemberben pedig karácsonyváró délutánt 

szerveztünk, melyen karácsonyi vetélkedő, drámajáték volt a program. A Dorcas 

Segélyszervezet adományából kis karácsonyi meglepetésben részesítettük ügyfeleinket, illetve 

szép tombola nyereményekkel is kedveskedtünk számukra. Mindkét rendezvény nagyon jó 

hangulatban telt el, ügyfeleink ki tudtak zökkenni a hétköznapok monotóniájából. 

 

Tiszacsege Város Önkormányzatának felkérésére a Tiszavirág Idősek Klubja dolgozóival 

együttműködve részt vettünk a 2014. október 08-án, az Idősek Világnapja alkalmából 

megrendezett ünnepség szervezésében és lebonyolításában.  

 

A fenti kötetlen tevékenységek segítik egyik fő feladatunk, a közösségfejlesztés 

megvalósítását. 

 

A fenti programokat az igényekre és a pozitív visszajelzésekre alapozva a következő évben is 

szeretnénk megvalósítani.  

 

III. Alapszolgáltatások 

 

Alapszolgáltatást nyújtó ellátások célja, feladata: 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a helyi önkormányzatokról szóló 1990. 

évi LXV. törvény rendelkezik. 

Az alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes gondoskodást az ellátást igénybe vevő 

lakóhelyén lévő, illetve lakóhelyéhez legközelebb eső intézménynek, szolgáltatónak kell 

biztosítania. 

A személyes gondoskodás magában foglalja a szociális alap- és szakosított ellátásokat. 



A szociális törvény szabályai szerint az alapszolgáltatások megszervezésével a települési 

önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és 

lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, 

mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 

Alapellátási formák: 

� étkeztetés 

� házi segítségnyújtás 

� jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

� támogató szolgáltatás 

� közösségi pszichiátriai ellátás 

� szenvedélybetegek közösségi ellátása 

� nappali ellátás - Szt. 65/F. § (1) bekezdés 

 a) pontja szerint idős korúak, demens személyek 

 b) pontja szerint pszichiátriai és szenvedélybetegek 

 c) pontja szerint fogyatékos személyek részére. 

 

a.) Balmazújváros- Hortobágy településen működő alapszolgáltatások  

 

1. Étkeztetés 

 

Az étkeztetés célja, feladata: 

Az étkeztetés a szociális alapellátások körében az egyik leginkább igényelt ellátási forma. Az 

étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 

étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, 

pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt önmaguknak 

és/vagy eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, vagy 

más módon megoldani.  

 

Ellátottak köre: 

Balmazújváros város közigazgatási területén élő egészségi állapotuk miatt vagy szociálisan 

rászorultak, akik a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

hatálya alá tartoznak. Az igénylők időskorúak, nyugdíjasok és szociálisan rászorulók. Az 



ellátottak egy része a házi segítségnyújtást is igénybe veszi a szolgálattól, de biztosítunk 

étkezést minden olyan, a településen élő lakosnak, aki betegsége miatt önellátásra csak 

részben képes. Szociális helyzetük miatt szükségük van az egyszeri meleg étel biztosítására, 

amely más módon nem oldható meg. Családi helyzetük szerint többségében egyedülálló vagy 

özvegyemberek, illetve házaspárok, akik mindketten betegek, s ebből eredően a főzés napi 

szinten már nehézséget okoz számukra. Az étel házhoz szállításával biztosítja az intézmény a 

napi egyszeri meleg étkezést számukra, valamint figyelemmel kísérjük mindennapi életüket, 

egészségi állapotukat és szociális helyzetüket is a térítési díj kapcsán. 

 

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása: 

A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, az 

ételt az Elamen Zrt. konyháján készítik el. A diétás étkezés még nem megoldott, ezért ennek 

igénybevételére nincs lehetőség, noha egyre több erre irányuló igény érkezik szolgálatunkhoz. 

Az ebédek szállítása szolgálati kerékpárokkal történik. Az idén is közfoglalkoztatottak 

végezték az ebédszállítást, akik munkaszerződéssel álltak alkalmazásban.  

A közfoglalkoztatott programok időnkénti átszervezése, illetve az alacsonyabb dolgozói 

létszám alkalmával az alapszolgáltatsában dolgozó főállású alkalmazottak segítették az 

étkezttés szakfeladatot ellátók munkáját. Délelőtt 10 óráig átvitték az ételhordókat a konyhára, 

ahol az Elamen Zrt. dolgozói kimérték az ebédadagokat. Ezt követően munkatársaink 

szállításra előkészítették az ebéd részét képező kenyereket és az alkalmanként az ebédhez 

tartozó desszerteket, gyümölcsöket, ivóleveket, valamint részt vettek az intézmény tisztán 

tartásában, helyiségeinek takarításában és a munkavégzésünkhöz szükséges textíliák 

kimosásában és vasalásában. Az ebédeket 11 óra és 13 óra között szállították ki, majd a 

visszahozott csere ebédhordókat kimosták és fertőtlenítették, így előkészítve azokat a másnapi 

ebéd kiszállításához. 

Az étkeztetés a hét öt napján hétfőtől péntekig (munkanapokon) vehető igénybe, hétvégén és 

ünnepnapokon az étkeztetés intézmény által történő biztosítására nincs lehetőség. 

A szociális étkeztetés biztosítása történhet saját szállítással, vagy intézményi szállítással. 

Jogosult az étel intézmény által történő házhoz szállítására az a személy, aki betöltötte a 65. 

életévét, vagy az egészségi állapota indokolja és az ellátást háziorvos vagy szakorvos 

javasolja.  

A szolgáltatásért az igénylőnek az egyéni havi rendszeres jövedelmétől függően térítési díjat 

kell fizetnie, melynek összegét a települési önkormányzat helyi rendeletben szabályozza. 



Az étkeztetésben részesülő számára másodlagos szolgáltatásként biztosítja az intézmény, 

hogy naponta egyszer figyelemmel kíséri az egészségi állapotát, így lehetősége nyílik arra, 

hogy állapotrosszabbodás esetén kérje az ellátása kiszélesítését, házi segítségnyújtással 

történő kiegészítését. Az ebéd kétfogásos, melyhez egy szelet kenyér is tartozik és gyakran 

gyümölcs, savanyúság, sütemény egészíti ki, melyek számára kisméretű ételhordók 

megvásárlását kértük az ellátottaktól, így garantálva azt, hogy a savanyúság nem keveredik a 

második fogással, a sütemények nem törnek össze a szállítás során és nem áznak meg. 

 

Az ellátás hatékony működése érdekében szükség van jó kapcsolatrendszer kialakítására és 

fenntartására. Ez sikeresen megtörtént, mind az Elamen Zrt-vel, mind pedig a városban 

működő szociális ellátást biztosító intézményekkel jó kapcsolatot ápolunk. Ellátottaink 

érdekében figyelemmel kísérjük egymás tevékenységét, ellátásait. Jelzéssel élünk egymás 

felé, ha az ellátott problémájának megoldása ezt indokolja. A felmerülő kérdésekben 

telefonon és személyesen folynak egyeztetések. 

 

Étkeztetés 2014. 12. 31-ig Balmazújvároson 

 
Ételadagok száma 

Hónap Saját  
szállítással 

Intézményi 
szállítással 

Összesen 

 
Január 

315 2074 2389 

 
Február 

302 1959 2261 

 
Március 

329 2059 2388 

 
Április 

305 2102 2407 

 
Május 

289 2040 2329 

 
Június 

290 1973 2263 

 
Július 

283 2228 2511 

 
Augusztus 

239 1961 2200 

 
Szeptember 

281 2216 2497 

 
Október 

280 2178 2458 

 
November 

264 1978 2242 



 
December 

286 1926 2212 

Összesen 3463 24694 28157 
 

Balmazújvároson az előző évhez képest az étkeztetést intézményi szállítással kért ebédadagok 

száma némiképp csökkent annak ellenére, hogy többen a saját szállítással igénybevevők közül 

az állapotuk rosszabbodása miatt intézményi szállítással vestték igénybe az ellátást. Az 

igénybevevők között arányában nőtt a jövedelemmel nem rendelkezők száma, ezért számukra 

ingyenesen biztosítjuk a napi egyszeri meleg étkeztetést. Az év folyamán jól látszik, hogy a 

téli és az őszi hónapokban többen igénylik a napi egyszeri meleg étkeztetést, mint a nyári és a 

tavaszi időszakban. 

 

Az ellátást igénybevevők kor és nem szerinti megoszlása Balmazújvároson 2014.12.31-én 

 

 0-59 
éves 

60-69 
éves 

70-79 
éves 

80-89 
éves 

90 év 
fölött 

Összesen 
Vég-

összesen 
Saját 

szállítással 
2 2 2 1 - 7 

Nő 
Intézményi 
szállítással 

5 4 22 28 7 66 
73 

Saját 
szállítással 

2 2 3 1 - 8 
Férfi 

Intézményi 
szállítással 

7 6 7 13 5 38 
46 

Összesen 16 14 34 43 12 119 
 

Az étkeztetést igénybe vevők 61,34 %-a nő, míg 38,66 %-a férfi, azaz közel másfélszer annyi 

nő igényli az étkezést, mint férfi. Ez jól leképezi a társadalomban a nemek arányát. A tavalyi 

évhez képest az idén körülbelül ugyanannyi a férfiak és a nők aránya.  A táblázat adatai 

alapján az is jól látszik, hogy körülbelül hétszer annyian kérik az intézményi szállítást (87,4 

%), mint a saját szállítást (12,6 %), valamint az előző évhez képest arányában nőtt az 

intézményi szállítást kérők száma is, ez az ellátottak korára és egészségi állapotára vezethető 

vissza.  

 

Étkeztetés- Hortobágy 

Hortobágy belterületén és Borsósra kerékpárral viszik ki az ebédeket a gondozónők. A 

település külterületén /Kónya, Máta, Halastó, Szásztelek/ az ételszállítást gépkocsival végzik 

a nagy távolságok miatt. Balmazújvárossal összehasonlítva Hortobágyon kiemelkedően 



magas a saját szállítással igénybe vett étkeztetések száma. Ez azzal magyarázható, hogy 

Hortobágy belterületén igen kicsik a távolságok, így az igénylők a szállítási költséget 

megtakarítva inkább maguk mennek érte az ebédjükért. Ez a község igen kicsi lélekszámú, az 

ételek elkészítésével az egyetlen Általános Iskola konyháját bízta meg az Önkormányzat, 

ezért ünnepnapokon, illetve tanítási szünetben nincs megoldva az ebédfőzés. Ezekben az 

időszakokban a klienseknek maguknak kell gondoskodniuk az étkeztetésükről.  

 

Étkeztetés 2014. 12. 31-ig Hortobágyon 

 

Étkezők száma 

Intézményi szállítással Hónap 
Saját szállítással Gépkocsi 

kiszállítással 
Kerékpár 

kiszállítással 

Összesen 

Január 170 232 282 684 

Február 175 216 291 682 

Március 227 199 398 824 

Április 266 180 424 870 

Május 329 189 444 962 

Június 320 194 426 940 

Július 359 226 498 1083 

Augusztus 309 184 448 941 

Szeptember 363 202 472 1037 

Október 399 220 445 1064 

November 358 219 448 1025 

December 252 210 343 805 

Összesen 3527 2471 4919 10917 

 

 

Hortobágyon az igénybe vett ebédadagok száma számotttevően nőtt. Ez annak köszönhető, 

hogy a házi segítségnyújtásban fejlesztés történt és több házi segítségnyújtást igénybe vevő 

kérte az ebéd házhoz szállítását is. Az étkeztetést intézményi szállítással igénybe vevők 



aránya így 67,69 %-ra nőtt. A saját szállítással igénybe vevők száma is nőtt az előző évhez 

képest. Az étkeztetést igénybevevők száma összességében 29 %-kal nőtt 2013-as adatokhoz 

képest. Ez a növekedés a rászorultság egyre növekvő mértékét tükrözi.  

 

Az ellátást igénybevevők kor és nem szerinti megoszlása Hortobágyon 2014.12.31-én 
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Az étkeztetést igénybevevők 67,8 %-a nő, míg 32,2 %-a férfi, azaz ezen a településen kétszer 

annyi nő igényli az étkezést, mint férfi. A táblázat adatai alapján az is jól látszik, hogy az 

intézményi szállítással és a saját szállítással igénybevevők aránya egymáshoz képest nem 

változott. 

 

2. Házi segítségnyújtás 

Az ellátás célja: 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amelyet az igénybe vevő önálló életvitelének 

fenntartása érdekében, szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében kell 

biztosítani. A házi segítségnyújtást, mint szociális alapszolgáltatást minden települési 

önkormányzatnak biztosítania kell, azon rászoruló személyek részére, akik önálló életvitelük 

fenntartásához igényelnek segítséget.  

 

Az ellátás feladata: 

Az 1993. évi III. törvény 63. § (2) bekezdés alapján házi segítségnyújtás keretében biztosítani 

kell: 

� az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, 

� az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás 

körülményeinek megtartásában való közreműködést, 



� a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való 

segítségnyújtást. 

 

A szolgáltatás keretein belül biztosítani kell: 

1. a személyi higiénia fenntartásához, 

2. élelemhez jutásához, 

3. orvosi ellátáshoz, a gyógyszerek beszerzéséhez, 

4. hivatalos ügyek intézéséhez, 

5. a napi életviteli tennivalók ellátásához, 

6. a környezetével való kapcsolattartáshoz, 

7. a szabadidős, rehabilitációs, foglalkoztató programokon való részvételhez 

nyújtott segítséget, 

8. a krízisintervenciót, 

9. alapvető mentális gondozást, 

10. a szükségleteinek megfelelő szociális, illetve egészségügyi ellátáshoz való 

hozzájutást. 

 

A házi segítségnyújtás az egyik legrégebbi alapellátási forma, amely magába foglalja többek 

között a bevásárlást, a háztartási munkák egy részét, pszichés és egészségügyi segítséget, 

valamint a hivatalos ügyek intézését is. 

 

A segítségnyújtás legkülönbözőbb formái léteznek az alábbiak szerint: 

� meleg étel biztosítása, 

� bevásárlás, 

� testi, szellemi higiéné biztosítása, öltöztetés, 

� ágyazás, takarítás, mosás, fűtés, 

� orvoshoz kísérés, orvos lakásra hívása, gyógyszerkiváltás, gyógyszeradagolás, 

� hivatalos ügyek intézése, 

� külső kapcsolattartás elősegítése, 

� pszichés gondozás. 

 
 
 



A gondozást minden esetben személyre szabottan biztosítjuk, a gondozási feladatok ellátása 

során figyelembe vesszük, hogy csupán azokat a feladatokat végezze el a gondozónő, 

amelyekre a gondozott önmaga már nem képes.  

 

1. A házi segítségnyújtás feladata elsősorban az önmaguk ellátására saját erőből teljesen 

már nem képes személyek otthonukban történő gondozása. 

2. Szociális gondozók foglalkoztatásával a lakásukon, lakókörnyezetükben nyújt szükség 

szerinti segítséget a rászorulóknak elősegítve önálló életvitelük minél hosszabb ideig 

tartó fenntartását. 

3. A házi gondozás fontos szakmai követelménye a prevenció, illetve a rehabilitáció.  

4. Kerülni kell a „túlgondozást” és ügyelni kell arra, hogy ne legyen „alulgondozás” sem. 

A folyamatosság teremti meg az ellátott biztonságérzetét.  

5. A gondozás a reális szükségleteknek megfelelően magába foglalja a fizikai ellátást, 

bizonyos szintű egészségügyi ellátást (orvoshoz kísérést, gyógyszerkiváltást, kisebb 

sebellátást), pszichés gondozást. Ezen a területen különösen fontos a kompetenciahatárok 

pontos betartása.  

6. A házi segítségnyújtás keretében már biztonságosan és elvárható színvonalon nem 

ellátható időskorúak esetén gondoskodni kell a mielőbbi bentlakásos intézménybe való 

bekerülésről.  

7. Balmazújvároson és Hortobágyon a házi segítségnyújtást térítésmentesen vehetik 

igénybe az ellátottak. Hortobágyon 2014. május 05.-ét megelőzően térítési díj fizetése 

ellenében nyújtotta intézményünk a szolgáltatást, melynek mértéke függött az egyén 

jövedelmi helyzetétől. A térítési díj az egyén rendszeres havi jövedelme alapján került 

megállapításra. 

 

A fizetendő térítési díj összegét / gondozási óra / Ft / vagy mentességét a fenntartó 

határozta meg a 29/1993.(II.17.) Korm. rendelet előírása szerinti tartalommal.  

8. A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet 

kell készíteni az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet előírása szerinti tartalommal.  

 

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A 

gondozási szükséglet vizsgálata 2010.08.17-től az intézményvezető, illetve a jegyző 

hatáskörébe került.  



A gondozási szükségletről kiadott igazolás alapján a megállapított napi gondozási órakeretnek 

megfelelően, illetve a kérelmező igényei szerint kell végezni a gondozást. A házi 

segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. 

Amennyiben a házi orvosa véleménye alapján ápolási feladatok elvégzése is szükséges, úgy 

ápolási tervet is készíteni kell, mely lehet rövid távú, közép távú és hosszú távú terv az 

egészségi állapot súlyosságától függően. A házi segítségnyújtás módját, formáját, 

gyakoriságát a gondozási tervben foglaltak, illetve a szükségletek figyelembe vétele határozza 

meg.  

A szociális gondozó gondozási naplót vezet a szolgáltatásokról, az igénybe vevő aláírásával 

igazolja az elvégzett szolgáltatást. A szolgálat vezetője folyamatosan ellenőrzi a gondozási 

tevékenységet. Esetmegbeszéléseket szervez a dolgozók részére, mentálhigiénés szakember 

bevonásával, amennyiben szükséges. 

 

Ellátottak köre: 

Az 1993. évi III. törvény 63. § (1) bekezdés alapján házi segítségnyújtás keretében kell 

gondoskodni: 

 

a) azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből 

nem képesek és róluk nem gondoskodnak, 

b) azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási 

formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várnak, 

c) azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe 

történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük 

fenntartásához, 

d) azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint 

szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos 

feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására 

képesek. 

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a 

házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében 

történő ellátást. A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az 

ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen.  



 

A nyújtott szolgáltatás bemutatása: 

Az alapellátások egyik legfontosabb formája a házi segítségnyújtás. Az intézménynek fontos, 

hogy biztonságos és nyugodt életfeltételeket, megfelelő körülményeket, személyre szóló 

ápolást és gondozást, valamint az ehhez szükséges szolgáltatásokat nyújtson ellátottjainak. Az 

idős ember otthonában végzett gondozási munkára nagy szükség van, hisz az idős ember 

segítséget kap ellátásában, és így a család tehermentesítődik. Munkánk során arra törekszünk, 

hogy az ellátást igénylő családtagjaival jó kapcsolatot alakítsunk ki. Tanácsot adunk 

számukra, hogy egyes gondozási feladatokat, hogyan kell végezni, amelyet meg is mutatunk. 

Ennek célja, hogy a családtagok is részt tudjanak venni a gondozási tevékenységekben. 

Gyakori azon esetek száma, akiket családtagjai nem látogatják, az idős csak a gondozónőre 

számíthat. Az előgondozás során megismert idős számára a gondozónő személyiségét, 

habitusát figyelembe véve szervezzük az ellátást. A házi segítségnyújtás klientúrája egyre 

fiatalabb, így a szolgáltatás milyenségét is a koruknak és egészségi állapotuknak megfelelően 

igyekszik az intézmény szolgáltatni. A házi segítségnyújtást igénylők többségének egészségi 

állapota nagyon rossz, sokan ágyhoz kötöttek, ellátni önmagukat nem képesek. A tartósan 

beteg házi gondozottak esetében ápolási feladatokat is ellátnak: etetés, pelenkázás, fürdetés, 

stb.  

 

2008. január 1-jétől a szolgáltatás igénybe vételét megelőzően vizsgálni szükséges az igénylő 

gondozási szükségletét, ezt 2010.08.17-től az intézményvezető végzi, illetve az a személy, 

akit ő ezzel megbízott. A megállapított gondozási szükséglet időtartamánál nagyobb óraszámú 

gondozás nem vehető igénybe, de annál kevesebb időtartamú ellátást kérhet az ellátást 

igénylő. A gondozás legfeljebb napi 4 órai időtartamban nyújtható. Amennyiben a szükséglet 

felmérés ennél nagyobb mértékű gondozást állapít meg, az intézményvezető hivatalból 

tájékoztatja a klienst a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. 

 

A házi segítségnyújtás előnye, hogy az ellátott a megszokott környezetében maradhat, míg a 

hozzátartozók távol vannak, egész nap gondoskodnak róla. Gyakran előfordul, hogy a család 

megfeledkezik arról, hogy amit egykor kaptak, azt illik visszaadni. Minden idős ember más, 

másképpen kell kezelni, gondozni. Az idősek nagyon hálásak, ha azt látják, hogy figyelünk 

rájuk, meghallgatjuk őket, kíváncsiak vagyunk véleményükre, gyakran elég az is, ha egy 

pillanatra beleéljük magunkat idős családtagjaink, gondozottunk helyzetébe. Ekkor 

megérthetjük, hogy egy kedves szó, meleg odafordulás csodákra képes. 



Más intézményekkel, szakemberekkel való együttműködés: 

A szolgálat az alapellátás keretében gondoskodik különösen az időskorúak, a fogyatékos 

személyek, pszichiátriai és szenvedélybetegek ellátásának megszervezéséről.  

Ennek érdekében a vezetőgondozó feladata és felelőssége, hogy valamennyi ellátott 

érdekében személyes kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson más 

intézményekkel.  

Elengedhetetlenül fontos az együttműködés a gondozott ellátásában résztvevő szervezetek 

között pl.: egészségügyi intézmények, háziorvos, családsegítő szolgálat, más alapszolgáltatást 

nyújtó szolgálatok, bentlakásos intézmények, önkormányzat, stb.  

Az ellátás során hangsúlyt fektetünk a szociális és mentális gondozásra, az egészségügyi 

ellátáshoz való hozzájutás támogatásával az egészség és pszichés állapotuk javul, vagy az 

állapotromlása csökken.  

A szolgáltatás szervezés során kiemelt fontosságot nyer a más intézményekkel való 

együttműködés. A szolgálat szakmai szerepvállalásának fejlesztése a szakmai együttműködés 

és koordináció területén, illetve a személyekre vonatkozó ellátásban a legkiemeltebb. 

A városi önkormányzattal és az alapellátással, fontosnak tartjuk a rendőrség, a polgárőrség, az 

egészségügyi intézmények, a civil szervezetek bevonását. A szakellátásra nehezedő nyomás 

csökkentése, férőhely kapacitások racionálisabb kihasználása az a terület, ahol kétirányúvá 

tehetjük az aktív együttműködéseket. 

Munkatársaink több alap-, illetve szakellátást nyújtó civil szervezettel, illetve 

önkormányzattal működik együtt, szakmai tapasztalatcsere céljából. Fontosnak tartjuk a 

szakmai konferenciákon, előadásokon való részvételt mind a fenntartásban részt vevő 

munkatársak, mind a szolgálatvezetők részéről. 

Jelenleg Balmazújvároson 215 fő veszi igénybe az intézmény által biztosított házi 

segítségnyújtás szolgáltatásait. A szolgáltatást igénybe vevők létszáma folyamatosan nő. 

Azonban a már korábban is meglévő gondozottak közül sok embernek rosszabbodott az 

egészségi állapota és fekvő beteggé vált, így egyre többen igénylik a gondozási szükségletben 

megállapított órák teljes kitöltését. Ezért igénylik a hosszabb /két-három órás/ és a napi 

többszöri /két-három alkalom/ gondozást, így magasabb a gondozási órák száma. A házi 

segítségnyújtásban ellátott gondozottak a megállapított gondozási idő maximális letöltését 

igénylik, így a nagyobb odafigyeléssel minőségibb ellátást biztosítunk részükre. 

 

 

 



Szolgáltatást igénybe vevők számának megoszlása 

Balmazújvároson havi bontásban 2014.12.31-ig 

 

Jan Febr Márc Ápr Máj Jún Júl Aug Szept Okt Nov Dec Össz 

212 220 221 220 219 213 220 216 219 220 213 215 2608 

 

Új igénybevevők száma 
 

Jan Febr Márc Ápr Máj Jún Júl Aug Szept Okt Nov Dec Össz 

3 4 4 5 6 3 8 4 7 5 6 10 65 

 
Látogatások száma Balmazújvároson 2014.12.31-ig 

 

Hónap 
Otthonában végzett 

tevékenység 
Érdekében végzett 

tevékenység 
Összesen 

 
Január 

2213 742 2955 

 
Február 

2050 627 2677 

 
Március 

2237 650 2887 

 
Április 

2116 627 2743 

 
Május 

2070 601 2671 

 
Június 

2050 552 2602 

 
Július 

2470 624 3094 

 
Augusztus 

2127 524 2651 

 
Szeptember 

2428 663 3091 

 
Október 

3049 813 3862 

 
November 

3044 684 3728 

 
December 

3151 656 3807 

 
Összesen 

29005 7763 36768 

Átlagos látogatásszám: 145,3 



 
Gondozási órák száma szerinti megoszlás 2014.12.31-ig Balmazújvároson 

 

Hónapok Gondozási óra 

- otthonában - 

Gondozási óra  

- érdekében - 

Gondozási órák száma 
összesen 

Január 2207 óra 408 óra 50 perc 2615 óra 50 perc 

Február 2080 óra 40 perc 345 óra 40 perc 2426 óra 20 perc 

Március 2304 óra 40 perc 353 óra 10 perc 2657 óra 50 perc 

Április 2015 óra  321 óra 10 perc 2336 óra 10 perc 

Május 2015 óra 10 perc 300 óra 10 perc 2315 óra 20 perc 

Június 2030 óra 50 perc 291 óra 20 perc 2322 óra 10  perc 

Július 2344 óra 10 perc 310 óra 40 perc 2654 óra 50 perc 

Augusztus 2020 óra 263 óra 30 perc 2283 óra 30 perc 

Szeptember 2304 óra 329 óra 50 perc 2633 óra 50 perc 

Október 2322 óra 40 perc 342 óra 30 perc 2665 óra 10 perc 

November 2113 óra 20 perc 270 óra 20 perc 2383 óra 40 perc 

December 2228 óra 30 perc 251 óra 50 perc 2480 óra 20 perc 

Összesen 25986 óra  3789 óra 29775 óra 

 
 

A házi segítségnyújtásban résztvevők korcsoport szerinti megoszlása 

2014. 12. 31-ig Balmazújvároson 

 

Kor Férfi Nő Összesen 

60 év alattiak 4 2 6 

60-69 éves 12 17 29 

70-79 éves 15 72 87 

80-89 éves 14 62 76 

90 év fölöttiek 8 9 17 

Összesen 53 158 215 

 



Az előző évhez képest a nők és a férfiak aránya nem mutat változást. Az ellátottak kor szerinti 

megoszlásában megfigyelhető, hogy a legszélesebb réteget a 70-79 éves korúak teszik ki. 

 
A házi segítségnyújtást igénybe vevők közül 32 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is 

igénybe veszi. A gondozási feladatokat 24 főállású jogviszonyban álló gondozónő látja el 3 

vezetőgondozó irányításával. Hortobágyon a házi segítségnyújtást 2014. május 05.-től 6 

gondozónő végzi.  

 
A házi segítségnyújtásban résztvevők korcsoport szerinti megoszlása 

2014. 12. 31-én Hortobágyon 

 
 

Kor Férfi Nő Összesen 

60 év alattiak 3 3 6 

60-69 éves 7 5 12 

70-79 éves 6 18 24 

80-89 éves 3 7 10 

90 év fölöttiek 0 0 0 

Összesen 19 33 52 

 

Hortobágyon maximális az ellátottak létszáma, jelenleg várólistán nem szerepel további 

potenciális kliens.  

 
Szolgáltatást igénybe vevők száma 

 
 

Jan Febr Márc Ápr Máj Jún Júl Aug Szept Okt Nov Dec Össz 

9 9 11 10 50 48 49 50 49 54 55 54 448 

 

 

 



Új igénybevevők száma 
 

Jan Febr Márc Ápr Máj Jún Júl Aug Szept Okt Nov Dec Össz 

0 1 1 1 40 0 1 2 1 5 1 0 53 

 

 
Látogatások száma 

 

Hónapok Gondozási óra 

- otthonában - 

Gondozási óra  

- érdekében - 

Gondozási órák száma 
összesen 

Január 64 25 89 

Február 60 8 68 

Március 94 10 104 

Április 101 23 124 

Május 676 18 694 

Június 667 11 678 

Július 707 25 732 

Augusztus 505 41 546 

Szeptember 681 45 726 

Október 910 199 1109 

November 851 177 1028 

December 898 183 1081 

Összesen 6214 765 6979 

 
Átlag látogatás szám: 27,69 

Gondozási órák száma szerinti megoszlás 

 

Hónapok Gondozási óra 

- otthonában - 

Gondozási óra  

- érdekében - 

 

Gondozási órák száma 
összesen 

Január 77 óra  20 perc 39 óra 116 óra 20 perc 

Február 60 óra  20 óra 50 perc 80 óra 50 perc 



Március 94 óra  34 óra 10 perc 128 óra 10 perc 

Április 81 óra 50 perc 32 óra 10 perc 114 óra  

Május 525 óra  96 óra  621 óra 

Június 569 óra 10 perc 74 óra  643 óra 10 perc 

Július 527 óra 10 perc 67 óra 30 perc 594 óra 40 perc 

Augusztus 388 óra  58 óra 20 perc 446 óra 20 perc 

Szeptember 551 óra 40 perc 104 óra 10 perc 655 óra 50 perc 

Október 579 óra  98 óra 50 perc 677 óra 50 perc 

November 457 óra 50 perc 74 óra 20 perc 532 óra 10 perc 

December 561 óra 50 perc 90 óra 10 perc 652 óra   

Összesen 4472 óra 50 perc 789 óra 30 perc  5262 óra 20 perc 

 
 

3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 1994-ben indította el a jelzőrendszeres házi gondozást, 

amelynek lényege, hogy a gondozott a segítségkérésére rövid időn belül szakszerű ellátást 

kapjon. A házi segítségnyújtás kiegészítő szolgáltatása vagy önállóan megszervezett 

szolgáltatási formája a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.  

 

Az ellátás célja, feladata: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást biztosítani kell mindazon rászoruló személyek 

részére, akik önálló életvitelük fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárításához 

igényelnek segítséget.  

A jelzőrendszer olyan személynek nyújtható, aki a segélyhívó készüléket megfelelően tudja 

használni. A jelzőkészülék segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, 

krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történő haladéktalan 

megjelenésre és segítségnyújtásra.  

 

Az ellátottak köre: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az 

egyedül élő 65 év feletti személy, az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg 



személy, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy 

pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos 

biztosítását. 

 

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása: 

Az ügyeletes gondozó a riasztás észlelését követő 30 percen belül a segítséget igénylő 

lakására érkezik. Ott tájékozódik a felmerült problémáról, a riasztás okától függően ellátja a 

klienst, és ha szükséges, orvosi segítséget kér vagy mentőt hív. Többször előfordul, hogy 

téves riasztás történik. Gyakori azon estek száma, hogy elégségesnek bizonyul a gondozónő 

jelenléte is, vagy segítése, de néhány estben előfordult, hogy orvosi segítségre is szükség volt. 

A tapasztalat szerint biztonságot nyújt az idős, és családi háttere számára is a jelzőkészülék, 

amely folyamatos, 24 órás elérhetőséget biztosít a gondozott számára. A hívások gyakorisága 

és jellege változó, a legtöbb hívás az esti órákban, illetve hétvégén történik. A szolgáltatás a – 

többi szociális szolgáltatáshoz hasonlóan – jelentős bizalmat követel mindkét féltől, ugyanis a 

személyes kapcsolatokon túl a részt vevőknek kulccsal kell ellátniuk a gondozókat, hogy ők 

zárt ajtó esetén is bejuthassanak a bajba került ügyfelekhez, s számukra segítséget tudjanak 

nyújtani. A bizalmi kapcsolat kiépülésében mindenképpen előnyt jelent, hogy intézményünk 

számos más szociális szolgáltatássokkal áll napi kapcsolatban a településen és a térségben élő 

kliensekkel, illetve a lakossággal.  

 

2009. áprilistól modern, hordozható, övre csíptethető, kétoldalú hang- és adatkapcsolatra 

alkalmas; csepp és ütésálló kivitelezésű jelzőkészülékeket használ a szolgálat. A 

diszpécserszolgálat hívást kezdeményezhet a segélyhívó készülék felé, hogy 

meggyőződhessen a vészhelyzet súlyosságáról és a helyzetnek megfelelően azonnal 

intézkedhessen. A készülékhez egy csuklópántos rádiós pánikgomb is csatlakoztatható, 

melynek segítségével szintén azonnali segélykérést lehet küldeni a felügyeleti központnak, a 

pánikgomb cseppmenetes tokozással készült, így akár fürdés közben is viselheti a felügyelt 

személy.  

 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban Balmazújvároson 3 fő szakképzett gondozónő 

dolgozik, akik elektromos kerékpárral érkeznek segélyhívás esetén a helyszínre. A gondozó 

saját felszerelése körében mobiltelefont, készenléti táskát, továbbá a gyors helyszínre 

érkezéshez szükséges elektromos kerékpárral rendelkezik.  

 



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozók feladatai: 

� az ellátott személy segélyhívása esetén a helyszínen történő haladéktalan megjelenés, 

� a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében biztosítja a szükséges 

azonnali intézkedés megtételét. 

� szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátást kezdeményez. 

A szolgáltatás működésének hatékonyságát növeli a napi, heti, illetve havi kapcsolattartás a 

diszpécserközpontot fenntartó és a segélyhívó készülékeket üzemeltető Sziklai Távfelügyelet 

Bt-vel, a városban működő szociális ellátást biztosító intézményekkel, a szakmai és pénzügyi 

ellenőrző szervekkel, a referenciaintézménnyel. Jó kapcsolatokat ápolunk az ellátottaink 

érdekében és figyelemmel kísérjük egymás tevékenységét, ellátásait. Jelzéssel élünk egymás 

felé, ha az ellátott problémájának megoldása ezt indokolja. A felmerülő kérdésekben 

konferenciákon, szakmai műhelyeken, e-mailben, telefonon és személyesen folynak 

egyeztetések. 

 
Balmazújvároson jelenleg 68 fő veszi igénybe a szolgáltatást, a további igényeket várakozó 

listán időrendi sorrendben vezetjük. 

A rendszer előnyei vitathatatlanok mind a szociális, mind pedig az egészségügyi ellátás 

szempontjából is.  

A jelzőrendszer, a házi segítségnyújtás és a szakképzett gondozónők segítségével otthonukban 

tarthatók az olyan idős emberek is, akik e szolgáltatás nélkül már kórházi, ápolóotthoni, 

szociális otthoni ellátást igényelnének.  

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők megoszlása életkor és nem szerint 

2014. 12. 31-én 

 

Kor Férfi Nő Összesen 

60 év alattiak 0 0 0 

60-69 éves 1 2 3 

70-79 éves 6 16 22 

80-89 éves 5 27 32 

90 év fölöttiek 3 8 11 



Összesen 15 53 68 

Az ellátottak közel felét a 80 és 89 év közöttiek teszik ki, és az ellátottak túlnyomó része nő. 

Mindez jól alátámasztja a rendszer igénybevételének feltételét képező 65 év feletti életkor 

meghatározását, valamint azt, hogy milyen nagyfokú biztonságérzetet tesz lehetővé a 

készülék időskori használata. 

 
Feladatmutatók száma 

 

Jan Febr Márc Ápr Máj Jún Júl Aug 
Szep

t 
Okt Nov Dec Össz 

2077 1876 2077 2010 2077 2009 2077 2072 2010 2091 2040 2108 24524 

 
 

A feladatmutatók havi számának fokozatos ismétlődése jól mutatja az ellátás 

kiegyensúlyozott működését. Balmazújvároson a kihelyezhető 60 készülékszámot 

folyamatosan túllépve 67-68 készülék van kihelyezve. Továbbá a táblázat adatai 

alátámasztják a szolgáltatás iránti folyamatos igény meglétét is, mivel a visszaadott 

készülékeket még aznap ki is helyezik a gondozónők.  Folyamatosan kielégítjük az újonnan 

érkező igényeket, mert több esetben visszakerülnek hozzánk a készülékek, elhalálozás, 

bentlakásos intézményben történő elhelyezés miatt, vagy pedig azért, mert a hozzátartozók 

költöznek az ellátotthoz. 

 
Segélykérések megoszlása havi bontásban 2014. 12. 31-ig 

 

Jan Feb Márc Ápr Máj Jún Júl Aug 
Szep

t 
Okt Nov Dec Össz. 

15 15 13 10 14 21 9 12 12 6 24 12 163 

 

A szolgáltatás minősége nem mérhető a segítségkérések számával, a lehetőség maga nyújtja a 

biztonságot az ellátottnak, nem az, hogy hányszor kér segítséget valaki (egy mozgásszervi 

betegséggel küszködő ember nyilván többször fog segítséget kérni, mint egy szívbeteg).  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás jelenlegi tapasztalatai alapján az idős emberek 

bizonyos feltételek megléte esetén biztonsággal gondozhatók otthonukban. E feltételek 

megvalósulását segíti elő a rendszer a biztonságérzetük fokozásával, illetve azzal, hogy 

rugalmasan reagál a gondozottak szükségleteire anélkül, hogy a rászorultság érzését fokozná 



bennük. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 

szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 

időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 

fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

 

4. Idősek és demensek nappali ellátása 

Az ellátás célja, feladata: 

A nappali ellátás feladata a kliensek igényeinek megfelelő kulturális programok tervezése, 

szervezése, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, rendezvényeknek, 

csoportoknak. A nappali ellátásban az intézmény a saját otthonukban élők részére biztosít 

lehetőséget elsősorban a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint 

alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. Alapvetően az egyedülélő, magányos idősek 

körében mutatkozott meg a nappali ellátás folyamatossá tétele iránti igény. 

Ez tipikusan városi jelenség, hiszen itt kevésbé hatékony, olykor pedig teljesen hiányzik az 

egyes egyént körülvevő szupportív háló, amely a szubszidiaritás elve alapján nélkülözhetetlen 

szerepet tölt be a szociális szükségletek kielégítése terén.  

Az idős társadalom vonatkozásában az elmagányosodás az egyik legmagasabb rizikótényező, 

amely korlátot szabhat az egyéni szükségletek kielégítésének. Ez a folyamat azonban a 

városban még inkább felerősödik, mint a falusi közösségekben. Az ellátást több házaspár is 

igénybeveszi, ők a társasági életben való aktív részvétel miatt keresik a szolgáltatást. 

Az ellátottak és hozzátartozóik körében igényként jelentkezett a demens ellátásban történő 

szolgáltatási igény is, ezért az intézményben már működő idősek nappali ellátását 2013.10.01-

től demens személyek nappali ellátásával egészítette ki. A nappali ellátás férőhely száma 

továbbra is 30 fő, melyből 4 fő demenciával élő idős számára van fenntartva. 

Az idősek nappali ellátásának demensek ellátásával történő bővítésének célja a már meglévő 

szolgáltatásainkkal összhangban, komplex gondozási módszer alkalmazásával biztosítani 

Balmazújváros településén élő idősek és demensek részére, hogy segítséget kapjanak 

társadalmi integrációjuk megvalósulásához, a családjukban, lakókörnyezetükben való minél 

teljesebb élethez és életvitelük önállóságát minél tovább megőrizhessék. A demensek nappali 

ellátásának létrehozása tehermentesíti a családot, vagy a hozzátartozót, így ők visszatérhetnek 

munkájukhoz. Az ellátás megszervezése biztosítja az igénybevevő számára az ápolás, 

gondozás, foglalkoztatás mellett, a szeretetteljes gondoskodást és a biztonságos felügyeletet 

az emberi méltóságuk és autonómiájuk megőrzésével. Az intézmény által biztosított ellátás 



célja a kliensek szociális helyzetének javítása, egyedüllétének megszüntetése, a tétlenséggel 

járó káros hatások megelőzése, valamint egészségi és higiénés viszonyainak javítása. 

 

A szolgáltatás feladata: 

A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú ellátást kínál, amely 

nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére, valamint a nyitott programokon 

résztvevők kooperatív készségére. 

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevő idősek részére a szociális, 

egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a 

helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 

közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak.  

 

A demens személyek nappali ellátásának feladata a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM 

rendelet 84/A. § (3) alapján a demens személyek számára egyéni és csoportos 

foglalkoztatásokat napi rendszerességgel kell szervezni.  

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt 

elérhető módon működjön. A szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására 

részben képes időskorúak napközbeni gondozása, étkeztetése és rendszeres orvosi ellátása. 

 

Az ellátottak köre: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ az idősek és demensek nappali 

ellátása tekintetében Balmazújváros és Hortobágy közigazgatás területéről fogadja az igénybe 

vevőket. A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, hajléktalan személyek és 

elsősorban a saját otthonukban élő, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk 

vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben 

képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, 

valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi 

az ellátottak napközbeni étkeztetését. 

A nappali ellátást azok számára biztosítjuk, akik önként igénylik és az intézménnyel 

együttműködést vállalnak. Potenciálisan ellátandónak, vagyis a szolgáltatás igénybevételére 

jogosultnak a Balmazújváros és Hortobágy közigazgatási területén életvitelszerűen 

tartózkodó, a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum, 

vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter 



szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező demens személyek 

tekinthetőek. 

Az idős személyekre jellemző, hogy az előítéletek, az idős koruk, kialakult életkori 

sajátosságaik, konfliktuskezelési képességeik hiánya miatt a társadalom peremére sodródtak. 

Szociális készségeik csökkenésével nem képesek állandó jelleggel ügyeik vitelére, demens 

tünetek okozta kommunikációs zavar, téves érzékelések miatt interperszonális kapcsolataik 

beszűkültek vagy egyáltalán nincsenek. Így folyamatos életfenntartási, szociális krízisnek 

megélt kudarcok között telnek napjaik, ami miatt állapotrosszabbodás, lakhatási, 

egzisztenciális bizonytalanságban élnek. A társas kapcsolatokban szerzett negatív 

tapasztalatok miatt magányosak, társtalanok, nincs örömforrás. A rendszeres munkavállalás 

megszűnésével a „fölöslegessé válás” érzésének kezelése feltétlenül szükséges. Tüneteiket 

szégyellik, félnek az őket körülvevő mikrotársadalom reakciójától, a megbélyegzéstől. 

Félelmeik részben érthetőek, mert a vidéki társadalmak, helyi közösségek sajátos konvenciók 

alapján működnek, tagjaik hajlamosak az előítéletekre, a sztereotip gondolkodás és 

viselkedésmódra.  

Az idősek és a demensek nappali ellátása azokat az időseket integrálja, akik napközben 

egyedül vannak és képesek önmaguk ellátására, szükségleteik kielégítésére. A klubtagságot 

igénybe veheti az a 18. életévét betöltött személy, aki mentálisan és egészségi állapota miatt 

szorul a nappali ellátás nyújtotta biztonságra, közösségi együttlétre, mentális és fizikai 

támogatásra. 

 

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ telephelyén 30 fő befogadására 

alkalmas Idősek Klubja üzemelt. Az ellátás iránti igény az elmúlt években folyamatos 

növekedést mutatott, ezért működési engedély módosítással 2011. 07. 05-től a klubtagok 

létszáma 25 főről 30 főre emelkedett. Az év első felében a klubtagok tényleges létszáma 30-

33 fő között mozog és így már teljes kihasználtsággal működött a szolgáltatás. 2013. 10. 01-

től a demens személyek, a fogyatékkal élők, valamint a pszichiátriai betegek nappali 

ellátásainak létrejöttével már csak az idősek veszik igénybe az idősek és demensek nappali 

ellátását, így az ellátást igénylők vonatkozásában a legfontosabb jellemző a homogenitás lett. 

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény 

kielégítését változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja. 

Az idősek és demensek nappali ellátása heti váltásban hétfőtől péntekig délelőtt és délután 

van nyitva, délelőtt reggel 7.00 órától 15.00 óráig, délután pedig 11.00 órától 19.00 óráig. Az 



intézmény igyekszik biztonságot nyújtó családias légkört biztosító nappali ellátást működtetni 

azoknak az ellátottaknak, akik szívesen töltik itt a szabadidejüket. A szolgáltatás nyitott 

formában, az ellátotti kör és a lakosság számára egyaránt elérhető módon működik.  

 

Idősek és demensek nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja: 

� Elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 

kielégítésére. 

� Igény szerint meleg élelmet biztosít. 

� Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak 

megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat szervez. 

� Szabadidős programokat szervez. 

� Szükség szerint egészségügyi alapellátást szervez meg, szakellátásokhoz való 

hozzájutást segíti. 

� Hivatalos ügyek intézését segíti. 

� Fejlesztésre és szinten tartásra irányuló egyéni és csoportos foglalkozások, terápiák 

szervezése. 

� Életvitelre vonatkozó tanácsadást biztosít, a kliens életvezetését segíti. 

� Önszerveződő csoportok létrejöttét és működését támogatja, szervezésüket segíti. 

 

Tevékenységek leírása: 

Hivatalos ügyek intézésének segítése - szociális gondozás: 

Az intézmény segíti az idős és demens egyének és családja, hozzátartozója hozzáférését a 

fellépő kiadásokhoz kapcsolódó állami, önkormányzati, támogatáshoz, ideértve a megfelelő 

képzést, tanácsadást, pénzügyi segítségnyújtást és a hosszabb ideig tartó gondoskodást.  

Továbbá segíti az állami lakhatási programokhoz, a nyugellátáshoz és a nyugdíjprogramokhoz 

való hozzáférését. Illetve segíti, hogy az ellátott személy teljes körűen vehessen részt a 

közéletben beleértve a szavazáshoz való hozzáférhetőség biztosítását mozgóurna kérésével, 

vagy saját kérésére egy segítő személy részvételével. Hivatalos ügyek intézésének segítése 

személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztül történik, mely elsősorban szociális, 

társadalombiztosítási, nyugellátási, lakhatási, foglalkoztatáshoz, oktatáshoz kapcsolódik. 

Alapvető személyazonosításhoz, munkavállaláshoz szükséges okmányok megszerzésének, 

igénylésének a kliens állapotához igazodó mértékű segítése napi feladatként jelenik meg. Az 



intézmény támogatja az ellátottak számára tervezett támogató-segítő eszközök és 

technológiák elérhetőségét, ismeretét és használatát. 

 

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása: 

A higiéniai szükségletek kielégítése biztosított, tisztálkodás a mozgáskorlátozott zuhanyzóban 

megoldható. A ruházat mosása, szárítása tekintetében a kliens aktív részvételére törekszünk. 

Szükségleteknek megfelelő mértékben, de a higiéniai követelmények megtartása mellett 

egyénre szabottan dolgozzuk ki a személyi tisztálkodás feltételeit.  

Az intézmény házirendjében szabályozza a mosó/szárítógép használatának módját, 

időtartamát, gyakoriságát, valamint a személyi tisztálkodás, zuhanyzás feltételeinek 

meghatározását. Szükség esetén zuhanyzáskor alapvető tisztálkodási szereket és törülközőt is 

tud az intézmény biztosítani. 

 

Meleg élelem biztosítása: 

Az intézmény étkezőjében lehetőség van a kliens által hozott étel melegítésére, tálalására és 

elfogyasztására. Az intézmény személyi térítési díj ellenében háromszori étkeztetést biztosít 

az ellátottak részére. 

Egészségügyi alapellátás szervezése, szakellátáshoz való hozzájutás segítése: 

Mind szociális, mind egészségügyi szakellátásba tartozó intézmények elérésének segítése, 

mely tartalmazza: 

a) Információnyújtás az intézmény létezéséről, megközelíthetőségről, igénybevételének 

feltételeiről és módjáról. 

b) Tájékoztatás az esetleg szükséges vizsgálatok végzésének helyeiről. 

c) Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai 

állapotának megfelelő mértékben kísérés, a lehető legközelebbi, aktuális egészségi 

állapotának megfelelő intézménybe történő eljutásának megszervezése. 

d) Kapcsolattartás a kezelőorvossal. 

e) Mentális gondozás, felvilágosító előadások, tájékoztatók és az egészséges életmódról 

tanácsadás szervezése. 

Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése: 

Ez a szolgáltatás magában foglalja mindazon szakmai tevékenységek körét, melyet az 

ellátottakkal közösen meghatározott célok elérése érdekében alkalmazni szükséges.  

A klienskör igényei, a települési ellátórendszer nyújtotta szolgáltatások figyelembe vételével 

alakítja ki az intézmény a szociális és mentálhigiénés ellátások körét, melynek két fő célja és 



iránya a promóció és az autonómia kialakítása, fejlesztése. Az idős és demens emberek 

kirekesztődését a köznapi életből a rendelkezésre álló lehetőségekre alapozva mind inkább 

csökkenteni kell. Ezeknek a céloknak a megvalósítása érdekében a harmónikus életvitelükre 

vonatkozóan tanácsadásokat szervez az intézmény, valamint promóciós rendezvényeknek 

biztosít színteret. 

Az életvitelt, életvezetést segítő módszerek további megjelenési formái: 

� Esetmunka: a szociális munka módszere, amelyek egyének vagy családok 

interperszonális, szocio-ökonómiai, környezeti problémáit segítenek megoldani.  

� Egyéni terápia: a szociális, mentális gondok kialakulásának, az egyéni életút 

összefüggéseinek feltárása és az egyén motivációjának felmérése a cél.  

� Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatban. 

� Családi szociális munka: a család segítése abban, hogy erőforrásait használni tudja, 

tagjai képesek legyenek megelőzni vagy kezelni szociális és mentális jellegű 

gondjaikat. 

� Problémamegoldó esetmunka: a szociális esetmunka egyik formája. A modell által 

hangsúlyozott legfontosabb gyakorlati módszerek: az esetmunka beavatkozási 

céljának tisztázása, a koncentrált és időkorlátos intervenció és azon környezeti 

társadalmi erők figyelembe vétele, amelyek az ügyet befolyásolják, illetve amelyet ő 

befolyásol. 

Speciális önszerveződő csoportok támogatása: 

Az intézmény klienskörét is fogadó és befogadó önszerveződő csoportok támogatása, 

működésük szervezésének segítése kiemelt feladat. A csoportok nyitott csoportként 

működnek, így folyamatosan van lehetőség a bekapcsolódásra. Közösségi támogató 

szolgálatokhoz való hozzáférés lehetőségének a biztosítása, személyes segítségnyújtás a 

közösségben éléshez és a közösségbe történő beilleszkedéshez, a közösségtől való 

elszigetelődés és kirekesztődés megelőzéséhez. 

Szabadidős programok szervezése: 

A kliensek kezdeményezésére, igényeiknek megfelelően állítjuk össze a kínált programokat, 

illetve bevonjuk őket a szervezésbe. A gondozási terv elkészítését megelőző 

állapotfelmérésben már rákérdezünk a szabadidő szervezett eltöltésének igényére, óhajtott 

módjaira. A programok elsődleges célja a kliens számára „üres idő”-ként megélt időtartam 

strukturálása. Nyújtott szolgáltatások között szerepel: napi-, heti lapok, könyvek olvasásának 

biztosítása, rejtvényfejtés, tömegkommunikációs eszközök használata, televízió nézés, rádió,- 



zenehallgatás, kártya- és társasjátékok biztosítása, kreatív foglalkozások szervezése. A 

társasjátékok, kézműveskedés során szociális készségek is fejlődnek.  

Az intézmény segíti a klienseket, hogy hozzájussanak a kulturális anyagokhoz, a televízió 

műsoraihoz, filmekhez, színházhoz, kulturális eseményekhez. Segíti a kliensek hozzájutását 

az üdülési és turisztikai tevékenységet szervezők által nyújtott szolgáltatásokhoz. 

Családi programok szervezése: 

A nappali ellátás családi programokat rendszeresen kíván szervezni, lebonyolítani, hisz 

nemcsak a kliensek, hanem családtagjaik számára is nyitottak a szolgálat által nyújtott 

programok. A demens ellátottak esetén különösen fontos, hogy a hozzátartozó is segítséget 

kapjon. Segítséget nyújt a hozzátartozóknak és a természetes segítőknek a demens személy 

elfogadásához, a hozzá való alkalmazkodni tudáshoz. Az intézmény előmozdítja ezekkel a 

programokkal a kortársi támogatások és a mentorálások lehetőségét.  

Az idős és demens személyek nappali ellátása során lényeges, hogy a családtagokkal, 

szomszédokkal és egyéb, az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közreműködőkkel 

folyamatosan fenntartsa a kapcsolatot. 

 

A klubtagok az alábbi állandó szolgáltatásokat vehetik igénybe: 

� napi háromszori étkezés, melyért jövedelemtől függően térítési díjat kell fizetni 

� mentális segítségnyújtás és tanácsadás, 

� hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás, 

� szabadidős programokon való részvétel (pl.: társasjáték, rejtvényfejtés, napi 

sajtócikkek olvasása, TV nézés, kézműves foglalkozások, zenehallgatás, stb.) 

� tisztálkodási lehetőség,  

� mosás-vasalás szükség szerint,  

� rendszeres testsúlymérés, vérnyomásmérés, vércukorszint ellenőrzés 

� ruházat javítása, 

� szükség szerint orvosi ellátás megszervezése, 

� egészségügyi foglalkozások /közös séta, gyógytorna/ 

� főzőklub 

� szellemi foglalkozások /könyvtárlátogatás, filmklub, irodalmi klub, teadélután 

meghívott vendéggel, zeneklub, előadások/ 

� kreatív foglalkozások /kézműves foglalkozások, társasjáték, rejtvényfejtés, 

vetélkedők/ 

 



Alkalmi szolgáltatások: 

� kirándulás, 

� múzeumlátogatás, 

� ünnepi összejövetelek /névnap, születésnap/, 

� hagyományőrzéssel kapcsolatos ünnepek, előkészületek /farsang, nőnap, húsvét, 

férfinap, mikulás nap, karácsony, idősek napja/. 

Jelenleg működik: 

� heti rendszerességgel a súlytöbblettel küszködő kliensek számára a Duci torna 

gyógytornász vezetésével, 

� önsegítő csoportfoglalkozások, 

� időszaki és állandó kiállítások megtekintése, 

� szabadtéren rendezett főzések, 

� teadélután, 

� kulturális rendezvényeken való részvétel, 

� zenehallgatás, 

� helyi művészek, mesterek felkeresése, 

� kirándulások szervezése. 

Az intézmény nappali ellátásának tagjai számára olyan szociális, lelki, egészségügyi 

segítséget kíván nyújtani, amelyet más csatornákon keresztül nem kap meg, és számára 

elengedhetetlenek. Fontosnak tartjuk, hogy azon nyugdíjasok számára is nyújtsunk 

programokat, akik nem tartanak igényt az ellátás mindennapi szolgáltatásaira, viszont 

szeretnének közösséghez tartozni, illetve különböző előadásokon részt venni. A nappali 

ellátás keretében nyitott rendezvényeket, programokat, kirándulásokat is szervezünk, ezáltal 

növelve a klub látogatottságát. Az idősek mobilitásának megőrzése lényeges, mind az idős, 

mind családtagjaik számára, ezért próbálunk olyan programokat is szervezni, melyek 

igényelnek testmozgást, valamint a foglalkozások összeállításakor figyelembe vesszük a 

nemek szerinti összetételt is. 

Az ellátás klientúrája 2009-ben igen heterogén volt, 18 év felett minden korosztály 

képviseltette magát, azonban a 2010-ben a városunkban és intézményünkben megkezdődött és 

azóta folyamatosan tartó szolgáltatás bővítéseknek köszönhetően mindenki számára a saját 

személyes igényeinek megfelelő szolgáltatás igénybevételét javasoltuk, így a szenvedélybeteg 

alacsonyküszöbű ellátást, a szenvedélybetegek nappali ellátását, a pszichiátriai betegek 

nappali ellátását, a fogyatékkal élők nappali ellátását, valamint az étkeztetést. A korábbi 

évekhez viszonyítva így már ténylegesen azok maradtak a klubban, illetve kerültek felvételre 



az idősek klubjába, akik valóban ezt a szolgáltatást keresték. A programok szervezése ezáltal 

könnyebbé vált, mivel a hasonló korúak és érdeklődési körűek számára kerülnek azok 

megrendezésre, így mindenki érdeklődését felkeltik. Fontos, hogy a programok érdekesek, 

változatosak, igényeknek megfelelőek legyenek. Olyan programokat szervezünk a klubtagok 

számára, amelyek ingyenesek, mert többségük komoly anyagi gondokkal küzd. Ezért 

folyamatosan keressük azokat a lehetőségeket, programokat, rendezvényeket, amelyek nem 

rónak anyagi terhet a tagokra.  

Az idősek nappali ellátása 2010. szeptemberében pályázat keretében felújított új épületbe 

költözött, mely minden igényt teljes mértékben kielégít. Az épület a város központjában 

frekventált helyen található, szomszédos az orvosi ellátást biztosító kibővült Egészségházzal, 

a város két patikájával és a postával. 

 

Az épület előtt a helyi és helyközi közlekedést elősegítő buszmegálló található, így a város 

távolabbi részéről érkezőknek sem kell gyalog, nehéz körülmények között (támboton 

támaszkodva) eljutni a klubba. A klubtagok 80 %-a kerékpárral is közlekedik, így többen 

találkozót megbeszélve együtt érkeznek a klubba, kihasználva a nemrégiben elkészült 

városunkat behálózó kerékpárutakat. Ezen kívül a remek együttműködést mutatja, hogy a 

klubtagok egymás szállítását is megoldják így már együtt, társasággal érkeznek a 

programokra. Az idősek és a dolgozók számára a modern körülményekkel már adottá vált a 

színvonalasabb szolgáltatás biztosítása. Az itt dolgozók mindent megtesznek azért, hogy az 

idősek számára megfelelő ellátást biztosítsanak. Az új klubot az igénybe vevőkkel közösen 

alakítják és szépítgetik a munkatársak, a klub falait képekkel, saját készítésű házi szőttes 

szőnyegekkel díszítve teszik „melegebbé”, bővítik a házi könyvtárat, heti, havi lapokat, apró 

dísztárgyakat, terítőket adományoznak az intézménynek, vagy készítenek saját kezűleg. Aktív 

szerepet vállalnak a klub épületét körülvevő zárt kert rendezésében és művelésében, így került 

kialakításra a kertünk ékét képező sziklakert, az épületet körülölelő fűszer és virágoskert, 

valamint a veteményes kert. Az épület mögötti udvar több mint felét szép zöld pázsit borítja, 

melyet az intézmény gondnoka tartott rendben. Továbbá ezeken kívül négy gyümölcsfa és 

négy diszfa is elültetésre került ősszel, melyektől az évek múlásával némi befőzésre alkalmas 

gyümölcstermést várunk, de addig is megpihenhetünk a lombjaik alatt. Ezen kis földterület 

művelése közben környezettudatos gazdálkodási elveket követ a klubtagság, ezért 

komposztálót létesítettünk újrahasznosítási célból, így hulladékot nem képezünk a kert 

művelésekor. 



A klub épületében működnek az alábbi alapellátási formák is: szociális étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és a 2013.10.01-től beindult demensek 

és fogyatékkal élők nappali ellátása. Az új épületben egy különálló iroda áll a szakmai 

vezetők rendelkezésére, mely igen nagy jelentőséggel bír a dokumentációs munkák elvégzése 

tekintetében. A pihenőszoba lehetőség nyújt a személyes jellegű beszélgetésekre (egyéni 

esetkezelés esetén), illetve a zártkörű esetmegbeszélések lebonyolítására. Továbbá az új 

beruházással megvalósult a személyzeti öltöző, zuhanyzó és pihenő-étkező a gondozónők 

részére is, mely elengedhetetlen a napi munkavégzésükhöz. Az új konstrukcióban helyet 

kapott a mozgáskorlátozottak ellátását segítő fürdőszoba és mellékhelyiség, mely riasztó 

rendszerrel is fel van szerelve. Az épületben a hallássérültek tájékozódását indukciós hurok 

segíti, mely megkönnyíti részükre az ügyintézést.  

 

Az épület jól megközelíthető helyen van, biztosítottuk a munkatársak és az ellátottak számára 

az épület több oldalról történő megközelítését is egy hátsó kapu megnyitásával, így egy perc 

alatt elérhetővé vált az egészségház épülete, mindkét előbb említett gyógyszertár és a posta is. 

Ezeken kívül a szolgáltatás minőségibb biztosítása érdekében a fejlesztési pályázat keretében 

a klub vásárolhatott szárító-mosógépet, LCD kijelzős televízió készüléket, DVD lejátszót, 

digitális fényképezőgépet, DVD kamerát, az étkezőbe hét hatszemélyes étkezőasztalt, 30 új 

párnázott széket, egy tálaló szekrényt, két hűtőgépet, egy beépíthető konyhabútort, egy 

mikrohullámú sütőt, egy kávéfőzőt, 30 fő részére étkészletet és egy porszívót. Az előzőekben 

felsorolt anyagi eszközök, a megújult munkakörülmények és az új klubtagok felvételével egy 

szakmailag megalapozottabb munka vette kezdetét, melynek várható következménye lett a 

klub taglétszámának 4 fő demens ellátottal történő kiegészítése. 

 

Demens személyek ellátásához kapcsolódó feladatok: 

� Azoknak az enyhe, illetve középsúlyos demenciával küzdő idősödő emberek, 

ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott 

szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális 

szolgáltatások megismertetése, s az azokhoz való hozzájutás támogatása. Szociális 

szolgáltatási feladataink végzése során az ellátott személyek és családok 

életmódjának, szokásrendjének, hagyományainak tiszteletben tartása.  

� Kulturált, biztonságos körülmények között, a hiányzó családi gondoskodás pótlása; 

Életminőségük megőrzése, önellátási képességük csökkenése mellett is szükségleteik 

kielégítése. 



� Demenciával küzdő idősödő emberek napközbeni ellátása során a hozzátartozók 

tehermentesítése tanácsadás, segítségnyújtás, hozzátartozói támogatói csoport 

létrehozásával, a családsegítő szolgálat közreműködésével. 

� Személyközpontú gondoskodással, elősegíteni a demenciával küzdő idősödő 

embereknek, családtagjaiknak és mindazoknak a „jól-létét” akik törődnek velük. 

Családi kapcsolataik ápolása a családtagok bevonásával.  

� Ápolás, gondozás, foglalkoztatás mellett, szeretetteljes gondoskodás, biztonságos 

felügyelet biztosítása az emberi méltóságuk, autonómiájuk megőrzésével. 

� Speciális mentális programok mentén biztonságot, védelmet és érzelmi támogatást 

nyújtani, biztosítani az aktív időtöltést számukra.   

� Az aktivitásuk, meglévő képességük megtartása, a dependencia megelőzése, az 

egészségügyi szolgálattal együttműködve. 

� Kapcsolat kialakítása és fenntartása a kompetenciahatárok betartásával (pszichiáter, 

geriáter, háziorvos, hivatásos gondnok); 

� Előgondozás a demenciával küzdő idősödő emberek nappali ellátás igénybe vétele 

előtt: információ gyűjtése - az ellátásra szoruló napirendjéről, táplálkozási szokásairól, 

meglévő képességeiről, kedvelt tevékenységéről, alvási szokásairól, 

inkontinenciájának mértékéről, szedett gyógyszerekről, különös szokásokról.  

� Bekerülés előfeltétele a geriáter háziorvos, a pszichiáter és a mentálhigiénés 

munkatárs - szociális munkás által készített szakvélemény, az erősségekre épülő 

állapotfelmérés, mely elősegíti a fizikai és mentális képességek megőrzésére irányuló 

gondozási tervek elkészítését, meghatározza a szükséges szakemberek bevonását, a 

stáb felállítását, a további feladatok meghatározását előkészíti. 

 

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény 

kielégítését a változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja. A szolgálat 

egyes programjainak megszervezése során társintézményekkel, civil szervezetekkel is tart 

kapcsolatot. Arra törekszünk, hogy igényeknek és érdeklődésnek megfelelő programokat, 

csoportfoglalkozásokat szervezzünk, és azok rendszeresek legyenek.  

 

Balmazújváros tekintetében az idősek és demensek nappali ellátásának kihasználtsága 

maximális.  Jelenleg várólistán nem szerepel senki. A nappali ellátást igénybe vevők nemek 

szerinti aránya: 36,36 % férfi, 63,63 % nő. A tagok többsége ebben az ellátásban is nő, mint 

az intézmény által nyújtott többi ellátási formánál, ezért fontos feladatnak tartjuk a férfiak 



széles körű bevonását az intézmény által nyújtott alapellátási formákba. Az ellátás 

klientúrájának életkor szerinti megoszlása az előző évekhez képest teljesen megváltozott, a 

tagok 6,06 %-a 60 év alatti, 33,3 %-a 60-69 éves, 54,54 %-a 70-79 éves és 6,06%-a 80 év 

feletti. Az ellátást igénylők szociális körülményei igen változóak, mivel sokan egyedül élnek, 

özvegyek, vagy nőtlenek, így egyetlen anyagi forrásuk van (saját jogú nyugdíj és özvegyi 

nyugdíj), mely nem túl magas. Ők főként a társaság a valahová tartozás érzése miatt járnak a 

klubba. A klubtagok azonban nem mindannyian egyedülállók, sőt van közöttük hat házaspár 

is, ők szinte valamennyien nyugdíjasok és a feleslegesség érzésének kialakulását megelőzve 

járnak a klubfoglalkozásokra és rendezvényekre. A családi funkciók gyökeres megváltozása 

miatt már kevés idejük marad a fiataloknak az idős szüleikre, ezért válik mind fontosabb 

társadalmi problémává az idősekkel való törődés.  

 

Nappali ellátásban résztvevő átlagos szükségletű idősek megoszlása kor szerint 

 2014. 12. 31-én 

 

Kor Férfi Nő Összesen 

60 év alattiak 0 2 2 

60-69 éves 3 8 11 

70-79 éves 8 10 18 

80-89 éves 1 1 2 

90 év fölöttiek 0 0 0 

Összesen 12 21 33 

 

Nappali ellátásban résztvevő demens ellátottak megoszlása kor szerint 2014. 12. 31-én 

 

Kor Férfi Nő Összesen 

60 év alattiak 0 0 0 

60-69 éves 0 0 0 

70-79 éves 0 1 1 

80-89 éves 0 3 3 

90 év fölöttiek 0 0 0 

Összesen 0 4 4 

 



Idősek és demensek nappali ellátásának igénybe vétele 2014.12.31-ig 
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Tagok 
száma 

36 36 36 36 35 37 37 37 37 37 37 37 438 

Ellátotta
k száma 

562 521 549 560 548 530 599 520 572 575 520 535 6591 

Ellátás 
megszű

nt 

88 80 84 84 84 80 92 80 88 88 80 84 1012 

Új 
felvétel 

- - - 1 - - - - - - - 1 2 

 

Az ellátás 2013. 10. 01-től 4 fő demens ellátottal egészült ki. Az ellátottak számának napi 

átlaga: 30 fő 

 

Más intézményekkel, szakemberekkel való együttműködés: 

� Lengyel Menyhért Városi Könyvtár 

� Művelődési Ház 

� Egészségház 

� Polgármesteri Hivatal 

� Intézményünk más szolgálatai 

� Általános Iskolák 

� Civil szervezetek, stb. 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy a kliensek körében nagy az igény, érdeklődés a 

szolgáltatás iránt, ezt jól tükrözi a létszám bővítés is, valamint az előző évhez képest 

megnövekedett ellátotti létszám is. Az érkező igényeket várakozó listán időrendi sorrendben 

vezetjük. 

 

Az idősek nappali ellátásának bővítése a demens személyek ellátásával, szolgáltatási hiány 

felszámolására irányul. Balmazújvároson nem működik demensek részére nyújtott nappali 

ellátás. Így az idősek részére kialakított nappali ellátás bővítése lehetővé teszi, hogy idős 

személyek egészségi állapotuknak megfelelő speciális ellátásban részesüljenek, többek között 

a szakosított ellátás igénybevételére várakozók is. A több éve jól működő intézmény 

szakmailag felkészült arra, hogy az idős és demens személyek nappali feladat ellátását teljes 



körűen biztosítsa, mely az idős embereknek és hozzátartozóiknak, megkönnyíti a mindennapi 

életvitelét.  

 

5. Fogyatékkal élők nappali ellátása 

 

Az ellátás célja: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ fogyatékkal élők nappali ellátásának 

célja: a már meglévő szolgáltatásainkkal összhangban, komplex gondozási módszer 

alkalmazásával biztosítani a Balmazújváros településen élő fogyatékos személyek részére, 

hogy segítséget kapjanak társadalmi integrációjuk megvalósulásához, a családjukban, 

lakókörnyezetükben való minél teljesebb élethez és életvitelük önállóságát minél tovább 

megőrizhessék. Az intézményben már működik támogató szolgálat, mely személyi segítés 

keretében és személyi szállítással látja el a fogyatékos személyek gondozását, azonban az 

ellátottak körében igényként jelentkezett a nappali ellátásban történő szolgáltatási igény is, 

ahol étkeztetés biztosításával vehetnék igénybe az ellátást. A fogyatékos személyek nappali 

ellátása tehermentesíti a szülőt, vagy hozzátartozót, így ők visszatérhetnek munkájukhoz, 

rehabilitációs céllal közelít a fogyatékkal élő személyekhez és meglévő képességeikre építve 

tanítja őket, továbbá nevelő-fejlesztő hatású foglalkozásokat szervez számukra. 

 

Az ellátás feladata: 

A fogyatékkal élők nappali ellátása habitáló, rehabilitáló, integráló, reintegráló hatása mellett 

nagy hangsúlyt kívánunk fektetni az önkiszolgálási és az önellátási képesség megőrzésére, 

javítására, a régebbi társas kapcsolatok megőrzésére és új kapcsolatok kialakítására. Az 

egyéni szükségletekre alapozott hosszabb távú szociális és mentális gondozással, az életvitel, 

életvezetés segítségével, a személyiség fejlesztésével, a közösség erejével megelőzni, hogy a 

fogyatékkal élő peremhelyzetűvé, kirekesztetté váljon.  

Ebben a speciális ellátási típusban a különböző szociális segítségnyújtáson túl (étkeztetés, 

személyi higiéné megőrzése, hivatalos ügyintézés, stb.), az életviteli készségek fejlesztése, a 

szabadidő hasznos eltöltésének strukturálása, egyéni és csoportos foglalkozások szervezése, a 

fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése, 

speciális önszerveződő csoportok támogatása, a munka és az emberi kapcsolatok fejlesztése 

kap szerepet. 

 



Az ellátottak köre: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ a fogyatékkal élők nappali ellátása 

tekintetében Balmazújváros település közigazgatás területéről fogadja a rászorulókat. A 

nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, harmadik életévüket betöltött, 

önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló 

fogyatékos, illetve autista, veszélyeztető magatartást nem tanúsító, orvosi ellátást és állandó 

ápolást nem igénylő személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas 

kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény 

szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését. Nem gondozható a fogyatékkal élők 

nappali ellátásában az a gyermek sem, aki gyógypedagógiai nevelésre, oktatásra alkalmas és 

felvétele, elhelyezése a korának, állapotának megfelelő nevelési, oktatási intézményben 

biztosítható. Nem vonatkozik ez a tilalom a tanköteles és a tanítási év során nevelési, oktatási 

intézményi ellátásban részesülő fogyatékos gyermek tanítási szünet idején történő ellátására. 

Rendkívül indokolt esetben olyan fogyatékos személyek részére is biztosít az intézmény 

nappali ellátást, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, 

gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül. 

 

A nappali ellátást azon fogyatékkal élők számára biztosítjuk, akik önként igénylik és az 

intézménnyel együttműködést vállalnak. 

 

Jelenleg 32 fő az ellátottak létszáma, akik különböző korcsoportúak, a 9 évestől egészen a 70 

éves korig, ebből 10 fő nő és 22 fő férfi. A nappali ellátást igénybe vevők nemek szerinti 

aránya: 68,75 % férfi, 31,25 % nő. A tagok többsége ebben az ellátásban férfi, ellentétben az 

intézmény által nyújtott többi ellátási formával szemben. A klientúra életkor szerinti 

megoszlása az ellátottak 6,25 %-a 18 év alatti, 34,375 %-a 18-39 év közötti, 50 %-a 40-59 év 

közötti, 6,25 %-a 60-69 év közötti és 3,125%-a pedig 70 év feletti. Az előző évhez hasonlítani 

az adatokat nem lehet, mert akkor még csak fele ennyien voltak a nappali ellátásban. 

Nappali ellátásban résztvevők megoszlása kor szerint 2014. 12. 31-én 

 

Kor Férfi Nő Összesen 

3-17 éves 2 - 2 

18-39 éves 8 3 11 



40-59 éves 11 5 16 

60-69 éves - 2 2 

70 év felett 1 - 1 

Összesen 22 10 32 

 

Fogyatékkal élők nappali ellátásának igénybe vétele 2014.12.31-ig 
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Tagok 
száma 

18 19 19 19 31 32 32 31 32 32 32 32 329 

Ellátott
ak 

száma 
321 308 321 324 630 604 690 600 673 662 599 614 6346 

Ellátás 
megszű

nt 
- - - - - - - 1 - 1 - - 2 

Új 
felvétel 

1 - - - 12 1 - - 1 1 - - 16 

 

Az ellátottak száma 2014. 05. 01-től 15 főről 30 főre bővült, így éves szinten az ellátottak 

számának napi átlaga: 25,08 fő 

 

A nyújtott szolgáltatás tevékenységének bemutatása: 

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény 

kielégítését változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja. Az intézmény 

igyekszik biztonságot nyújtó családias légkört biztosító nappali ellátást működtetni azoknak 

az ellátottaknak, akik szívesen töltik itt a szabadidejüket. A szolgáltatás nyitott formában, az 

ellátotti kör, a lakosság és a hozzátartozók számára egyaránt elérhető módon működik. 

 

A fogyatékkal élők nappali ellátása a következő szolgáltatásokat nyújtja: 

� Elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 

kielégítésére. 

� Igény szerint meleg élelmet biztosít. 



� Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak 

megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat szervez. 

� Szabadidős programokat szervez. 

� Szükség szerint egészségügyi alapellátást szervez meg, a szakellátásokhoz való 

hozzájutást segíti. 

� Hivatalos ügyek intézését segíti. 

� Fejlesztés és oktatás elősegítését szervezi. 

� Munkavégzés lehetőségének szervezését, álláskeresés segítését vállalja. 

� Életvitelre vonatkozó tanácsadást biztosít, a kliens életvezetését segíti. 

� Önszerveződő csoportok létrejöttét és működését támogatja, szervezésüket segíti. 

Alkalmi szolgáltatások: 

� kirándulás, 

� múzeumlátogatás, 

� ünnepi összejövetelek /névnap, születésnap/, 

� hagyományőrzéssel kapcsolatos ünnepek, előkészületek /farsang, nőnap, húsvét, 

férfinap, mártonnap, mikulás nap, karácsony, idősek napja/. 

Jelenleg működik: 

� kézműves foglalkozások /szövés,gyöngyfűzés,kötés,rajzolás,színezés/, 

� önsegítő, irányított csoportfoglalkozások, 

� egyéni fejlesztő foglalkozás /írás,olvasás,számolás/, 

� könyvtár látogatás, 

� filmklub, zeneklub, fejlesztőklub, 

� mozgásos tevékenységek, 

� életvezetés segítése tanácsadással /erkölcs,etika,viselkedés,elvárások,szerepek,célok/, 

� fogyatékkal élő ellátottak hozzátartozóinak támogatói csoportfoglalkozása, 

� időszaki és állandó kiállítások megtekintése, 

� szabadtéren rendezett főzések, 

� kulturális rendezvényeken való részvétel. 

 

Az intézmény a nappali ellátás tagjai számára olyan szociális, lelki, egészségügyi segítséget 

kíván nyújtani, amelyet más csatornákon keresztül nem kap meg, és számára 

elengedhetetlenek. Fontosnak tartjuk, hogy azok számára is nyújtsunk programokat, akik nem 

tartanak igényt a nappali ellátás mindennapi szolgáltatásaira, viszont szeretnének közösséghez 

tartozni, illetve különböző előadásokon részt venni. Az ellátás keretében nyitott 



rendezvényeket, programokat, kirándulásokat is szervezünk, ezáltal növelve a nappali ellátás 

látogatottságát. Az ellátottak mobilitásának megőrzése lényeges, mind a fogyatékkal élők, 

mind családtagjaik számára, ezért próbálunk olyan programokat is szervezni, melyek 

igényelnek testmozgást, valamint a foglalkozások összeállításakor figyelembe vesszük 

fogyatékosságuk típusát és súlyossági fokát. A programok minden korosztály számára és 

széles érdeklődési körnek megfelelően kerülnek megrendezésre, így mindenki örömét lelheti 

benne. Fontos, hogy a programok érdekesek, változatosak, igényeknek megfelelőek legyenek. 

Olyan programokat szervezünk a tagok számára, amelyek ingyenesek, mert többségük 

komoly anyagi gondokkal küzd. Ezért folyamatosan keressük azokat a lehetőségeket, 

programokat, rendezvényeket, amelyek nem rónak anyagi terhet a tagokra.  

 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ telephelyén a fogyatékkal élők 

nappali ellátásának befogadására alkalmas épület komplexum üzemel.  

 

Nyitva tartás rendje: 

 „A” hét „B” hét 
Hétfő 13.00- 19.00 7.00- 13.00 

Kedd 13.00- 19.00 7.00- 13.00 

Szerda 13.00- 19.00 7.00- 13.00 

Csütörtök 13.00- 19.00 7.00- 13.00 

Péntek 13.00- 19.00 7.00- 13.00 

 

Ügyfélfogadás az intézmény alábbi telephelyén biztosított: 4060 Balmazújváros Veres Péter 

utca 8. 

A fogyatékkal élők nappali ellátását az idősek és demensek nappali ellátása mellett indította 

be az intézmény szép új épületben, mely minden igényt teljes mértékben kielégít. Az épület a 

város központjában frekventált helyen található, szomszédos az orvosi ellátást biztosító 

kibővült Egészségházzal, a város két patikájával és a postával.  

Az épület előtt a helyi és helyközi közlekedést elősegítő buszmegálló található, így a város 

távolabbi részéről érkezőknek sem kell gyalog, nehéz körülmények között (támboton 

támaszkodva, kerekesszékkel) eljutni a klubba. Továbbá az ellátottak szállításában nagy 

segítséget nyújt a Támogató Szolgáltatás. A fogyatékosok és a dolgozók számára a modern 

körülményekkel adottá vált a színvonalas szolgáltatás biztosítása. Az itt dolgozók mindent 

megtesznek azért, hogy a fogyatékkal élők számára megfelelő ellátást biztosítsanak. Az 

igénybe vevőkkel közösen alakítják és szépítgetik a munkatársak a közösségi helyiségeket, a 



falakat rajzaikkal, festményeikkel, saját készítésű házi szőttes szőnyegekkel díszítve teszik 

„melegebbé”. Jeles ünnepekkor jelképes dísztárgyakat készítenek. Az ellátottak aktív szerepet 

vállalnak az ellátás épületét körülvevő zárt kert rendezésében és művelésében ezáltal 

munkájuk tényleges gyümölcsét élvezik a betakarítás alkalmával. Ezen kis földterület 

művelése közben környezettudatos gazdálkodási elveket követ az intézmény minden 

munkatársa és ellátottja, ezért komposztálót létesítettünk újrahasznosítási célból, így 

hulladékot nem képezünk a kert művelésekor. 

A telephely épületében működnek az alábbi alapellátási formák is: szociális étkeztetés, házi 

segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és idősek és demensek nappali ellátása. 

A kulturált munkakörülmények megteremtésében jelentős szerepe van az épület beosztásának 

is, hiszen iroda, személyzeti öltöző, zuhanyzó és pihenő-étkező áll a dolgozók rendelkezésére, 

mely elengedhetetlen a napi munkavégzésükhöz. A mozgáskorlátozottak ellátását segítő 

fürdőszoba és mellékhelyiség, mely riasztó rendszerrel is fel van szerelve, igazán megkönnyíti 

az ellátottak higiénés szükségleteinek kielégítését. Az épületben a hallássérültek tájékozódását 

indukciós hurok segíti, mely megkönnyíti részükre az ügyintézést. Az épület jól 

megközelíthető helyen van, biztosítottuk a munkatársak és az ellátottak számára az épület 

több oldalról történő megközelítését is egy hátsó kapu megnyitásával, így egy perc alatt 

elérhetővé vált az egészségház épülete, mindkét előbb említett gyógyszertár és a posta is. 

Ezeken kívül a szolgáltatás minőségibb biztosítása érdekében az intézmény szárító-mosógép, 

porszívó, LCD kijelzős televízió készülék, DVD lejátszó, digitális fényképezőgép, DVD 

kamera használatát is lehetővé teszi. Az étkezőben hét hatszemélyes étkezőasztal, 30 

párnázott szék, egy tálaló szekrény szolgálja az ellátottak kényelmét, míg a pihenő szobában 

két ágyneműtartós heverő szolgálja a pihenésüket. A tálalókonyhában két hűtőgép, egy 

beépített konyhabútor, egy mikrohullámú sütő, egy kávéfőző áll a dolgozók és az ellátottak 

rendelkezésére.  

 

Az előzőekben felsorolt anyagi eszközök, a modern munkakörülmények lehetővé tették az új 

szolgálat beindítását és az új ügyfélkör ellátását. 2013. 10. 01-től a fogyatékkal élő személyek 

számára kialakított nappali ellátás beindításával a már meglévő támogató szolgáltatás 

tevékenységét kiegészítve egy szakmailag megalapozottabb munka vette kezdetét, melynek 

várható következménye, hogy a társadalom peremére szoruló hátrányos helyzetűek is részesei 

lehessenek egy közösségi létformának. 

 

 



Fogyatékkal élők nappali ellátásában dolgozók feladatai: 

� a hiányzó családi gondoskodás pótlása, 

� a fogyatékkal élő személy szociális helyzetének javítása, 

� kulturális tevékenységekhez való hozzájutás elősegítése, 

� egyedüllétének megszüntetése, 

� egészségi és higiénés viszonyainak javítása, 

� csoportfoglalkozás szervezése, 

� egyéni fejlesztő foglalkozások szervezése, 

� szabadidő hasznos eltöltésének szervezése, 

� foglakoztatás szervezése. 

 

A fogyatékkal élőkre jellemző, hogy az előítéletek, a munkaképesség csökkenés, 

konfliktuskezelési képesség hiánya miatt a társadalom peremére sodródtak. Az előrehaladott 

betegségben szenvedők a munka világából is kirekesztődnek, nincs hatékonyságtudatuk, 

sikerélményük. Szociális készségeik csökkenésével nem képesek állandó jelleggel ügyeik 

vitelére, tünetek okozta kommunikációs zavar, téves érzékelések miatt interperszonális 

kapcsolataik beszűkültek vagy egyáltalán nincsenek. Így folyamatos életfenntartási, szociális 

krízisnek megélt kudarcok között telnek napjaik, ami miatt állapotrosszabbodás, lakhatási, 

egzisztenciális bizonytalanságban élnek. A társas kapcsolatokban szerzett negatív 

tapasztalatok miatt magányosak, társtalanok, nincs örömforrás. A rendszeres 

munkavállaláshoz szükséges képességek, készségek elsajátítása, esetleges újratanulása 

feltétlenül szükséges. Tüneteiket szégyellik, félnek az őket körülvevő mikrotársadalom 

reakciójától, a megbélyegzéstől. Félelmeik részben érthetőek, mert a vidéki társadalmak, helyi 

közösségek sajátos konvenciók alapján működnek, tagjaik hajlamosak az előítéletekre, a 

sztereotip gondolkodás és viselkedésmódra.  

 

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény 

kielégítését változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítja. A szolgálat 

egyes programjainak megszervezése során társintézményekkel, civil szervezetekkel is tart 

kapcsolatot. Arra törekszünk, hogy igényeknek és érdeklődésnek megfelelő programokat, 

csoportfoglalkozásokat szervezzünk, és azok rendszeresek legyenek.  

 

Balmazújváros tekintetében a fogyatékkal élők nappali ellátásának kihasználtsága maximális. 

A tagok napi rendszerességgel megjelennek, hiányzás ritkán fordul elő, az ellátottak fele 



igénybe veszi a napi háromszori étkezést. Az ellátást igénylők szociális körülményei igen 

változóak, mivel sokan egyedül élnek, hajadonok vagy nőtlenek, így egyetlen anyagi forrásuk 

van (saját jogú ellátás és fogyatékossági támogatás), mely nem túl magas. Szociális helyzettük 

javítása érdekében döntött úgy a Társulási Tanács, hogy részükre 2014.05.01-től a háromszori 

étkezést nulla forintért biztosítja. Talán ezért, de a társaság miatt, a valahová tartozás érzése 

miatt és a feleslegesség érzésének kialakulását megelőzve járnak az intézménybe a 

foglalkozásokra és a rendezvényekre.  

 

Más intézményekkel, szakemberekkel való együttműködés: 

A Fogyatékkal élők Nappali Ellátása kapcsolatot tart intézményen belül az alábbi 

egységekkel: 

• Támogató Szolgáltatás 

• Közösségi pszichiátriai ellátás 

• Közösségi szenvedélybetegek ellátása 

• Szenvedélybetegek nappali ellátása 

• Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

• Idősek és demensek nappali ellátása 

• Étkeztetés 

• Családsegítő szolgálat 

• Gyermekjóléti szolgálat 

A Fogyatékkal élők Nappali Ellátása külső kapcsolatai különösen az alábbi szerveződésekkel 

meghatározóak: 

• Megyei kórházak, rendelőintézetek, szakrendelések 

• Háziorvosi szolgálatok 

• Munkaügyi központok 

• Gyermekvédelmi intézmények 

• Idősek otthona 

• Fogyatékossággal foglalkozó intézmények 

• Rehabilitációs intézmények 

• Önsegítő szervezetek 

• Rendőrség 

• Egyházi intézmények 

• Nevelési-oktatási intézmények 



• Kulturális-, szabadidős központok, intézmények 

• Civil szervezetek. 

Egészségügyi szakellátás: 

 Kenézy Kórház Rendelőintézet Egészségügyi Szolgáltató Nonprofit KFT. 

• Felnőtt Pszichiátriai Osztály 

• Rehabilitációs Osztály 

Egészségügyi ambuláns ellátás területéről: 

 Kenézy Kórház Rendelőintézet Egészségügyi Szolgáltató Nonprofit KFT. 

• Rehabilitációs Osztály 

 Debreceni Egyetem Orvos és Egészségtudományi Centrum  

• Rehabilitációs Tanszék 

Szociális ellátások: 

• Kiskorú Fogyatékosok Otthona és Nappali Intézménye 

• Debreceni Humán Szolgáltató Központ- Fogyatékosok Nappali Intézménye 

• Napsugár Gondozóház Debrecen 

• Bárczi Gusztáv Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény 

• Szivárvány-ház Fogyatékosok Református Otthona 

• DMJV Terápiás Ház, Debrecen 

• Angyalliget Lakóotthon 

• Immánuel Otthon- Debrecen 

Hatóságok: 

• Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 

• Gyámhivatal 

Civil szervezetek: 

• Magyar Vöröskereszt Hajdú-Bihar Megyei Szervezete 

Balmazújváros-Hajdúszoboszló Területi Szervezete 

• Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

• Pacsi Alapítvány- Debrecen 

• Életfa Segítő Szolgálat Egyesület 

• Önsegítő szervezetek 

• Esélyek Háza- Debrecen 

• Kamilla Terápiás Sport Egyesület 

• Túzok Sport Egyesület 



• Segítő Kezek a Fogyatékos Gyermekekért Alapítvány 

• Látássérültek Észak-alföldi Regionális Egyesülete 

Közoktatási, közművelődési intézmények: 

• Balmazújvárosi Általános Iskola 

• Egyesített Bölcsőde és Óvoda 

• Balmazújvárosi Református Általános Iskola és Óvoda 

• Veres Péter Gimnázium, Szakközépiskola és Szakképző 

• Veres Péter Általános Művelődési Központ és Alapfokú Művészetoktatási 

Intézmény 

• Lengyel Menyhért Városi Könyvtár 

Országos szervezetek: 

• Rehabilitációval foglalkozó országos hatáskörű intézmények 

• Magyar Speciális Művészeti Műhely Egyesület 

• Speciális Olimpiai Szövetség 

• Máltai Szeretet Szolgálat 

• Magyar Vöröskereszt 

• Piremon Kisvállalat 

• Pirehab Nonprofit Kft. 

• NRSZH- Orvosi Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet 

• Tanulási Képességet Vizsgáló szakértői és Rehabilitációs Bizottság 

• KÉZMŰ- Fővárosi Kézműipari Nonprofit Kft. 

Együttműködés  módszertani intézménnyel: 

• Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 

 

Az együttműködés során az intézmény segítséget kap az ellátás megszervezésében, új 

módszerek bevezetésében, információt szolgáltat tevékenységéről, szakmai tanácsot kérhet, 

közreműködik a módszertani intézmény által folytatott szakmai ellenőrzésekben, tájékoztatást 

kap pályázati lehetőségekről. 

 

A két nappali ellátásban programjainkat kezdetben szolgáltatásonként szerveztük és 

bonyolítottuk le, azonban 2014-ben már elválaszthatatlan lett a két szolgáltatás, ezért a 

programok is összekapcsolódtak. A két ellátotti kör nagyon jól megérti és kiegészíti egymást, 

hiszen az idősek bölcsességükkel, megfontoltságukkal, míg a fogyatékkal élők életkedvükkel, 



fiatalságukkal, vidámságukkal járulnak hozzá rendezvényeinkhez és mindennapi 

tevékenységünkhöz. 

 

Figyelemre méltó programjaink havi bontásban, melyeken az ellátottak, a hozzátartozók és 

a dolgozók vehettek részt az év során 

Január 

Klubtag-gyűlés – Új évi köszöntő után megismerkednek a klubtagok az éves program 

tervezettel, valamint közvélemény kutatás jelleggel információgyűjtés történik a klubtagok 

elvárásairól és igényeiről, szabad idős tevékenységekre vonatkozó ötleteikről. Ebben a 

hónapban csatlakoztak klubtagjaink az Erzsébet programhoz is, így többen kedvezményes 

nyaralást vehettek igénybe a nyár folyamán. 

Jeles esemény volt intézményünkben és városunkban egyaránt, amikor a 102. születésnapját 

ünneplő Antal Matyi bácsit köszöntöttük a város és a dolgozók nevében. 

Február 

Farsang – Téltemető – Tavaszköszöntő farsangi vigadalomra hívtuk a klubtagokat. A 

rendezvényt hosszas előkészület előzte meg, hiszen ajtódíszt, köszöntő és ültető kártyát, 

pohárgallért, farsangi álarcokat készítettünk. Mentovics Éva: Vígság legyen! című versével 

üdvözöltük a klubtagokat megérkezésükkor. A klubtagokkal közösen két színjátékot adtunk 

elő, melyek címe Kabaré a buszmegállóban és Nem jól van ez így asszonyok. Nagy örömmel 

mondhatom, hogy igen sokan egyéni jelmezbe is beöltöztek, melyek elkészítésében is aktívan 

részt vettek. A jelmezes előadások a finom ebéd és játékos szórakozás nagy örömet okozott 

valamennyi résztvevőnek és vendégeinknek is emlékezetes maradt a nap. A farsangi 

vigadalom tánccal és nótázással zárult. 

Februárban ezen kívül a Kodály Filharmónikusok koncertjén is részt vett tagságunk, valamint 

a Művelődési ház színháztermében bemutatásra került Gyógyír északi szélre című előadását 

tekintették meg. 

Március 

Nőnap – A nappali ellátásokban a hölgytagokat apró ajándékkal, üdvözlő kártyával és 

ünnepélyes műsorral köszöntöttük, melynek keretében férfitagjaink előadásában hölgyeket 

köszöntő dalcsokrot hallgathattak meg vendégeink. Az ünnepség zárásaként süteménnyel és 

frissítővel kínáltuk a megjelenteket. 

Balmazújváros régen és ma címmel kiállítást tekintett meg a klubtagság a művelődési 

központban, valamint beszélgetést folytathatott a város történetével kapcsolatban. Ezzel 



egyidejűleg rajzpályázat eredmény hirdetése is zajlott Az én városom címmel, ahol rengeteg 

kisdiák sok-sok igen szép rajzát mutatták be. 

Március 15. – Nemzeti ünnepünkön zászlót készítettünk az ellátottakkal és csendes 

főhajtással emlékeztünk a forradalomra a város parkjában felállított emlékműnél. 

Föld órája – programra is felhívtuk klubtagjaink figyelmét, melyben szinte valamennyien 

részt vettek, így tehermentesítve a földet, ha csak egy órára is. 

Április 

Kirándulás – Április elején felejthetetlen három napot töltöttünk Nyírbátorban. A remek 

hangulatról a klubtagok gondoskodtak, hiszen mindig nagy örömmel jelentkeznek a 

kirándulásokra. Nagyon tartalmas három napot tölthettünk együtt, mely éppúgy kínált 

programot a történelem, a művészet és a felhőtlen szórakozást, sétát, táncot, nevetést, 

mulatságot igénylő egyének számára. Természetesen nem maradhatott el a mindig nagyon 

várt táncos-zenés est sem, valamint nagy örömmel vettük birtokba a szálloda nyújtotta 

igényes szolgáltatásokat.  

Húsvét - Bár sokan ódzkodnak ettől az ünneptől, a nappali ellátásban mégis mindig teljes 

létszámmal képviseltetik magukat a hölgyek és az urak is. Természetesen locsoló versekkel 

kedveskednek az urak és piros tojással köszönik meg a locsolkodást a hölgyek. A tojás festés 

és a vers tanulás mindig megelőző nálunk az ünnepet, így nem ér senkit sem meglepetés. 

Noha igen sok időt tölt együtt a tagság, ennek ellenére az ünnepek mindig közelebb-közelebb 

hozzák egymáshoz őket. Az önfeledt szórakozás mellett mindig van idő az elmélyült 

beszélgetésekre is. 

Csapatépítő tréning – A hónap végén a két nappali ellátás tagjai csapatépítő, közösségformáló 

tréningen vett részt, mellyel még szorosabbra fűzhették a két ellátás tagjai közötti személyes 

kapcsolat szálait. 

Május 

KRESZ tájékoztató – A rendőrség jóvoltából KRESZ tájékoztatón vehettek részt a klienseink 

és a dolgozóink. Nagyon hasznosnak bizonyult ez az előadás, hiszen a felszerelt közlekedési 

lámpák némi zűrzavart okoztak városunk közlekedésében. Tisztáztuk a felmerülő kérdéseket, 

hogy mindenki balesetmentesen közlekedhessen. 

Férfinap – A nappali ellátásokban két férfinap keretében köszöntöttük a férfitagokat. Mindkét 

alkalommal verssel és énekkel, apró ajándékkal kedveskedtünk a teremtés koronáinak. Az 

ünnepség zárásaként süteménnyel és frissítővel kínáltuk a megjelenteket. 

 

 



Június 

Tüdőszűrés – Az ellátottak egészségügyi alap- és szakellátáshoz való hozzájutásának, 

valamint a betegségek kialakulásának megelőzése érdekében csoportokat szerveztünk a 

tüdőszűrésre való eljutás miatt. Tapasztalatunk, hogy ha egyedül kell elmenni a vizsgálatra, 

akkor sokan elhanyagolják és elbagatelizálják, nem jelennek meg az ilyen alkalmakkor. 

Névnap – Az ellátottak körében igényként merült fel, hogy közösen tartsunk névnapokat, 

ezért arra a döntésre jutottunk, hogy egy évben kétszer teret engedünk a saját szerveződésű 

program lebonyolítására. Ez volt az első alkalom, amikor az év első felében névnapozók 

tarthatták meg társaiknak a névnapjukat. Ez a program egy egész napot felölelő rendezvény, 

mely fénypontja az ünnepeltek köszöntése volt. A névnaposok finom ebéddel és süteménnyel 

kínálták meg felköszöntőiket. 

Hőségriadó – Az országos riasztási tervnek megfelelően tájékoztattuk az ellátottakat a 

teendőkről, a felmerülő veszélyekről és hasznos, praktikus tanácsokkal láttuk el őket. 

Július 

Főzőverseny – Nyáron is, ahogy egész évben igyekszünk bekapcsolódni a városi és egyéb 

szervezetek programjaiba. Ez a rendezvény is ilyen, itt a tagok megmutathatták 

főzőtudományukat, mely igazolást nyert, hiszen idén is rengeteg díjat kaptak ellátottaink 

ínycsiklandozó ételeikért. 

Kézi aratóverseny - Július első hétvégéjén került megrendezésre ez a jeles esemény, mely 

gyökereinkre, ősi hagyományainkra, az emlékezésre, a munka becsületére hívja fel évről évre 

a lakosság figyelmét. 

Fürdőzés – A városkártya felhasználásával szolgálatunk ellátottai kedvezményes fürdőzésen 

vettek részt a Kamilla Gyógy-, Termál és Strandfürdőben. 

Augusztus 

Klubtag gyűlés – az első félévi klubélet értékelése, valamint a második félévi programtervezet 

ismertetése a klubtagokkal Kerékpár túra a Kráter-tóhoz – a túra az ellátottak ötlete volt.  

Némi aggodalmat keltett, hiszen nem kis távolságra kellett kerékpárral eljutni, sőt haza is 

kellett jönni. A távolság körülbelül 20 km. Igazán nagy büszkeséggel mondhatom, hogy 

minden gond nélkül teljesítették az idősek és a fogyatékkal élők is ezt a túrát. A Kráter tó 

partján édes volt a pihenés, ebédre finom slambucok készültek házi savanyúsággal, melyeket 

az előző évben tartósítottunk a kert saját termesztésű növényeiből. 

Kastélykerti esték – a széles rétegeket vonzó programok közül klubtagjainkat a Nemzetközi 

Fúvószenekari Fesztivál, az Ötórai tea interjúi, a kitüntető címek átadása a Református 

templomban, a szabadtéri színpad programjai érdekelték a leginkább. 



Kertrendezés- Termények betakarítása, valamint elraktározása a konyhakertből. 

Helytörténeti vetélkedő – Ellátottaink két csapattal is részt vettek a könyvtár által szervezett 

helytörténeti vetélkedőben, ahol figyelemre méltó, értékes nyereményekkel tértek haza. 

Szeptember 

Befőzés – Az általunk termesztett céklát és paradicsomot eltettük télire és befőttet, valamint 

paradicsom levet készítettünk, melyek illő alapanyagai és kiegészítői lehetnek a 

rendezvényeken feltálalt ételeknek. 

Népi játékok és Népi ételek fesztiválja – Hagyományteremtő szándékkal került 

megszervezésre a Kadarcs Veres Péter Emlékparkban ez az esemény. Célja a 

hagyományőrzés volt, ahol a feladatok és a programok is ezt tükrözték. Csapataink részt 

vettek a méta nevű népi játékban, ahol remekül szórakoztak. A mozgásban kevésbé 

jeleskedők a bográcsok körül serénykedtek, hogy a díjazásra kerülő ételek elkészülhessenek. 

Valamint népi asztalt kellett teríteni, melyet a csapatunk úgy oldott meg, hogy egy konyha 

belsőt alakított ki a tagok által összegyűjtött régiségekből. Nagyon sikeresek voltunk a 

versenyszámokban, hiszen több díjjal és emléklappal tértünk haza. 

Október 

Névnap – Megrendezésre került az év második felében ünneplők névnapja is, mely szintén az 

egész napot felölelő rendezvény volt. Délelőtt az ünnepeltek köszöntése zajlott és ebéd főzés. 

A délutánt pedig divatbemutatóval töltöttük a férfi zsűri nagy örömére. A névnaposok 

süteménnyel és üdítővel kínálták meg felköszöntőiket. 

Tartás javító torna a könyvtárban – Képzett gyógytornász vezetésével tartás javító tornán 

vehettek részt a klubtagok és hasznos tanácsokat kaphattak a testi egészségük megőrzése 

érdekében. 

November 

Idősek hónapja – Idősek hónapja alkalmából a Művelődési házban láttuk vendégül az 

intézmény ellátottait. Ellátottaink az év fénypontjának tekintik az intézmény ezen 

rendezvényét, hiszen itt rég nem látott ismerőseikkel találkozhatnak, évről évre színvonalas 

műsor részesei lehetnek. Ebben az évben is így volt. Ezzel a felejthetetlen élménnyel 

gazdagítottuk ellátottainkat. Hagyományosan köszöntöttük a 90 év feletti ellátottakat és 

ajándékként egy-egy gyönyörű, hímzett díszpárnát kaptak. A műsor részeként a 

hagyományokhoz híven színvonalas műsorral leptük meg a jelenlévőket. 

Márton napi rendezvény - Márton napi hagyományhoz fűződő szokások felelevenítéseként 

Kányádi Sándor: Novemberi szél versével fogadtuk a megjelenteket. Uzsonnaként fahéjas 

tallérral, naracsbóléval kínáltuk a résztvevőket. Közös énekléssel és a Csík zenekar őszt idéző 



nótáira rögtönzött táncházzal tettük emlékezetessé a rendezvényt, valamint tábortűz gyújtással 

és tűztánccal. 

December 

Mikulás nap – december 6-án ellátogatott hozzánk a Lappföldi Mikulás és apró kucsmákban 

szaloncukorral lepte meg az ellátottakat. Nagy izgalommal vártuk a Télapót, akit 

megékezésekor dalokkal köszöntöttük, hasznos viselkedési tanácsait megfogadva, saját 

készítésű fahéjas tallérral és forró teával kínáltuk a messzi földről érkezett vendégünket. 

Fenyőünnep – Hat éve rendszeresen megrendezésre kerül az alapszolgáltatás ellátottai részére 

a fenyőünnep. Idén az ellátotti létszám nagy mértékű megnövekedése miatt már sajnos nem 

tudtunk valamennyien együtt ünnepelni, ezért az Életházban az idősek és demensek, valamint 

a fogyatékkal élők számára került megszervezésre az ünnepség. Ellátottainkat meghívóban 

értesítettük a fenyőünnepről. Az ünnepély szervezését már hetekkel előtte elkezdtük, valamint 

az adventi szokások szerint szalmadíszeket, adventi koszorút készítettünk és mézeskalácsot 

sütöttünk. A fenyőünnep délelőttjén közösen feldíszítettük a fenyőfát, így vártuk ebéd után 

vendégeinket. Az ünnepséget Karácsonyi szeretet című vers meghallgatásával kezdtük, majd 

közös énekléssel folytattuk. Az adventi ünnep fényét emelte a Fogyatékkal élők nappali 

ellátásnak tagjai által bemutatott Első karácsony című előadás, melyet az idősekből álló 

énekkar karácsonyi dalcsokra koronázott meg. A műsor zárásaként saját kezűleg készített 

ajándékokat adtunk át ellátottainknak, így szerezve maradandó örömet számukra. Ezt 

követően süteménnyel vendégeltük meg a megjelenteket. A rendezvényt kellemes 

beszélgetéssel és új évi jókívánságokkal zártuk. 

Adventi koncert – Karácsony előtt feledhetetlen élményt nyújtott a zeneiskola növendékeinek 

és a Bekton Ifjúsági Fúvószenekarnak a színvonalas koncertje. 

 
Az év során saját rendezésű programjainkon kívül az intézmény más szolgáltatásai, valamint a 

város által szervezett programokon is részt vettek a nappali ellátások tagjai, hozzátartozói és 

dolgozói egyaránt.  

6. Közösségi Pszichiátriai Ellátás 

A Közösségi Pszichiátriai ellátás a Balmazújvárosi kistérségben 2008. április 1-től kezdte el 

működését a törvény által előírt személyi és tárgyi feltételekkel. 

A közösségi ellátás működésének törvényi alapjai: 

A pszichiátriai közösségi ellátása az 1993. évi III. törvény 65/A § (1,2) pontjában felsorolt 

speciális alapellátási feladat pszichiátriai betegekre vonatkozó ellátását végzi az 1/2000. (I.. 



7.) SzCsM. rendelet 39/F. § 1-2. 39/G § 1-3. 39/H § 1-3. 39/I § pontjai alapján, mint 

alapellátást nyújtó szociális szolgáltató. Ennek megfelelően a nevezett szolgáltatást azon 

pszichiátriai betegek vehetik igénybe, akik fekvő beteg gyógyintézeti kezelésre nem 

szorulnak, veszélyeztető magatartást nem tanúsítanak, továbbá a Balmazújvárosi kistérségben 

élnek. 

 

A közösségi pszichiátriai ellátás célja, feladata: 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy az egészségügyi kezelés után a pszichiátriai betegek 

visszailleszkedése környezetükbe nem zökkenőmentes, számukra a szociális segítségnyújtás 

jelenleg nincs teljesen megoldva. A pszichiátriai betegségek krónikusak, ezért a felépülés 

illetve az állapot stabilizálása hosszas ellátási folyamatot vesz igénybe. Fontos feladatunknak 

tartjuk, hogy a betegek otthonukban kapjanak biológiai, pszichológiai, és szociális ellátást 

speciálisan képzett szociális szakemberek közreműködésével. 

 

A szolgáltatás célja: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ közösségi pszichiátriai ellátásának 

célja, hogy a már meglévő szolgáltatásainkkal összhangban, komplex gondozási módszer 

alkalmazásával biztosítani Balmazújváros és a kistérségi társulás valamennyi településén élő 

pszichiátriai betegségben szenvedők részére, hogy segítséget kapjon ahhoz, hogy családjában, 

lakókörnyezetében maradhasson, ott minél teljesebb, konfliktusmentesebb életet élhessen. A 

közösségi pszichiátria ellátás célja tehát a pszichiátriai betegek társadalmi, közösségi 

integrációja, illetve reintegrációja. Ennek érdekében megtörténik az ellátottak személyes 

szükségleteinek és céljaiknak a felmérése, és ezek alapján az ellátottal való egyetértésben 

egyénre szabott gondozási terv kidolgozása. 

 

A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott, hosszabb távú ellátásokat kínál, mely 

nagymértékben épít a kliensek aktív és felelős részvételére, valamint a nyitott programokon 

résztvevők kooperatív készségére. 

 

A szolgáltatás biztosítása során alapvető szakmai kritérium, hogy a klienseknek 

szükségleteinek, igényeinek megfelelő támogatást nyújtsuk, segítsük a saját sorsa feletti 

felelősségének újraélésében, az önálló döntések meghozatalában. 

 

 



A szolgáltatás feladata: 

A közösségi gondozás a pszichiátriai betegek számára nyújt a lakókörnyezetükben, a család és 

más kliens szociális kapcsolati körébe tartozók aktív részvételével segítséget. Ebben a 

speciális ellátási típusban a különböző szociális segítségnyújtáson túl (étkeztetés, segéllyel 

kapcsolatos ügyintézés), az életviteli készségek fejlesztése, a szabadidő hasznos eltöltésének 

strukturálása, a munka- és az emberi kapcsolatok fejlesztése kap szerepet. 

 

A szolgálat szerepet vállal a primer prevencióban is azáltal, hogy a mentális problémákkal, 

szocializációs nehézségekkel küzdő, krízisben lévő, nem diagnosztizált betegek számára is 

egyéni szükségletekre alapozott megfelelő segítségnyújtást biztosítsa, valamint a 

szakorvoshoz való eljutás segítése. 

 

Ellátottak köre: 

A közösségi pszichiátriai ellátás a kistérség településein élő elsősorban saját otthonban lakó 

nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás 

mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben, valamint szociális helyzetük javításában 

igényelnek segítséget. 

 

Demográfia: 

A közösségi pszichiátriai ellátásba tartozó kliensek csoportja a korukat tekintve heterogén. A 

rendelkezésre álló információ alapján az ellátási területen legveszélyeztetettebbek a 

középkorúak, valamint az idősek. A középkorúak nehezen alkalmazkodnak a dinamikusan 

változó társadalmi-gazdasági környezethez, teljesítőképességük csökken, ugyanakkor a velük 

szembeni elvárások fokozódnak. Közülük sokaknak szembesülni kell a munkanélküliség 

tényével és az ebből eredő létbizonytalanságot nehezen, vagy egyáltalán nem tudják 

feldolgozni. 

 

Szociális jellemzők: 

A kliensek jövedelmi helyzete változó, a tartós munkanélküliek az egyik 

legveszélyeztetettebb társadalmi csoport a betegségek kialakulása szempontjából. A 

pszichiátriai betegek többsége elszigetelten él, családjukkal, hozzátartozóikkal kapcsolataik 

esetiek és felületesek. Társas kapcsolataik beszűkültek, vagy diszfunkcionálisak. Az esetek 

jelentős részében nem rendelkeznek betegségtudattal, még saját maguknak sem merik 



bevallani, hogy problémájuk van. Tüneteiket szégyellik, félnek az őket körülvevők 

reakciójától, ezért gondjaikat magukba fojtják. 

 

A nyújtott szolgáltatások, tevékenységek bemutatása: 

A pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi ellátása integráltan működik 4 fő közösségi 

gondozó és 1 fő közösségi koordinátor alkalmazásával történik. A kistérségi szintű feladat 

ellátás a közösségi ellátások tekintettében 2013 évi finanszírozási időszakban maximálisan 

megvalósult.  

 

A közösségi ellátás a kistérség összes településén ( Balmazújváros, Egyek, Hortobágy, 

Tiszacsege ) folytat szakmai tevékenységet és lát el klienseket. A szolgáltatás hatékony 

működéséhez Balmazújváros, Tiszacsege településen szükséges tárgyi feltételek adottak, 

rendelkezésre áll a kliensek fogadására alkalmas helyiség, a segítő beszélgetések 

lefolytatására, valamint a csoportfoglalkozásokra. Hortobágy településeken élő lakosság 

lakókörnyezetében, illetve kihelyezett ügyfélfogadás keretében veheti igénybe a szolgáltatást. 

A szakdolgozók utazása a települések között tömegközlekedési eszköz igénybevételével 

történik. A helyi igények felkutatásában igénybe vesszük az adott településen 

alapszolgáltatást biztosító kollégák szakmai és személyes tapasztalatait. A közösségi 

gondozást biztosító szakmai egység a segítséget kérők részére térítésmentesen nyújtja a 

szolgáltatást a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

115/A. §-a alapján. 

 

Elsősorban: 

- problémaelemzés 

- készségfejlesztés 

- pszicho – szociális rehabilitáció 

 

A problémaelemzés, feltárás egy fontos kulcselem a közösségi gondozás során, annak 

érdekében, hogy a kliens személyes céljait elérje, megvalósítsa. A feladatok megoldása során 

a szolgálat munkatársai és az ellátást igénybe vevő konkrét összehangolt lépéseket tesz meg a 

problémák megoldására, a kedvezőtlen körülmények elhárítása érdekében. 

A problémák meghatározása során személyre szóló segítségnyújtást biztosítunk a hozzánk 

forduló segítséget kérő számára. A munkatársak arra törekszenek, hogy feltárják a kliens 

milyen belső és külső környezeti erőket, képességeket, egyéb eszközöket tud mozgósítani 



helyzete megoldásához, s annak eredménye alapján készítik el a személyre szóló gondozási 

tervet, illetve nyújtják a szükséges ellátást. 

 

A szolgálat az ellátást igénybe vevővel közösen a belső és külső erőforrások feltárásával a 

hiányzó funkciók pótlására törekszik. A meglévők erősítése mellett a család összetartó 

erejének növelése érdekében biztosítja a feltételeket, a szükséges ismereteket, készségek, 

minták elsajátításához. 

 

A problémák megoldása során komplex megoldási módozatokat és lehetőségeket vázol és 

ajánl fel, amelyek közül a segítséget igénybe vevő saját belátása szerint a számára 

legmegfelelőbb megoldást választhatja. 

A szolgáltatás egy olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely 

nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes 

közösségi erőforrásokra, őket is oktatva. 

A közösségi ellátás keretében a munkatársak szoros kapcsolatot tartanak az egészségügyi 

intézményekkel, különösen a pszichiátriai gondozóval. 

A szolgálat segítséget nyújt a mentális problémákkal küzdők részére a mindennapi 

életvitelükben komplex támogatást nyújt, és ezáltal az ellátottak személyes céljaikat 

megvalósíthassák. Ennek érdekében készségfejlesztés történik az önellátás, az emberi 

kapcsolatok, a munka, valamint a szórakozás területén. A készségfejlesztés az ellátottak 

igényeinek megfelelően megvalósulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozások 

keretében, természetes támogatók, hozzátartozók, vagy más segítők bevonásával. 

 

A pszicho-szociális rehabilitáció magába foglalja mindazon szakmai tevékenységek körét, 

amelyek az ellátott személyes céljait akadályozó problémák felmérése, és ezek megoldására, 

az ellátottal közösen készített gondozási terv tartalmaz. A közösségi ellátásban részesülőket a 

készségfejlesztés képessé teszi az önálló életvezetésre, az életminőségük javítására. 

A szolgálat nagy hangsúlyt fektet a munka-rehabilitációra, a munkahellyel kapcsolatos 

igények felmérése, álláskeresés támogatása, kliensek motiválása a Munkaügyi Központ által 

nyújtott szolgáltatások igénybevételére. Majd a munkába állt ellátottak után követése. 

 

Eredménymutató a munkaerőpiacra való visszakerülésre: 

2014. évben a közösségi ellátást folyamatosan igénybe vevők közül 8 főt sikerült a munka 

világába visszajuttatni, mind a 8 ellátást igénybevevő közmunkaprogramba vett részt. 



 

A szolgálat munkatársainak nagy szerepe van a szakellátásokhoz való hozzájutás segítésében, 

mind szociális, mind egészségügyi szakellátásba tartozó intézmények elérésének segítése 

(esetmenedzselés ) mely tartalmazza: 

• Információnyújtás az intézmény létezéséről, megközelíthetőségről, igénybevételének 

feltételeiről. 

• Tájékoztatás esetleg szükséges vizsgálatok végzésének helyeiről. 

• Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai 

állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának 

megszervezése. 

• Kapcsolattartás kezelőorvossal. 

 

Szolgáltatást igénylők száma a közösségi pszichiátriai ellátásban 

2014. január 01-től – december 31-ig 

A BNO kódkönyv F20-29, 31-33, vagy 40-42 diagnózisba tartozó ellátottak 

 

Betegségtípusok Létszám 

F20 Schizophrenia 11fő 

F21 Schizotypiás rendellenességek 0 

F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek 1 fő 

F23 Akut és átmeneti pszihotikus rendellenességek 2 fő 

F24 Indukált delusionalis rendellenességek 0 

F25 Schizoaffektív rendellenességek 4fő 

F28 Egyéb nem organikus pszihotikus rendellenességek 1 fő 

F29 Nem organikus pszihózis k.m.n. 1 fő 

F31 Bipoláris affektív zavar 5fő 

F32/F33 Depressziós epizód 20fő 

F40 Fóbiás szorongásos rendellenességek 0 

F41 Egyéb szorongásos rendellenességek 2 fő 

F42 Obszesszív-kompulzív rendellenességek 0 

Összesen: 47 fő 

 



2014. évben összesen 47 fő vette igénybe a szolgáltatást. A finanszírozási szerződés alapján a 

kötelező feladatmutató 40 fő, a szolgálat munkatársai ez évben 44,96 feladatmutatót 

teljesítettek ennek eredményeképpen 2015 évre 1 fővel emelték a finanszírozási összeget. 

2015 év májusában újabb lehetőség lesz feladatmutató többlet igénylésre. 

A 2013 év október hónapban beinduló pszichiátriai nappali ellátásba 16 főt közösségi 

pszichiátriai ellátás igénybevevőt tudtunk átintegrálni, mivel egészségi állapotukban jelentős 

javulás következet be. 

 

7. Közösségi Szenvedélybetegek Ellátása 

 

Szenvedélybetegek Közösségi Ellátás 2012. január 01-jétől kezdte el működését a törvény 

által előírt személyi és tárgyi feltételekkel. 

 

A közösségi ellátás működésének törvényi alapjai: 

A szolgáltatás biztosítása a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39/ F- 39/J §-ai és a támogató szolgáltatás és 

a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 191/ 2008. (VII. 30.) 

Kormányrendelet iránymutatásai alapján történik. 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátás célja: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központjának célja, hogy a kistérség 

közigazgatási területén élő szenvedélybetegek teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, 

illetve reintegrálódjanak a helyi közösségbe.  

Ezen fő cél érdekében a gondozás felhasználja a pszicho-szociális rehabilitáció, a tanácsadás 

eszköztárát közvetlenül a kliens otthonában vagy lakókörnyezetében. 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása hozzájárul az igénybe vevők egészségi és mentális 

állapotának javításához, meglévő képességeik megtartásához és fejlesztéséhez, az életvezetés 

során adódó konfliktushelyzetek feloldásához, a problémáik megoldásához, az egészségügyi 

alap- és szakellátáshoz történő hozzájutásukhoz, biztosítja számukra a komplex szociális és 

mentális gondozást. A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ esetében a 

szenvedélybetegek közösségi ellátása szervesen illeszkedik a már meglévő szolgáltatási 

struktúrához, hiszen a szenvedélybetegek nappali ellátása, valamint a közösségi pszichiátriai 



ellátás- komplex gondozási módszerek alkalmazásával már jelenleg is működik az 

intézményben. A szakmai egység rugalmasan reagál a helyi közösség által megfogalmazott 

igényekre. A gondozási tevékenység további célja, hogy alternatívát kínáljon fel a tartós 

intézeti elhelyezéssel szemben, ezáltal megelőzve a stigmatizációt, illetve a helyi közösséghez 

fűződő szálak lazulását, megszakadását, az addiktív problémával küzdő személy izolálódását. 

A szolgáltatás kiemelt figyelmet fordít a természetes segítők bevonására, a lehetséges 

mértékig individualizált ellátást biztosítva a rendelkezésre álló szolgáltatási csomag alapján. 

 

A szolgáltatás feladata: 

A közösségi szenvedélybeteg ellátás feladata, hogy a közösségi alapú otthongondozás 

módszereivel a szerhasználó és függő szenvedélybetegeket az életmód változtatás irányába 

motiválja. Segítséget nyújt az igénybe vevőknek céljaik megfogalmazásában, az önálló 

életvitel fejlesztésében és megtartásában, illetve tájékoztat és tanácsot ad a szerhasználat és 

függés káros következményeiről, csökkentéséről. 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának feladata különösen: 

o A jelenleginél eredményesebb eszköztárat, lehetőséget teremteni az 

addikcióval küzdő személyek számára, miközben megőrzik vagy megerősítik a 

helyi közösségben betöltött pozíciójukat. 

o A foglalkoztatás lehetőségének megteremtése az ehhez szükséges készségek 

fejlesztésével, a motiváció kialakításával és ébrentartásával, a környezeti 

feltételek javításával. 

o Csökkenteni ezen ellátotti kör sérülékenységét a társadalmi intoleranciával 

szemben, megkülönböztetett figyelemmel a társadalmi igazságtalanság, a 

diszkrimináció, a kirekesztés, és a szegénység szegmenseiben. 

o Az anyagi, egészségügyi, szociális és pszicho-szociális javak vonatkozásában 

fokozni a hozzáférés lehetőségét. 

o A hazai és európai addikció- és drogpolitika figyelemmel kísérése, 

tapasztalatainak felhasználása; a szociálpolitikai perspektívák követése és 

alkalmazása. 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ által működtetett szenvedélybetegek 

közösségi ellátása a kistérség településein, Balmazújváros, Egyek Tiszacsege és Hortobágy 

közigazgatási területén látja el a közösségi gondozás feladatait. Az új szolgálat kliensek 

fogadására nyitva álló helyisége az intézmény Balmazújváros Debreceni utca 12. szám alatti 



telephelyén került kialakításra, de emellett a kistérség bármely településén, helyben is 

információkkal állnak rendelkezésre munkatársaink. A szolgálat a kistérség valamennyi 

településén élő szenvedélybetegséggel küzdőnek, addikciós probléma kialakulása 

szempontjából veszélyeztetett egyéneknek és azok hozzátartozóinak kíván segítséget nyújtani. 

Az ellátás biztosítása 2 fő közösségi gondozó alkalmazásával teljes munkaidőben történik. 

Addiktológiai orvos konzultánsként havi négy órában Dr. Gaál Erzsébet addiktológus 

főorvossal kötöttünk szerződést. 

A szolgáltatás munkatársai esélyt adnak a szenvedélybetegséggel küzdők számára, hogy a 

társadalom tagjaiként éljenek, lehetőséget teremtenek a reintegrációra és a problémamegoldás, 

problémaelemzés, készségfejlesztés és pszicho- szociális rehabilitáció segítségégével 

hozzájárulnak ahhoz, hogy állapotukat fenntartsák, önálló életviteli készségeiket megtartsák, 

fejlesszék. 

 
Szenvedélybetegek közösségi ellátása által nyújtott szolgáltatáselemek: 

• lakókörnyezetben történő gondozás, családgondozás segítségnyújtás; 

• a társadalmi reintegráció elősegítése, meglévő életviteli készségek megtartása, 
fejlesztése; 

• egészségügyi alapellátáshoz, szakellátásokhoz való hozzájutás segítése; 

• az igénybevevők körében problémamegoldás, segítségnyújtás, a személyes célok 

meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, szerhasználat 

és függés járulékos és káros ártalmai következményeinek csökkentése; 

• felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, szabadidős, kulturális programok szervezése; 

• pszicho- szociális rehabilitáció. 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának tevékenységei: 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása a különböző szakemberek és természetes segítők 

bevonásával végzett tevékenysége során segítséget nyújt a szerfüggőség leküzdésében, a 

szerhasználat és függés okozta ártalmak csökkentésében. Elősegíti a társadalmi reintegrációt 

és az életviteli készségek fejlesztését és megtartását. Multidiszciplináris teamet alkotva 

dolgozik együtt a szociális ellátórendszer és az egészségügyi alap- és szakellátás 

munkatársaival, így a kompetencia határok betartásával az igénybevevők komplex 

gondozásban részesülhetnek. Egyszerre kapnak segítséget a szociális és az egészségügyi 

ellátórendszer tagjaitól. 

 

 



Problémaelemzés, problémamegoldás: 

A szolgáltatás segít az igénybevevőknek a problémáik és céljaik megfogalmazásában, az 

erőforrásaik, természetes segítőik felkutatásában, azok nyújtotta támaszok megfelelő 

felhasználásában. A szerhasználat és függés okozta ártalmak csökkentése érdekében azonnali 

beavatkozásra ad lehetőséget segítségnyújtás, tanácsadás formájában. 

 

Készségfejlesztés 

A tevékenység fókuszában az életviteli készségek, valamint az önellátásra való képesség 

megtartása, fejlesztése áll. Ezt életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésével valósítjuk meg, 

mely lehetőséget teremt a kommunikáció, a stresszkezelés új alternatíváinak megismerésére 

és elsajátítására. Mindez különböző technikákon keresztül segíti az egyén konfliktuskezelését, 

problémamegoldó, kommunikációs, stressztűrő, illetve alkalmazkodó képességeit.  

Így hozzá segítjük az igénybevevőt a megfogalmazott céljai eléréséhez, családi kapcsolatai 

rendezéséhez, az absztinencia megtartásához, a visszautasítás erősítéséhez. 

 

Pszichoedukáció 

Információnyújtás, tájékoztatás. A pszichoedukáció hozzásegíti a beteget, illetve családját a 

betegséggel kapcsolatos fontos, naprakész, tudományos megalapozottsággal bíró 

ismeretekhez, tényekhez. Megismerteti a függőség káros hatásait, tájékoztat a szerfogyasztás, 

szerhasználat okozta károsodásokról, következményeiről, a szövődményként fellépő 

betegségekről. 

 

Pszicho- szociális rehabilitáció 

Célja a társadalmi reintegráció elősegítése, a munkához való hozzájutásnak, a szabadidő 

szervezett eltöltésének, a természetes segítőkkel és az egészségügyi alap- és szakellátással 

való kapcsolattartásnak a támogatása, nyomon követése. 

 

Az ellátandó célcsoport jellemzői: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ a szenvedélybetegek közösségi 

ellátása tekintetében Balmazújváros, Egyek, Hortobágy, Tiszacsege települések közigazgatási 

területéről fogadja a szolgáltatást igénybevevőket. Elsősorban a saját otthonukban élő, 

tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, nem 

veszélyeztető állapotú szenvedélybetegek, valamint hozzátartozóik részére kívánja biztosítani 

az ellátást. 



A szenvedélybetegek közösségi ellátása a dependencia különböző szakaszában lévő, más-más 

motiváltságú, személyes bevonódás mértékét tekintve eltérő helyzetben lévő 

szenvedélybetegek, addiktív problémával küzdők támogatására irányul.  

A szolgáltatást azon személyek számára kínáljuk, akik ezt önként igénylik és a közösen 

definiált célok megvalósítása érdekében vállalják a közösségi koordinátorral, illetve a 

közösségi gondozókkal történő együttműködést. 

A szakmai egység a közösségi ellátást elsősorban a BNO 10 kódkönyv F 10-19 

diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési 

zavarokban – különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben, azaz 

kodependenciában –, esetleg keresztfüggőségben szenvedő vagy politoxikomán igénylők 

számára biztosítja. Ugyanakkor a szolgáltató szabad kapacitása terhére vállalja, hogy a fent 

megnevezett kritériumnak nem megfelelő – azaz a függőségek más típusába sorolható 

betegeket, illetve az orvosi szakvéleménnyel nem rendelkező potenciális klienseket is ellátja. 

A szabad kapacitás kimerülése esetén az ellátást igénylőket várakozólistán vannak 

nyilvántartva. A szolgáltatás igénybevétele szempontjából előnyt élveznek az egészségügyi 

ellátórendszerben, ambuláns formában kezelés alatt álló személyek. 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátását jogosultak igénybe venni mindazok a személyek, 

akik: 

• Elsősorban a saját otthonukban élő, nem akut veszélyeztető állapotú addiktív betegek, 

akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható és akik 

életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget; 

• szenvedélybetegségükkel összefüggésben korábban fekvőbeteg-gyógyintézetben 

egészségügyi ellátásban, vagy a szociális ellátórendszerben, szakellátásban 

részesültek; 

• az absztinencia fenntartásában kérnek segítséget; 

• addiktív problémával küzdenek, de egészségügyi ellátást sem ambuláns, sem fekvő-

gyógyintézeti formában még nem vettek igénybe; 

• aktív szerhasználók vagy viselkedési addikcióban szenvedők; 

• közvetlenül nem érintettek a szenvedélybetegségek által, de közvetett módon 

segítségre van szükségük (pl.: családtag, rokon, barát, munkatárs, szomszéd, stb.). 

 

 

 



A feladatellátás szakmai tartalma: 

A szenvedélybetegségek multikauzális jellegüknél fogva komplex kezelést igényelnek, így 

egymástól el nem választhatóan, a kompetencia határok szigorú megtartása mellett a szociális 

és az egészségügyi ellátórendszernek egymással párhuzamosan, egymást kiegészítve, 

komplementer módon kell a klienst/pácienst segíteni/kezelésbe venni. A hatékony 

feladatellátás csak multidiszciplináris team kialakításával valósítható meg, amelyben mindkét 

szakterület a maga korszerű, professzionális ismereteivel képviselteti magát. Az egyes esetek 

kapcsán a kompetenciahatárok kijelölése a szolgáltatók közös felelőssége.  

A közösségi, illetve az egészségügyi ellátás jogilag egymás mellett vagy külön-külön is 

igénybe vehető, de a végkimenetel eredményessége szempontjából szignifikáns jelentőséggel 

bír a párhuzamos ellátás. A multidiszciplináris team hivatott a két szolgáltatás 

összehangolására, a kliens érdekeinek és szükségleteinek monitorozására, az egyes gondozási 

technikák kiválasztására vagy módosítására. A jól működő team érzékenyen és rugalmasan 

képes reagálni a klienst/pácienst övező mikro-, illetve makrokörnyezetben zajló eseményekre, 

kölcsönhatásokra. A szükséget szenvedő érdekében a két ellátórendszer kölcsönösen delegálja 

az ellátást igénybevevőt a partner felé. 

 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ szenvedélybetegek közösségi 

ellátása az alábbi szolgáltatásokat kínálja: 

• Szűrés és korai felismerés 

• Speciális technikák, intervenciók 

• Problémaelemzés, problémamegoldás 

• Készségfejlesztés 

• Pszichoedukáció 

• Pszicho-szociális rehabilitáció 

 

Az ellátás igénybevételének módja: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ által biztosított közösségi ellátás a 

kistérség településeinek közigazgatási területén élők számára térítésmentesen, önkéntesen 

vehető igénybe. A kapcsolattartás a segítő és az ellátott közötti megállapodás függvénye, 

mely a gondozási tervben is megjelenik. A gondozás munkaidőben történik, a szolgálat 

munkatársai otthon gondozást végeznek, rendszeresen csoportfoglalkozásokat és 

alkalmanként szabadidős programokat szerveznek. A kapcsolattartás így személyesen és 

telefonon is megvalósul. 



A közösségi pszichiátria és szenvedélybetegek közösségi ellátás (4060 Balmazújváros, 

Debreceni u. 12. sz.) alatti telephelyen működik, a kliensek fogadására nyitva álló 

helyiségében írásban és szóban egyaránt kérelmezheti az ellátott az ellátás igénybevételét, 

illetve tájékoztatást kaphat a szolgáltatásról, csoportfoglalkozásokon vehet részt. 

 

Eredménymutató a munkaerőpiacra való visszakerülésre: 

2014. évben a közösségi ellátást folyamatosan igénybe vevők közül 4 főt sikerült a munka 

világába visszajuttatni: 

• 3 fő közmunkaprogramba. 

 

Szolgáltatást igénylők száma a szenvedélybetegek közösségi ellátásban 2014. január 01-

től – december 31-ig. 

 

A BNO kódkönyv F10-19 diagnózisba tartozó ellátottak 

Pszichoaktiv szer használata által okozott mentális és viselkedészavarok 

F10 Alkohol okozta mentális-és viselkedészavarok 7 Fő 

F11 Opiáok használata okozta mentális-és viselkedészavarok 0 

F12 Cannabis és származékai által okozott mentális és viselkedészavarok 0 

F13 okozott mentális-és viselkedészavarok és altatók használata által 13 Fő 

F14 Kokain használata által okozott mentális-és viselkedészavarok 0 

F15 Egyéb stimulánsok használata által okozott mentális és 
viselkedészavarok beleértve koffeint 

14 Fő 

F16 Hallucinogének használata által okozott mentális és viselkedészavarok 0 

F17 Dohányzás okozta mentális-és viselkedészavarok 11Fő 

F18 Illékony oldószerek okozta mentális és viselkedészavarok 0 

F19 Többféle drog s egyéb pszichoaktív anyagok használata által okozott 
mentális-és viselkedészavarok 

12 Fő 

Összesen: 57Fő 

 

2014. évben összesen 57 fő vette igénybe a szolgáltatást. . A finanszírozási szerződés alapján 

a kötelező feladatmutató 40 fő, a szolgálat munkatársai ez évben 44,91 feladatmutatót 

teljesítettek ennek eredményeképpen 2015 évre 1 fővel emelték a finanszírozási összeget. 



2015 év májusában újabb lehetőség lesz feladatmutató többlet igénylésre. 

 

Más intézményekkel, szakemberekkel való együttműködés a közösségi szolgálatok 

tekintetében: 

A pszichiátriai/szenvedélybetegek közösségi ellátás feladata, hogy az egyéni készségeket 

megtartsa és fejlessze, az önálló életvitelt, a családi kapcsolatok fenntartását, a társadalmi 

integrációt és rehabilitációt segítse. Így az ellátás kapcsolatot tart a közösségi ellátásokat 

érintő jogszabályoknak megfelelően a jelzőrendszer tagjaival, az egészségügyi ellátórendszer 

és szociális ellátórendszer munkatársaival, munkaügyi központokkal, illetve a kliens 

környezetében lévő természetes segítőkkel. 

 

A különböző területek szakembereinek bevonásával eredményesebb segítő munka végezhető, 

mely lehetővé teszi, hogy a kliens a változásra motiválható legyen, így megfogalmazza 

személyes céljait, információt, tanácsadást és szakmai segítséget kaphat a szerhasználat, 

illetve függés ártalmainak és következményeinek csökkentésével kapcsolatban. 

A segítő munka során az ellátott adott problémájának sürgőssége és súlyossága határozza meg 

a kapcsolattartás gyakoriságát és intenzitását, ami lehet alkalomszerű és rendszeres is. 

A pszichiátriai/szenvedélybetegek közösségi ellátás létrehozta és működteti a közösségi 

munkacsoportot, amelynek segítségével komplex, egyéni igényeknek megfelelő gondozási 

terv dolgozható ki. A közösségi munkacsoport az adott kliens szükségleteinek kielégítése 

érdekében szerveződik, így tagjai egyedileg, meghívás alapján kerülnek megválasztásra, míg 

az ülések gyakorisága, munkarendje az egyes esetekhez igazodik. A közösségi munkacsoport 

működtetésével kapcsolatos feladatokat a közösségi koordinátor látja el, mivel az 

esetmenedzsment vezetése az ő felelősségi körébe tartozik. 

A közösségi munkacsoport tagja lehet bármelyik együttműködő partner, vagy társintézmény 

delegáltja, ha az ellátást igénybe vevő érdeke megkívánja. Szükség esetén az együttműködési 

hálózat természetesen bővíthető is. 

 

Az intézmény szakmai egységei rendszeresen kapcsolatot tartanak munkaértekezleteken, 

stábüléseken, esetmegbeszéléseken. Emellett a szolgáltatás rendszeresen szervez dolgozói 

számára továbbképzéseket, támogatja a szakmai konferenciákon való részvételt és 

szupervíziót. Így lehetőség nyílik a kapcsolatteremtésre, azok ápolására, a tapasztalatcserére 

és ismereteik bővítésére. A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ már több 



éve jó kapcsolatot ápol a kistérség és a megye településein lévő szociális intézményekkel, 

civil szervezetekkel. 

 

A kapcsolattartás módja: 

• telekommunikációs eszközök segítségével (telefon, fax, e-mail) 

• postai úton, levélben 

• személyesen, 

• konferenciákon, 

• megbeszéléseken, 

• továbbképzéseken, 

• rendezvényeken, programokon. 

A közösségi ellátások kapcsolatot tartanak intézményen belül az alábbi egységekkel: 

o Családsegítő szolgálat 

o Gyermekjóléti szolgálat 

o Szenvedélybetegek/Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

o Fogyatékkal élők nappali ellátása 

o Étkeztetés 

o Idősek/Demensek klubja 

A közösségi ellátások külső kapcsolatai különösen az alábbi szerveződésekkel 

meghatározóak: 

o Megyei kórházak, rendelőintézetek- pszichiátriai, addiktológiai szakrendelés 

o Háziorvosi szolgálatok 

o Munkaügyi központok 

o Drogambulancia 

o Gyermekvédelmi intézmények 

o Idősek otthona 

o Fogyatékossággal foglalkozó intézmények 

o Rehabilitációs intézmények 

o Önsegítő szervezetek 

o Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 

o Rendőrség 

o Egyházi intézmények 

o Nevelési-oktatási intézmények 

o Kulturális-, szabadidős központok, intézmények 



o Civil szervezetek. 

 

Azt együttműködés alapjai írásban, együttműködési megállapodás által is megerősítésre 

kerültek az alábbi szervezetekkel: 

Egészségügyi szakellátás: 

• Kenézy Kórház Rendelőintézet Egészségügyi Szolgáltató Nonprofit KFT. 

Felnőtt Pszichiátriai/Addiktológiai Osztály. 

Egészségügyi ambuláns ellátás területéről: 

• Kenézy Kórház Rendelőintézet Egészségügyi Szolgáltató Nonprofit KFT. 

Felnőtt Pszichiátriai Osztály 

Addiktológiai Szakrendelés, Addiktológiai gondozó 

• Debreceni Egyetem Orvos és Egészségtudományi Centrum Pszichiátriai Tanszék 

Alkohológiai Gondozó 

• Drogambulancia, Debrecen 

• Kistérség településein praktizáló háziorvosokkal 

Kábítószerügyi Egyeztető Fórum: 

• Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata 

• Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 

• A Balmazújvárosi Kistérség Kábítószerügyi Egyeztető Fóruma jelenleg szervezés alatt 

áll. 

Szociális szakellátás: 

• Fordulópont Szenvedélybetegek Rehabilitációs Intézménye Debrecen-Nagyhegyes 

Szociális alapellátás: 

• FORRÁS Lelki Segítők Egyesülete 

Szenvedélybetegek Nappali Ellátása 

Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása 

• „Lelkierő” Fiatalon a Fiatalokért Egyesület 

• Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása  

• Magyar Ökumenikus Szeretetszolgálat Debrecen Szociális Központ 

• Szenvedélybetegek Nappali ellátása 

• Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása 

Hatóságok: 

• Balmazújvárosi Rendőrkapitányság 

• Észak-alföldi Regionális Munkaügyi Központ Balmazújvárosi Kirendeltsége  



 

 

Civil szervezetek: 

• Függő Híd Egyesület a Szenvedélybetegekért 

• Magyar Vöröskereszt Hajdú-Bihar Megyei Szervezete 

• Moravcsik Alapítvány 

• Balmazújváros-Hajdúszoboszló Területi Szervezete 

• Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

• Közoktatási, közművelődési intézmények: 

• Balmazújvárosi Általános Iskola 

• Veres Péter Gimnázium, Szakközépiskola és Szakképző 

• Veres Péter Általános Művelődési Központ és Alapfokú Művészetoktatási 

• ETKIKI Többcélú Intézmény Móra Ferenc Általános Iskola 

• ETKIKI Többcélú Intézmény Tárkányi Béla Könyvtár és Művelődési Ház 

• Petőfi Sándor Általános Iskola, Kollégium és Nevelési Tanácsadó 

• Fekete István Általános Iskola 

• Tiszacsege Általános Művelődési Központ Dr. Papp József Városi Könyvtár és 

Művelődési Otthon 

 

Az együttműködési hálózat tagjai alaptevékenységük függvényében szakmai kérdésekben, 

műhelymunkában, kliens delegálásában, a szakterületüket érintő projektek kidolgozásában és 

megvalósításában, szabadidős programok és rendezvények szervezésében vállalják a közös 

munkát. 

 

Konferenciákon, szakmai műhelyeken, konzultációkon, intézmény által szervezett 

rendezvényeken, valamint a felsorolt tagok, akik a közösségi munkacsoport tagjai is egyben. 

Az együttműködés célja a Balmazújvárosi Kistérség településein a közösségi 

pszichiátriai/szenvedélybeteg gondozás keretében a hatékonyabb szakmai tevékenység 

biztosítása, az ellátottak magasabb szintű ellátása, gondozása. A szakmai munka minél 

szélesebb körben való megismertetése, a lakosság körében való együttműködés. A közösségi 

munkacsoport működésének részletes rendjét külön szabályzat tartalmazza. 

A közösségi ellátás során fontos, hogy a klienseket körülvevő családtagokkal, szomszédokkal 

az ellátottal kapcsolatban álló személyekkel is folyamatosa fenntartsuk a kapcsolatot a 

hatékony ellátás érdekében. 



A közösségi ellátások által megvalósult programok: 

A szolgálat a szabadidő kellemes és hasznos eltöltését, a társas kapcsolatok iránti igény 

kielégítését a változatos és rendszeres programokkal, foglalkozásokkal biztosítják. A szolgálat 

egyes programjainak megszervezése során társintézményekkel, civil szervezetekkel közösen 

is szervezünk. 

Arra törekszünk, hogy igényeknek és érdeklődésnek megfelelő programokat, 

csoportfoglalkozásokat szervezzünk, és azok rendszeresek legyenek. 

2014. évben a közösségi pszichiátria és szenvedélybeteg szolgáltatás keretein belül 

megvalósult programok, csoportfoglalkozások, kirándulások a kliensek számára: 

• heti rendszerességgel KILÁTÓ néven klub működik, melyet a szolgálatba dolgozó 

szakemberek végzik a pszichiátriai/szenvedélybetegek számára. A klub keretében 

stresszkezelés, kommunikációs tréning, konfliktuskezelő tréning, munkaerő-piaci 

hatékonyság fejlesztő tréning, egyéni esetkezelések történnek, 

• egészségmegőrzés céljából több alkalommal előadások,  

• a Kenézy Kórház Pszichiátriai Nappali intézmény ellátottjainak, dolgozóinak 

fogadása, közös élményekkel dús nap eltöltése, 

• önsegítő csoportfoglalkozások, 

• film és zene klub, 

• főzőklub, 

• kreatív csoportfoglalkozások, (kézimunka, üvegfestés, gyöngyfűzés, szövés, magvas 

képek készítése, stb.) 

• készségfejlesztő, ügyességi társasjátékok, 

• időszaki és állandó kiállítások megtekintése, 

• kulturális rendezvényeken való részvétel, 

• helyi művészek, mesterek felkeresése, 

• szabadtéren rendezett főzések, 

• szabadtéri játékok, 

• jóga oktatás, 

• tartásjavító és mozgáskoordinációs sporttevékenység 

• kirándulások szervezése, 

• aktuális ünnepnapokról megemlékezés, 

• igény szerinti témákban előadások (pl. dietetikus tanácsadó, elsősegélynyújtás 

alapjainak elsajátítása, öltözködési-higiéniai tanácsok stb.), 

• egészségnap keretében: vérnyomásmérés, súlymérés, vércukorszint mérés, tanácsadás. 



Képzés: Álláskeresési - személyiségfejlesztő tréning, melynek célja az volt, hogy az 

álláskeresési tréningen résztvevő személyiségének, képességének, érdeklődésének és nem 

utolsó sorban a munkaerő-piaci keresletnek megfelelő egyéni karriertervet tudjon 

készíteni és megvalósítani. Megismertetve az álláskeresési technikákat elősegítsük az 

elhelyezkedését, átadjuk az álláskereséssel kapcsolatos ismereteket, motiváljuk őket az 

önálló álláskeresésre. A tréning megvalósításával segítséget adtunk az álláskeresési 

folyamat lépéseinek megtervezéséhez, és gyakorlati megvalósításához.  

Az álláskeresési szokások, a munkaerő-piaci viszonyok, valamint a munkáltatói szokások 

megismertetésével elősegítettük a minél hamarabbi elhelyezkedést, a megfelelő állás 

megtalálását. A 20 órás önismereti és személyiségfejlesztő tréningblokk fő célja, hogy a 

megváltozott munkaképesség és a saját élethelyzet-fogyatékossággal való együttélés 

tudatosítása, elemzése csoportos technikák alkalmazásával. A tréning során a trénerek 

szem előtt tartották, az önismeret fejlesztését, és a saját készségeik feltárását. Ezek a 

tényezők hozzájárultak az egyén energetizálásához, hogy motiváltan és céltudatosan, saját 

képességei tudatában keresse a helyét a munkaerő piacon. A csoporttagokban egymás 

történeteinek megismerésével és a szakemberek támogatásának hatására szemléletváltozás 

indult el. Fontos volt, hogy azokban, akik már hosszabb ideje nem tudnak elhelyezkedni, 

erősödjön az elhatározás, hogy ne passzívan várják a megoldást, hanem aktívan tegyenek 

helyzetük változásáért. A szakemberek az önismeret fontosságára, saját kommunikációs 

készségek megfigyelésér, az egyéni sajátosságok feltérképezésére tették a hangsúlyt a 

tréning indításakor. Ennek a blokknak fontos témája volt a kommunikációról való 

véleménycsere és tapasztalatgyűjtés. 

     A tréning eredménye: A különböző álláskeresési technikák, módszerek, a munkaerő-piaci 

viszonyok, valamint a munkáltatói szokások megismertetésével, könnyebbé válik majd a 

minél hamarabbi elhelyezkedés, a megfelelő állás megtalálása. A tréningcsoport az 

önmagukban bizonytalan, határozatlanok számára oldott és biztonságos közeget nyújtott 

ahhoz, hogy különböző társas helyzetekben kipróbálhatták magukat, és fejlesztették 

önismeretüket, pályaismeretüket. Aktivációs szintjük emelkedett, önértékelésük 

növekedett. Kiegyensúlyozottabbá váltak, közérzetük és általános lelki állapotuk szintén 

javult. 

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve állították össze a szolgálat 

munkatársai a programokat, illetve lehetőség szerint őket is bevonva a szervezésbe. A 

programok elsődleges célja a kliens számára a szabadidő hasznos eltöltése, erősíti a 

csoportkohéziót, tartozni valahová érzését. 



 

8. Támogató Szolgáltatás 

A szociális törvény 2001. évi LXXIX majd a 2003. évi IV törvénnyel történt módosítása 

alapjaiban változtatta meg az önkormányzatok feladatellátásának módját. Mindkét módosítás 

az alapellátások fejlesztését irányozta elő, a szolgáltatások saját lakókörnyezetében történő 

biztosításával. A speciális alapellátási feladatok közé tartozik a támogató szolgálat létrehozása 

fogyatékos személyek körében. 

Támogató Szolgálat feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 

III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló I/2000. (I.7.) SzCsM rendelet fogalmazza meg. A 

szolgálat ezen jogszabályok alapján dolgozik és állítja össze szakmai programját. 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Támogató Szolgálata is speciális 

alapellátási feladatokat lát el. 

 

Szolgáltatás célja: 

A fogyatékos személyek és családtagjaik önrendelkezésen alapuló, önálló életvitelének 

megkönnyítése: 

• az igénybe vevők saját lakókörnyezetükben történő segítése személyre szabott 

komplex feladatok és ellátások közvetítésével 

• a lakások kívüli (köz) szolgáltatások elérésének segítése 

• valamint önállóságuk megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtással, 

azaz a társadalmi hátrányok csökkentése érdekében és az igénybe vevők társadalmi 

aktivitását növelő módon végzett segítő, támogató szolgáltatás, amelyet a szolgáltató a 

jogosult személy lakásán és azon kívül egyaránt végez. 

 

A Támogató szolgáltatás ellátotti célcsoportja és speciális szolgáltatásainak működtetése 

szempontjából önálló. Az integráció előnyeit kihasználva az intézmény más szakmai 

egységeivel a kapcsolattartás folyamatos.  

A feladatok megosztottak, egymást kiegészítve működnek együtt annak érdekében, hogy 

valamennyi szociális szolgáltatás a saját szakterületén az ellátottak egyéni igényeinek 

megfelelő, differenciált ellátást nyújtson. 

 



 Szolgáltatás feladata: 

A támogató szolgálatunk feladata abból adódóan többirányú, hogy a fogyatékosság jellege 

milyen irányú tevékenységet igényel. Fontos alapelvünk, hogy a támogató szolgálatunk az 

érintett településeken élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személy segítésére 

kiterjedjen. A segítségnyújtást a meglévő pozitív képességekre építve erősítjük, fejlesztjük a 

sérült funkciókat. Nagy hangsúlyt fektetünk a prevencióra és a rehabilitációra. 

 

� a Balmazújváros, Tiszacsege, Hortobágy, Egyek közigazgatási területén élő  

valamennyi fogyatékos személy felkutatása, 

� személyi segítő szolgálat szervezése és működtetése, 

� információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, jogi problémák megoldásának segítése, 

� szállító szolgáltatás biztosítása, 

� közösségi, kulturális és szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése, 

� a fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és fogyatékossága jellegének 

megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutás biztosítása, 

� egészségügyi, oktatási, és egyéb szociális ellátási szervezetekkel való együttműködés, 

� alap és szakellátási rendszerekkel való kapcsolattartás, 

� segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékkal élő ember én-

tudatának megerősítése, 

� kapcsolattartás érdek-képviseleti szervekkel, 

� segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

� gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése, 

� társalmi integráció elősegítése, 

� jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása, 

 

A feladatellátás szakmai tartalma: 

Minden támogató szolgálat számára kötelező a törvényben szereplők közül három feladat 

ellátása, (a személyi segítő szolgálat, a szállító szolgálat és az információnyújtás, tanácsadás), 

valamint ezeken kívül további feladatok választhatók /a törvényben meghatározottak közül/ 

annak érdekében, hogy melyekkel bővíthető és egészíthető ki a tevékenységi köre. 

 

A szakmai tevékenység biztosítása minden esetben személyre szabottan, tervszerűen és a 

fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik. 

 



A Támogató Szolgálat tevékenysége három területre koncentráltan, komplex módon 

valósul meg. 

Személyi Segítő Szolgálat feladatellátása keretében segítséget biztosít: 

• a fogyatékos személy személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek 

kielégítéséhez; 

• a társadalmi életben való teljes jogú részvételéhez; 

• az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi 

• szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős 

tevékenységek végzéséhez. 

 

Személyi segítő szolgáltatás: 

A segítségnyújtás mindig a kliens egyéni igényéhez igazodva, személyre szabottan, 

tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik, az ellátott aktív 

közreműködésével lakáson belül és kívül nyújt támaszt a mindennapi életviteli teendőknél. 

Minden személyi segítésben részesülő gondozottról egyéni gondozási terv készül, mely 

legalább félévente (nagy változás esetén hamarabb) felülvizsgálatra kerül. 

 

Az ellátás tartalmának meghatározása: 

A szolgálatvezető és a személyi segítők a fogyatékkal élő személlyel, vagy annak 

hozzátartozójával, törvényes képviselőjével közösen, a gondozott személy állapotának és 

igényeinek megfelelően állapítják meg az ellátás módját, tartalmát, rendszerességét, 

figyelembe véve, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei 

biztosítottak legyenek. 

 

A személyi segítő kötelezettsége: 

A személyi segítők Gondozási naplót vezetnek, melybe rögzítésre kerül a segítség időtartama 

és a végzett tevékenység módja. A teljesítést az ellátott aláírásával igazolja. 

 

Általános életviteli segítségnyújtás: 

Lakásfenntartással kapcsolatos segítségnyújtás (környezet rendben tartása, testi-személyi 

higiéné biztosítása, bevásárlás, háziorvossal való kapcsolattartás), gyalogos kísérés, 

tömegközlekedéshez nyújtott személyi segítés, ügyintézési segítés, közszolgáltatásokhoz való 

hozzáférés segítése. 



Speciális szállítási személyi segítségnyújtással: 

Szállítás, kísérő személyi segítséget biztosító személyzettel, különös tekintettel a 

kerekesszékkel közlekedőkre (rámpa), valamint mindenkire, akinek saját környezetéből a 

kísérő nem megoldható. 

 

Információnyújtás, tanácsadás: 

A rendelkezésre álló, folyamatosan frissített és bővített adatbázisból igény szerint adatot  

szolgáltat az azt igénylőknek, illetve szükség szerint ügyintézésben segít és tanácsadást végez. 

 

A szolgálat dolgozói (vezető, koordinátor, személyi segítők) intézményi jogviszony 

szükségessége nélkül nyújtanak információkat a fogyatékkal élő személyeket érintő 

eseményekről, szolgáltatásokról, juttatásokról a rendelkezésre álló adatbázisból, a fogyatékkal 

élőknek és családtagjaiknak. Segítséget nyújtanak hivatalos nyomtatványok beszerzésében, 

kitöltésében, akadályoztatás esetén az ügyintézésben is közreműködnek (gyógyászati 

segédeszköz beszerzése, fogyatékossági támogatás intézése, stb). A Támogató Szolgálat 

szükség szerint végzi a tanácsadást, ügyintézést, adatbázisát folyamatosan bővíti, szoros 

kapcsolatot tart fenn a Családsegítő Szolgálat munkatársaival, a többi szolgálat vezetőjével, az 

intézmény jogászával és használja az internet nyújtotta lehetőségeket. Szükség esetén segít a 

szolgáltatást igénybe vevőnek az illetékes szakemberrel való kapcsolat felvételében. 

 

Szállító Szolgálat 

Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatások, közszolgáltatások elérését 

biztosítja. Szükség esetén személyi segítéssel is kombinálható. 

 

A támogató szolgálat tárgyi, személyi és szakmai követelményeit a többször módosított 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete határozza meg. 

 

Feladategység módosítás: 

Támogató szolgálatunk a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (NRSZH) által 

irányított pályázati rendszer alapján működik. A 2013. év végén vállalt, a 2014 évre 

meghatározott feladatmutató 4154 feladategység volt. 

   

 A Támogató Szolgálatban foglalkoztatottak létszáma: 

� 1 fő támogató szolgálatvezető 



� 2 fő személyi segítő 

� 2 fő gépkocsivezető 

 

A Támogató Szolgálat ellátottjainak 2014. évi létszáma rászorultság, kor és nem szerint 

 

Nemek szerint férfi 
 

nő 
 

 
Kor szerint 

Szociálisan 
rászorult 

Szociálisan 
nem 

rászorult 

Szociálisan 
rászorult 

Szociálisan 
nem rászorult 

 

 
 

Összesen: 

0-18 éves: 5fő -- 1 fő -- 6 fő 

18-62 éves: 12fő -- 9 fő  -- 21 fő 

62- év fölötti: 19 fő  -- 23 fő  -- 42 fő 

Összesen: 36 fő  -- 33 fő  69 fő 

 

 

2013 évi. nyilvántartás alapján, megállapodással rendelkező kliensek létszáma:   

Nyilvántartásba vett kliensek létszáma:      69 fő 

Ellátásból kikerültek száma:         5 fő 

Más szolgáltatóval közös kliens:       0 fő 

Személyi segítést igénybe vett kliensek száma:     4fő 

Személyi segítést és szállítói szolgálatot egyaránt igénybe vett kliensek száma: 10 fő  

Szállítói szolgálatot igénybe vett kliensek száma:     40 fő 

 

   Az ellátottak száma a fogyatékosság jellege alapján 

 

Mozgássérült: 36 fő. 

Látássérült: 21 fő. 

Hallássérült: 1 fő 

Értelmi sérült: 8 fő. 

Autista: 2 fő. 

Halmozottan sérült: 0 fő. 

Egyéb (szociálisan nem rászorult): 1 fő. 

Összesen: 69 fő. 



 

 Szállítási és gondozási feladategység száma 2014. január 1. - 2014. december 31. 

között 

 

Hónap 

Szállítási kilométer 
alapján számított 

feladategység 

Személyi segítők 
gondozási órája 

alapján számított 
feladategység 

Összesen: 

Január 305 207.5 495.983 

Február 220 163.833 468.1 

Március 313.4 210.833 464.867 

Április 268.8 209 526.367 

Május 254.4 200.667 525.5 

Június 229.2 133.5 336.933 

Július 161.2 78.833 305.05 

Augusztus 135.6 82.667 231.167 

Szeptember 349.4 69.5 544.033 

Október 317.8 93.833 501.5 

November 301.4 139.33 472.667 

December 228.6 129 325.3 

Összesen: 3084.8 1718.5 4803.3 

 

A kapcsolattartás módja: 

Személyi segítőink a gondozottakkal (illetve azok hozzátartozóival, törvényes képviselőjével) 

rendszeres kapcsolatot ápolnak. 

 

Ezen felül a szolgálatvezetőnek is kötelessége a személyes kapcsolat teremtése és fenntartása 

telefonon, illetve időpont egyeztetése után személyes megkereséssel. Kérdőív kitöltetésével a 

szolgáltatás minőségét igyekszünk felmérni, és a felmerülő igényeket figyelembe véve 

fejleszteni. 

 

Támogató Szolgálatunk folyamatosan kapcsolatot tart a helyi, valamint kistérségi szinten, az 

egészségügyi, szociális és egyéb szolgáltatókkal: 

� Városi Egészségügyi Szolgálat 

� Gyermekorvosok 



� Munkaügyi Központ 

� Családsegítő Szolgálat 

� Gyermekjóléti Szolgálat 

� Kenézy Gyula Kórház szociális munkatársa 

� Vöröskereszt 

� Máltai Szeretet Szolgálat 

� Városgazdálkodási Kht. 

� Nyugdíjfolyósító Igazgatóság 

� Támogató Szolgálatok 

� Vakok és Gyengén Látók Egyesülete 

� Magyar Államkincstár 

� OEP 

 

Támogató szolgálatunk rendszeresen részt vesz a minisztériumok által szervezett 

konferenciákon, szakmai műhelyeken, konzultációkon, illetve az intézmény által szervezett 

rendezvényeken. 

 

A társintézményekkel együttműködés célja a balmazújvárosi kistérség településein a támogató 

szolgáltatás keretében nyújtott hatékonyabb szakmai tevékenység biztosítása, az ellátottak 

magasabb szintű ellátása, gondozása. 

 

Támogató Szolgálatunk térítési díjai 2014-es évben: 

 

A személyi segítés óradíja szociálisan rászorultak részére 0 Ft/óra. Szociális rászorultság 

hiányában 1500 Ft/óra. 

Szociális rászorultság esetében a személyi szállítás km díja településen kívül 55 Ft/km, 

belterületen 70 Ft/km. 

Szociális rászorultság hiányában a személyi szállítás km díja településen kívül 150 Ft/km, 

belterületen a nem fogyatékos személyek részére 150 Ft/km összegben lett megállapítva. 

 

A kialakult klienskörünk visszajelzése minden esetben pozitív az elvégzett munkát, a 

gondozást, ügyintézést stb. illetően. A kliensek szívesen és folyamatosan veszik igénybe az 

általunk nyújtott szolgáltatásokat. 



A minőségi szolgáltatás elvégzéséhez szükség van a megfelelő személyi és tárgyi feltételekre, 

a tájékozódás lehetőségére, folyamatosságára. A továbbképzéseken való részvételre, a 

dolgozók részéről megfelelő szaktudásra és nyitottságra. 

Mindezeket figyelembe véve a változásokhoz rugalmasan alkalmazkodva kívánunk 

megfelelni az elvárásoknak, a kihívásoknak, végezni minél jobb minőségű szakmai munkát. 

 

9. Pszichiátriai betegek Nappali Ellátása 

Jogszabályi háttér: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ pszichiátriai betegek nappali 

ellátását biztosító – önálló – szakmai egysége a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

szóló 1993. évi III. törvény 57. § (1) bekezdésében felsorolt alapszolgáltatások közül a 

pszichiátriai betegekre vonatkozó nappali ellátását végzi. Szociális szolgáltató tevékenységét 

a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 74 - 84. §-ai alapján folytatja. 

 

A szolgáltatás célja: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ pszichiátriai betegek nappali 

ellátásának célja, hogy a már meglévő szolgáltatásainkkal összhangban, komplex gondozási 

módszer alkalmazásával biztosítson a Balmazújvárosi Kistérség közigazgatási területén élő 

pszichiátriai betegek számára az öntevékenységre, önsegítésre épülve segítséget a társadalmi 

izoláció megelőzésében, az életvezetési képességeinek erősítésében és az alkalmazkodó 

képességeinek javításában. Emellett cél, a képessé tétel, a készségfejlesztés, hogy az 

igénybevevők a munkaerőpiac elvárásainak megfelelően integrálódjanak, reintegrálódjanak, a 

munka világába, illetve hogy segítséget kapjanak ahhoz, hogy családjukban, 

lakókörnyezetükben maradhassanak, ott minél teljesebb, konfliktusmentesebb életet 

élhessenek. 

 

A szolgáltatás feladata: 

A Pszichiátriai betegek Nappali Ellátása az ellátást igénybevevők részére a szociális, 

egészségi és mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. Az 

ellátás az önsegítésre és az öntevékenységre épülve segíti klienseit a társadalomba, a korábbi 

közösségeikbe, illetve a munkavilágába való integrációra, reintegrációra. Az ellátás egyéni 

szükségletekre alapozott, készségfejlesztő tevékenységet végez az önellátás, a társas 



kapcsolatok, a munka, valamint a szabadidő eltöltésének területén. Az intézmény az ellátást 

igénybevevők számára kulturális, szabadidős programokat szervez, mely elősegíti a 

pszichiátriai betegek mentális fejlesztését, a társadalmi közösségekbe való beilleszkedést.  

A személyiségfejlesztés, egyéni készség és képesség, a szociális képességek, a mentális 

képességek fejlesztése érdekében az ellátás egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat 

szervez. 

A szakmai munka eredményességének feltétele, hogy a programok nyitottak, így a 

pszichiátriai betegek mellett a hozzátartozók, az érdeklődők és a lakosság számára is 

elérhetők. Így az intézmény szerepet vállal a promócióban és az elsődleges prevencióban is.  

 

Szakmai, tárgyi feltételek: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ programja a pszichiátriai betegek 

nappali ellátását biztosító önálló szakmai egység létrehozását célozza. A létrejövő kapacitás 

az intézmény telephelyén a 4060 Balmazújváros Debreceni u. 12. szám alatt kialakított.  

Az ellátás elsődleges ellátási területe a Balmazújvárosi Kistérség, Balmazújváros, Egyek, 

Hortobágy és Tiszacsege közigazgatási területe. Az intézmény rendelkezik a 

szolgáltatásnyújtáshoz szükséges ingatlannal, infrastruktúrával. A szolgáltatást nyújtó 

intézmény tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető. Az akadálymentesített 

intézményünk a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 75. §-a szerinti tárgyi 

feltételeknek megfelel. Így rendelkezik közösségi együttlétre, pihenésre, személyi 

tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására, étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

szolgáló helyiségekkel, továbbá foglalkoztatásra, szabadidős programok lebonyolítására 

alkalmas helyiségekkel. 

 

A Pszichiátriai betegek Nappali Ellátásának működtetése 1 fő terápiás segítő 1 fő szociális 

gondozó teljes munkaidőben való alkalmazásával biztosított. A nappali ellátás a 

Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ intézmény integrált alapszolgáltatásai 

közé tartozik, így a humánerőforrás szervezés során a költséghatékonyságra törekedve a 

vezetői feladatok ellátása megoldottnak tekinthető, a már meglévő humán kapacitásnak 

köszönhetően. Az új nappali ellátás vezetői feladatait az intézményvezető megbízásából az 

alapszolgáltatás vezető látja el. 

Az ellátás létrejötte lehetővé teszi a szolgáltatás hiányának felszámolását, így azt, hogy a 

Balmazújvárosi Kistérség közigazgatási területén élő pszichiátriai betegek hozzájussanak a 



számunkra megfelelő ellátáshoz és mentális gondozáshoz. A Pszichiátriai betegek Közösségi 

Ellátásával szoros együttműködésben kívánjuk működtetni az új nappali ellátást, hiszen az 

ellátások egymásra épülve kiegészülnek. Az integrált intézményi keretek alkalmat adnak arra, 

hogy komplex, az állapotának megfelelő adekvát segítségnyújtásban részesüljenek klienseink.  

 

A Pszichiátriai betegek Nappali Ellátásának szakmai egysége a segítségért fordulók részére 

önkéntesen és térítésmentesen nyújtja szolgáltatásait. Ezek különösen: 

• tematikus foglalkozásokat, szocioterápiás eljárásokat, szocializációs, programokat 

szervez 

• munkavégzési célú foglalkoztatást, képzést, vagy képességfejlesztést nyújt 

• szabadidős, kulturális és közösségi programokat biztosít, illetve szervez 

• folyamatosan biztosítja, az egyénre koncentráló szociális és pszichés segítséget 

• életvezetés és életvitel segítése 

 

A szolgáltatás tartalma: 

Az intézményben szervezett foglalkozások, és programok révén törekedni kell az 

életmódváltozás ösztönzésére, a mentális retardáció megelőzésére. 

A szakmai munka fókuszában a krónikus pszichiátriai betegek felépülési lehetősége áll.  

Segítséget nyújt a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; 

meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi 

életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és 

mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban.  

A különböző szakemberek és természetes segítők együttes bevonásával segítik az ellátás a 

pszichiátriai beteg állapotjavulását, közreműködnek a reintegrációban. 

 

A Pszichiátriai betegek Nappali Ellátásának a pszichiátriai gondozás nem közvetlen feladata, 

de az igénybevevő érdekeit szem előtt tartva szükség szerint az intézmény kapcsolatot tart az 

ellátott kezelőorvosával, ideggondozójával. 

 

A Pszichiátriai betegek Nappali Ellátásnak tevékenységi köre: 

• Elsősorban a saját otthonukban élők részére lehetőséget biztosítani a napközbeni 

tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek 

kielégítésére. 

• Az ellátást igénybe vevők igényei alapján felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, 



kulturális, szabadidős, képzési, átképzési, állásközvetítő, családi programok 

szervezése és lebonyolítása. 

• Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak 

megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatások szervezése. 

• Szabadidős programok szervezése. 

• Egészségügyi alapellátáshoz, szakellátásokhoz való hozzájutás segítése. 

• Hivatalos ügyek intézésének segítése. 

• Munkavégzés lehetőségének szervezése, álláskeresés segítése. 

• Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

• Önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése. 

• Felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról. 

• Mentális gondozás. 

 

A szolgáltató statisztikai mutatói (2014) 

 

Az ellátásban részesülők kor és nem szerinti összetétele 

 Férfi Nő Összesen 

14-17 év közötti 0 0 0 

18-39 év közötti 3 2 5 

40-59 év közötti 2 10 12 

60- év felett 2 13 15 

Összesen: 7 25 32 

 

 

Az ellátottak száma 

2013. december 31-én 32 fő 

Tárgyév folyamán ellátásba vettek 4 fő 

Tárgyév folyamán ellátásból kikerültek 4 fő 

Tárgyév december 31-én 32 fő 

 

2014 évi tevékenység: 

Az ellátás a 2014. évi tevékenysége során a hatályos jogszabályoknak megfelelően végezte 

szakmai munkáját, így folyamatos a kötelező dokumentációs és nyilvántartási rendszer 



vezetése. A nappali ellátás által nyújtott szolgáltatásokat ellátottaink egyéni szükségleteiknek 

megfelelően vették igénybe. A fizikai ellátások körében a fürdőszoba használatának, főzés, 

mosás, vasalás lehetőségeit. A munka során folyamatos a mentális segítségnyújtás és 

tanácsadás is. Ellátottaink problémáinak megoldása során folyamatos volt az egyéni 

esetkezelés, információnyújtás, életvezetési tanácsadás, életviteli készségeket fejlesztő 

csoportfoglalkozás munkamódszereinek alkalmazása, az ügyintézés segítése. Az ellátásunk 

segítséget nyújt a szabadidő hasznos és strukturált eltöltésében, így rendszeresen szervez 

programokat és rendezvényeket. 

Az elmúlt évi működés során az ellátás munkatársai a szabadidős programok szervezése során 

a csapatépítésre helyezte a hangsúlyt. Ennek jegyében számos csoportfoglalkozás, játék és 

közös program valósult meg. Ezek keretei lehetőséget teremtettek az ellátottak készségeinek, 

az együttműködési hajlamnak gyors felmérésére.  

Mindebben segítséget jelentett számukra a csoportmunka szakmai módszereinek alkalmazása, 

amely hozzájárult a pszichiátriai betegek nappali ellátásának ellátottai körében a 

csapatszellem kialakításához. A terápiás segítők szakmai felkészültségüket kihasználva 

térképezték fel különböző területekre irányuló igényfelmérések keretében az ellátottaik 

érdeklődési körét. E tapasztalatokra alapozza az ellátás az évszakoknak, ünnepkörök 

aktualitásának megfelelően szervezi szabadidős programjait és rendezvényeit. A szabadidős 

program keretében helyet kap filmklub, teadélután, beszélgetés és játékos vetélkedő keretében 

lebonyolított események. Ennek megfelelően szervez rendszeresen a szolgáltatás ellátottai 

számára bográcsozást, életvezetési, egészségmegőrző előadásokat, játékos vetélkedőket, 

klubfoglalkozásokat. A szolgáltatás által szervezett rendezvények, illetve programok 

elsősorban az ellátását igénybevevők szükségleteire alapozottak. Azonban célja az ellátásnak, 

hogy valamennyi programja által megszólítsa az ellátandó célcsoport körét, illetve a 

hozzátartozókat is. Az elmúlt évben rendszeresen működő csoportfoglalkozások, a kreatív és 

az önismereti területeket ölelik fel, de ezt a jövőben számos kezdeményezéssel tervezik 

kiegészíteni.  

 

10. Szenvedélybetegek Nappali Ellátása: 

 

Jogszabályi háttér 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ keretében működő 

Szenvedélybetegek Nappali Ellátása elnevezésű szakmai egység a szociális igazgatásról és 



szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 57.§ (1) bek. által nevesített nappali ellátást 

biztosít a kistérségben élő szenvedélybetegséggel küzdők számára. Szolgáltató tevékenységét 

a szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) 

SzCsM rendelet alapján folytatja. 

 

A szolgáltatás célja 

A szolgáltatás célja, hogy komplex gondozási módszer alkalmazásával az ellátási területen élő 

szenvedélybetegek számára segítséget nyújtson minél konfliktusmentesebb és egészségesebb 

életvezetéshez saját családjában, lakókörnyezetében. A szolgáltatás egyéni szükségletekre 

alapozott, hosszabb távú ellátásokat kínál, amely nagymértékben épít a kliensek aktív és 

felelős részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevők kooperatív készségére. 

 

A nappali ellátás rehabilitáló, reintegráló hatása mellett nagy hangsúlyt kívánunk fektetni a 

preventív tevékenységekre. Az egyéni szükségletekre alapozott hosszabb távú szociális és 

mentális gondozással, az életvitel, életvezetés segítésével, a személyiség fejlesztésével, a 

közösség erejével megelőzni, hogy az addiktív problémával küzdő egyre inkább a függőség 

állapotába kerüljön. Ebben a speciális ellátási típusban a különböző szociális 

segítségnyújtáson túl (étkeztetés, segéllyel kapcsolatos ügyintézés, stb.), az életviteli 

készségek fejlesztése, a szabadidő hasznos eltöltésének strukturálása, a szakellátáshoz való 

hozzájutás segítése, speciális önszerveződő csoportok támogatása, a munka és az emberi 

kapcsolatok fejlesztése kap szerepet. 

 

Szakmai, tárgyi feltételek 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Szenvedélybetegek Nappali Ellátása 

2010. július 1-jével kezdte meg működését az intézmény 4060 Balmazújváros, Debreceni utca 

12. sz. alatti telephelyén, 30 férőhelyen. A szolgáltatás elsődleges ellátási területe lefedi 

Balmazújváros, Egyek, Hortobágy és Tiszacsege közigazgatási területét.  

A klienseket 2 fő terápiás segítő várja, a vezetői feladatok ellátásáról a szervezeti integráció 

keretében az alapszolgáltatás-vezető gondoskodik. 

Balmazújváros Város Önkormányzata a Balmazújvároson működtetett Szenvedélybetegek 

Nappali Ellátását egy újonnan kialakított, minden igényt kielégítő, a mai elvárásoknak és 

szabályoknak megfelelő korszerű épület felújítását pályázati keretből hozta létre. 

 

 



A szolgáltatás tartalma 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntesen és térítésmentesen biztosított. 

A Szenvedélybetegek Nappali Ellátása a következő szolgáltatásokat biztosítja: 

� Elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni 

tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására és ápolására, valamint az alapvető 

higiéniai szükségletek kielégítésére. 

� Az ellátást igénybe vevők igényei alapján felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, 

kulturális, szabadidős, képzési, átképzési, állásközvetítő, családi programok 

szervezése és lebonyolítása. 

� A klientúra számára szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi 

életritmust biztosító, közösségi szolgáltatások szervezése. 

� Szabadidős programok szervezése. 

� Egészségügyi alapellátáshoz, szakellátásokhoz való hozzájutás segítése. 

� Hivatalos ügyek intézésének segítése. 

� Munkavégzés lehetőségének szervezése, álláskeresés segítése. 

� Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése. 

� Önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése. 

� Felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról. 

� Mentális és szociális gondozás. 

 

Az intézményben szervezett foglalkozások és programok révén törekedni kell az 

életmódváltozás ösztönzésére, a relapszus megelőzésére, illetve az intézményben dolgozók 

révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelő orvosával vagy az 

egészségügyi gondozást végző szakemberrel, továbbá a hozzátartozókkal. 

 

A szolgáltatás feladatai 

Az intézmény feladatai, céljai között szerepel a szenvedélybeteg nappali ellátás keretein belül 

biztosítani az ellátást igénybe vevők igényei alapján a felvilágosító, tanácsadó, tájékoztató, 

kulturális, szabadidős, képzési, átképzési, állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő és családi 

programok szervezését és lebonyolítását. A jelenleginél hatékonyabb módokat, lehetőségeket 

találni a szenvedélybetegek rehabilitálására, s növelni a helyi közösség életében való 

részvételüket. A munkavállalással kapcsolatos készségek fejlesztésével, a motiváció 

fokozásával és a környezeti feltételek javításával az újra dolgozás lehetőségének keresése. 

Csökkenteni eme igen erős társadalmi intoleranciával kezelt csoport sérülékenységét, 



különösen a társadalmi igazságtalanság, a diszkrimináció, kirekesztés és a szegénység 

tekintetében. 

 

Célunknak és feladatunknak tartjuk, hogy a nappali ellátás szolgáltatásai a kliensek széles 

köre számára legyenek elérhetőek és a szenvedélybetegségből adódó sokrétű problémára 

egyéni megoldások megtalálását segítse elő. 

A szer- vagy viselkedési addikció hatásaiban nemcsak az azzal élő, visszaélő egyén érintett, 

hanem a családtagjai, a szűkebb, tágabb környezete is, ezért a szolgáltatások nemcsak a 

célcsoport számára elérhetőek, hanem az érintett egyén környezetében élők számára is 

biztosítjuk a nappali ellátás szolgáltatásait. A hozzátartozók számára igény esetén külön 

foglalkozásokat szervezünk. 

 

A szolgáltatás statisztikai mutatói (2014) 

 

Az ellátásban részesülők kor és nem szerinti összetétele 

 Férfi: Nő: Összesen: 

14-17 év közötti 0 0 0 

18-39 év közötti 20 13 33 

40-59 év közötti 5 1 6 

60-64 év közötti 4 0 4 

Összesen: 28 14 43 

 

 

Az ellátottak száma 

2013. december 31-én 42 fő 

Tárgyév folyamán ellátásba vettek 1 fő 

Tárgyév folyamán ellátásból kikerültek 0 fő 

Tárgyév december 31-én 43 fő 

 

A 2014. évi tevékenység: 

Az ellátás a 2014. évi tevékenysége során a hatályos jogszabályoknak megfelelően végezte 

szakmai munkáját, így folyamatos a kötelező dokumentációs és nyilvántartási rendszer 

vezetése. A nappali ellátás által nyújtott szolgáltatásokat ellátottaink egyéni szükségleteiknek 



megfelelően vették igénybe. A fizikai ellátások körében a fürdőszoba használatának, főzés, 

mosás, vasalás lehetőségeit.  

A munka során folyamatos a mentális segítségnyújtás és tanácsadás is. Ellátottaink 

problémáinak megoldása során folyamatos volt az egyéni esetkezelés, információnyújtás, 

életvezetési tanácsadás, életviteli készségeket fejlesztő csoportfoglalkozás 

munkamódszereinek alkalmazása, az ügyintézés segítése. Az ellátásunk segítséget nyújt a 

szabadidő hasznos és strukturált eltöltésében, így rendszeresen szervez programokat és 

rendezvényeket. 

Az elmúlt évben rendszeresen szervezte a szolgáltatás tematikus csoportfoglalkozásait. 

Tematikusan, ünnepnek, népszokásnak, hagyománynak időszerűen működik kreatív és 

önismereti csoportunk is. Ezeken módunkban áll kipróbálni változatos kézműves technikákat, 

praktikákat és elkészíteni a megfelelő díszítő elemeket intézményünk helyiségeibe. emellett 

működik a főzőklub, mely alkalmat teremt arra, hogy klienseink közösen kipróbálhassák 

magukat a konyhában.  

A szabadidő hasznos és strukturált eltöltésére hangsúlyt fektetve, változatosan és élményt 

adóan állítottuk össze programjainkat, többek között a helyi adottságokat, az aktuális 

évszakot, néphagyományt szem előtt tartva. A programok szervezése során törekedtünk arra, 

hogy azok hozzájáruljanak ahhoz, hogy ellátottaink környezetükből kiléphessenek, 

kikapcsolódjanak és elősegítsék az intézményi környezet fejlődését, erősítését. 

 

Megelőző- felvilágosító szolgáltatás: 

A Szenvedélybetegek Nappali Ellátása a Szociális és Munkaügyi Minisztérium felhívására, a 

kábítószer függőséget gyógyító kezelés, kábítószer használatot kezelő más ellátás, vagy 

megelőző- felvilágosító szolgáltatás szabályairól szóló 42/2008. (XI. 14.) EÜM- SZMM 

együttes rendeletben foglaltak alapján végzendő megelőző- felvilágosító szolgáltatás 

(elterelés) végzésére a pályázati elbírálás alapján jogosult. 2014. évben a szolgáltatás 

biztosítására vonatkozóan érvényes vállalkozási szerződéssel rendelkezett. 

 

Szabadidős programok a „Liget” Közösségi Házban: 

 

A „Liget” Közösségi Házban működő Közösségi Pszichiátriai betegek Ellátása, a Közösségi 

Szenvedélybetegek Ellátása, a Támogató Szolgáltatás, a Szenvedélybetegek Nappali Ellátása 

és a Pszichiátriai betegek Nappali Ellátása közösen együttműködve szervezik meg szabadidős 



programjaikat az ellátottaik részére. Ezáltal lehetőség nyílik az ellátások integrálására a 

közösségépítésre, a klientúra látóterének és érdeklődési körének bővítésére.  

E programok lehetővé teszik valamennyi ellátott számára, hogy otthoni környezetükből 

kimozdulva, új élményeket átélve töltsék el szabadidejüket. Mindez lehetőséget nyújt arra, 

hogy olyan élményeknek is részesei lehessenek, amelyek szociális helyzetük miatt számukra 

nem elérhető.  

 

Év eleji első programként a farsangi mulatságunkat rendeztük meg, a telephely valamennyi 

szolgálatával szoros együttműködésben. Valamennyi ellátottunk számára lehetőséget teremtve 

a kikapcsolódásra, szórakozásra rendhagyó módon nem az intézményben, hanem egy 

kirándulás keretében rendeztük meg a farsangot. Így utaztunk el Nyírbátorba, ahol az eltöltött 

három nap adott keretet e hagyományos rendezvénynek. A mulatság mellett alkalmat adott a 

program a helyi nevezetességek megcsodálására, a városi sétákra. A farsang jegyében így sor 

került első este a jelmezes felvonulásra, melyet zenés, táncos szórakozás követett. Emellett 

ellátottainkkal közösen látogattunk el a Báthori Panoptikumba és a Báthori Várkastélyba, 

valamint a közös esti séta keretében a fa harangtornyot is megtekintettük. 

 

Az elmúlt év egyik legnevezetesebb eseményeként említendő, hogy a Liget Közösségi Ház 

ellátottai és munkatársai megalapították a Liget Színjátszó Csoportot. A csoport több 

alkalommal is színpadra lépett, több országos és városi rendezvényen is. A színészpalánták 

debütálása azonban a Völgy Alapítvány által szervezett IX. Országos Pszichiátriai Betegek 

Országos Színjátszó és Művészeti Találkozója volt, ahol ellátottaink több produkcióval is 

képviselték intézményünket. A művészeti találkozó alkalmat teremtett arra, hogy két napot 

töltsünk el Nagykanizsán. A találkozón való részvétel lehetőséget adott számunkra, hogy 

különböző szervezetekkel és intézményekkel ismerkedjünk és alakítsunk ki kapcsolatot. A 

színjátszó csoportunk két színdarabbal készült, a Silde falvi lakodalom és a Kabaré a 

buszmegállóban című előadással.  

Emellett a rendezvényen a szenvedélybetegeink és fogyatékkal élő ellátottaink is lehetőséget 

kaptak a szereplésre ének- zenei műfajban. A kabaré a buszmegállóban című darabunk bronz 

fokozatot hozta el, valamint az egyik színészünk nyerte el a legkiemelkedőbb színészi 

alakításért járó díjat. 

A csoport hasonló megmérettetésen vett részt a Szociális Igazgatók és Szakemberek 

Magyarországi Egyesülete Hajdú- Bihar Megyei Tagozata által megrendezett II. Kárpát 



medencei kulturális és művészeti vetélkedőjén a színdarab kategóriában az első helyet értük el 

és tovább jutott a csoport a Kabaré a buszmegállóban című produkcióval az országos döntőbe. 

A színjátszó csoport további meghívásoknak tett eleget több városi rendezvényen is, ahol 

eredményesen szerepelt színvonalas produkcióival. 

 

A „Liget” Közösségi Házban működő szolgáltatások, a kirándulásokhoz hasonlóan, számos 

helyi és intézményi keretek között szervezett program az ellátások szoros együttműködésében 

valósult meg. 

E programok megszervezése során realizálódhat azaz intézményi szemlélet, mely lehetővé 

teszi az integrációt és az esélyegyenlőség érvényre juttatását. Klienseink számára a 

kikapcsolódást, rekreációt, illetve a művelődést szolgálták. 

Valamennyi ellátottunk csoportosan tölthette szabadidejét szervezett, program során részt 

vehettek a városi, helyi rendezvényeken. Mindez lehetőséget nyújtott, hogy aktívan 

bekapcsolódjanak a lokális közösségi életbe. Így közösen látogattunk el több alkalommal is a 

Lengyel Menyhért Városi Könyvtárba, illetve a Veres Péter Kulturális Központba, ahol 

számos kulturális és szabadidős programba vettünk részt. Képviselte magát intézményünk a 

Európai mobilitási Hét keretében szervezett Autómentes Napon is, ahol a csapatunk 9. 

helyezést érte el a 20 csapatos mezőnyből. 

A kikapcsolódás és lazítás lehetőségét színesítette a nyári strandolás a városi Kamilla Gyógy- 

és Strandfürdőben, melynek az időjárás nagyon kedvezett.  

 

Az intézmény munkatársai nemcsak helyi intézményekkel és szervezetekkel tart valamint 

ápol jó kapcsolatot, hanem együttműködik az ország területein és határain túl működő 

szociális intézményekkel és szervezetekkel is. 

 

Rendszeresen részt vesznek és szoros együttműködésben állnak a Liget Közösségi Ház 

munkatársai és ellátottai a Kenézy Gyula Kórházban működő Pszichiátriai nappali kórházzal. 

A kapcsolattartás során az elmúlt évben is több alkalommal valósultak meg szakmai 

találkozók és szabadidős programok is egyaránt  

Intézményünk már több éve tartó jó viszonyt ápol, testvérvárosi kapcsolat keretében, az 

Érmihályfalván működő szociális intézménnyel és szakemberekkel is. Balmazújvároson és 

Érmihályfalván is, a meghívásoknak eleget téve mindkét intézmény képviselte magát a 

találkozókon, több szakmai programon és rendezvényen is. 

 



Szervezetünk igen nagy hangsúlyt fektet a szociális szolgáltatásokban dolgozó szakemberek 

kvalifikációja, kompetencia határai szélesítésének támogatására. Így az intézmény 

munkatársai több alkalommal részt vehettek szakmai napokon és továbbképzéseken is. 

Szakmai partnerség valósult meg a Budapesten működő Ébredések Alapítvánnyal, mely 

szervezet által 2014. májusában megrendezett szakmai továbbképzésen a munkatársaink is 

részt vettek.  

Az elmúlt év júniusában szakmai napot tölthettek a munkatársak a bárándi Pszichiátriai- 

Szenvedélybetegek és Értelmi Fogyatékosok Otthonában, ahol megismerhették az egyes 

ellátotti csoporttal foglalkozó az intézményben használt speciális, szakmai módszertant. 

 

A munkatársak a tavalyi évben három napos szakmai tanulmányút keretében megismerhettek 

több intézményt, illetve az azokban használt speciális gondozási módszereket, valamint 

lehetőségük nyílt a szakmai konzultációra és tapasztalatcserére is.  

A program keretében a dolgozók ellátogattak a törökbálinti Tábitha, gyermek hospice házba. 

A látogatás alkalmával csapatunk adományt gyűjtött, ami elsősorban élelmiszerekből és 

játékokból állt, mellyel támogatni kívánta a szervezetet. A tanulmányi út keretében 

dolgozóinkkal ellátogattunk még a leányvári Hivatás Örző házba is, ahol elsősorban az 

egyházi (felszentelt) szenvedélybetegségben szenvedők rehabilitációjával foglalkoznak a 

szakemberek.  

 

Ez évben is sor került az intézmény hagyományos rendezvényére, mely minden év 

októberében az idősek napi találkozó keretében kerül lebonyolításra. Az intézmény ellátottait 

a helyi színházteremben megrendezett zenés délutáni programmal vártuk.  

A zenés műsor keretében színvonalas, szórakoztató előadásával Kegye János pánsíp művész, 

a Valcer Táncstúdió táncosai, Csepregi Éva énekesnő és a Liget Színjátszó Csoport járult 

hozzá a kellemes hangulatú rendezvényhez. 

 

Az intézményben hagyományosan minden évben közösen ünnepeljük a karácsonyt. Elmúlt 

évben az ünnepi hangulatról az Európa Színház előadói gondoskodtak A délutáni program 

keretében munkatársainkkal közösen készültünk ünnepi vetélkedővel, vidám feladatokkal az 

ellátottaink számára. A műsort követően kellemes délután keretében kalács és tea mellett 

töltöttük a szabadidőt.  

 

 



A „Liget” Közösségi Házban működő valamennyi szociális szolgáltatás a szakmai 

irányelvekkel, társadalmi normákkal azonosulva fontosnak tartja az egészséges életmódra, 

életvitelre törekvés közvetítését. Ennek jegyében szerveztek az ellátások közös összefogásban 

sportfoglalkozásokat. Mindez lehetőséget teremt egyaránt az ellátottaknak és munkatársaknak 

is heti négy alkalommal tornaórán, illetve heti egy alkalommal jógafoglalkozáson részt venni. 

 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy kliensek körében nagy az igény, érdeklődés a 

szolgáltatások iránt. Szeretnénk a továbbiakban is folytatni ezt a fajta segítőtevékenységet 

hatékonyan, célirányosan végezni, a szolgálatban dolgozók a legjobb tudásuk és 

felkészültségük szerint végzik munkájukat. 

Célunknak és feladatunknak tartjuk, hogy a jól működő szolgáltatások hatására a betegségek 

során a visszaesések számát csökkentsük, illetve a készségfejlesztés, stresszkezelés javítása 

által segítsük a klienseket a betegségükből adódó nehézségek leküzdésében és céljaik 

elérésében, hogy a társadalomnak integrált és teljes jogú tagjai maradjanak. 

 

Intézményi – szakmai elismerések: 

A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal intézményünk szakembereit kérte fel a 

szociális szolgáltatások szakmai ajánlásainak kidolgozásának közreműködésében. 

A jövőben az intézményvezető és a szolgálatban dolgozó szakemberek elsődleges célja, hogy 

a már jól kialakított szakmai kapcsolatokat fenntartsa, valamint bővítse. A belföldi 

kapcsolatokon túl a nemzetközi kapcsolatok is nagy hangsúlyt kapnak a jövőben. 

 

 

 

 

b.) Tiszacsege településen működő alapszolgáltatások 

 
A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Tiszacsegei intézménye által 
biztosított szolgáltatások: 
 
I. Idősek Klubja (Szociális étkeztetés, Házi segítségnyújtás, Nappali ellátás) 
 
a., Az idősellátásban foglalkoztatottak beosztása, munkaideje, száma, végzettsége és 
munkatevékenysége 
Idősellátásba

n 
foglalkoztatot 
tak beosztása 

Munka
- 

ideje 

Dolgozó
k száma 

Elátotta
k száma 

Végzettsé
ge 

Munkatevékenysége 



Alapszolgálta
tás vezető 
(Vásári-
Orosz 
Andrea) 

3 óra 1 - szociál- 
pedagógu

s 

Irányítása alá tartozó 
munkatársak segítése, heti és éves 
munkatervek elkészítése, 
gondozási napló ellenőrzése, 
távollét, helyettesítés 
megszervezése, a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális 
ellátások igénylésének 
dokumentálása (értesítés, 
megállapodások elkészítése), 
gondozási naplók ellenőrzése, 
aláírása. 

Klubvezető 
(Rózsa 
Marianna)  

8 óra 1 20 fő 
nappali 
ellátott 

pedagógu
s, szociális 

munkás 
államvizs

ga 

Felügyeli a klub ellátottjainak 
napi tevékenységét, a 
dokumentáció vezetését, térítési 
díjak beszedése, elszámolás az 
intézményvezető felé. A személyes 
gondoskodást nyújtó szociális 
ellátások igénylésének 
dokumentálása (értesítés, 
megállapodások elkészítése) 
gondozási naplók ellenőrzése, 
összesítése, negyedéves, féléves, 
éves összesítés az ellátási 
területeken, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás biztosítása, 
dokumentálása, étkeztetés 
igénybevételi napló vezetése, napi 
jelentés a szolgáltatást 
igénybevevőktől,  nyilvántartások 
vezetése az egyes ellátási 
területekről, a működéshez 
szükséges tárgyi eszközök 
beszerzése, elszámolás ezzel 
kapcsolatban 

Klubgondozó 
(Pappné 
Márton Kitti) 

8 óra 1 20 fő 
nappali 
ellátott 

szociális 
gondozó 
és ápoló 

Klubtagok tevékenységét segíti, 
koordinálja a foglalkozásaikat, 
vezeti a látogatási és 
eseménynaplót, gondoskodik a 
klub helyiségeinek tisztaságáról, 
kíséri az ellátottakat étkezni. 
Házi segítségnyújtásban dolgozók 
helyettesítése. 

Szociális 
gondozó, 
Vadászné 
Fülöp Ilona, 
Harangi 
Sándorné, 
Papp 

8 óra 5 9 
fő/gondo 

zó 
naponta 
átlagosa

n 7 fő 
ellátotti 

3 fő 
szociális 
gondozó 
és ápoló 

2 fő 
szakképze

t- 

Gondozási napló vezetése, 
gondozottak ellátása, alapvető 
ápolási, gondozási feladatok 
elvégzése, az ellátottak 
ruhaneműinek mosása, vasalása, 
lakására szállítása, bevásárlás, 
gyógyszeríratás, gyógyszer- 



Sándorné, 
Kovács 
Jánosné, 
(Kiss 
Józsefné) 

létszám len kiváltás, hivatalos ügyek 
intézésében segítségnyújtás. 

Ebédhordó 
(Kiss Zsuzsa) 

3 óra 1 116 fő 
étkező, 
ebből fő 
szállításs

al 

8. 
általános 

Átvett étel házhoz szállítása, 
csere ételhordók tisztaságának 
biztosítása, mosogatása, 
fertőtlenítése. 

 
 
 
 
A házi segítségnyújtás területén jelenleg 3 fő szakképzett és 2 fő szakképzetlen dolgozó 

dolgozik. 

A szociális étkeztetés területén 1 fő dolgozik részmunkaidőben (3 óra), az ebéd kiszállítását 

végzi gépjárművel, sofőrrel, melyet a Kifőzde biztosít. 

A nappali ellátás területén jelenleg 1 fő szociális gondozó, valamint 1 fő klubvezető dolgozik, 

teljes munkaidőben. 2013. október 01-től az alapszolgáltatás-vezetői feladatokat 1 fő látja el, 

részmunkaidőben (3 óra). 

 
1. Szociális étkeztetés 
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A 2013-as évhez viszonyítva a megállapodással rendelkező étkezésben részesülők száma 21 

fővel emelkedett. 

A térítési díjak 2014. április 01-től minimálisan emelkedtek a 2013-as évhez viszonyítva.  

 
A szociális étkezők megoszlása az év hónapjai szerint: 
 
 

 Jan. Febr. Márc. Ápr. Máj. Jún. Júl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Össz. 
Szociális 
étkeztetés 

2527 2397 2516 2552 2526 2532 3042 2481 2748 2733 2500 2351 30.905db 

 
 

2. Nappali ellátás 
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A 20 fő nappali ellátott jövedelme nagyon alacsony, 14 fő él 30. 000 Ft alatti jövedelemből. 

Számukra az intézmény által nyújtott szolgáltatás rendkívül nagy lehetőséget jelent, hiszen ez 

az egyetlen lehetőségük arra, hogy étkezésük megoldott legyen, otthonukban a fűtés, a 

tisztálkodás sem lenne megoldható. 

 
A nappali ellátásban részesülők megoszlása havi bontásban: 
 

 Jan. Febr. Márc. Ápr. Máj. Jún. Júl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Össz. 
Nappali 
ellátás 

404 393 405 405 386 389 459 377 407 437 383 415 4.860db 

 
Az Idősek Klubjában a következő tevékenységeket végzik az ellátottak: 

- könyvtár látogatása 

- szójátékok 

- gyöngyfűzés 

- konyhai tevékenységek 



- film nézése 

- társasjáték 

- névnapok köszöntése 

- népdalok éneklése 

- a Tüzelős-ól Múzeum programjain való részvétel 

- kertrendezés 

- piac látogatása 

- a település programjain való részvétel. 

- A Patás Pajtás Lovasudvar programjainak megtekintése 

- városnézés Pusztabusszal 

 

2014. február 21.  Farsangolás 

2014. március 08.   Nőnapi köszöntés            

2014. március 15. A Művelődési Házban az általános iskolások március 15-ei 

előadásának megtekintése. 

2014. április 18.  Készülődés a Húsvétra, húsvéti díszek készítése, az épület 

díszítése. 

2014. augusztus 2-3.  Csege napokon való részvétel, koncertek és a tűzijáték 

megtekintése. 

2014. október 04. Idősek Világnapja alkalmából megrendezett ünnepségen való 

részvétel. 

2014. október 23.  Az október 23-ai városi ünnepségen való részvétel, 

koszorúzással. 

2014. december 18.   Fenyő ünnep, közös fenyőfadíszítés. 

2014. december 23.   Betlehemes játék megtekintése a város főterén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Házi segítségnyújtás 
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A házi segítségnyújtásban betervezett létszám 2014-ben 34 fő volt, melyet teljesített 

intézményünk. 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők közül más szolgáltatásban is részesülők száma: 

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 2 fő 

- szociális étkeztetés: 10 fő 

- jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és szociális étkeztetést is:  6 fő 

 

A házi segítségnyújtásból kikerült 13 fő, melynek okai a következők: 

- elhunyt: 6 fő  

- elköltözött: 2 fő 

- idősek otthonába került: 1 fő 

- másik, ingyenes térítési díjjal működő szolgáltatást választott: 0 fő.  

- ellátott kérése: 4 fő 

A betervezett ellátotti létszámot ebben az évben túlteljesítettük. A látogatás szám a 2013-as 

évben 35 fő/nap, a 2014-es évben ez a szám 36 fő/nap. A településünkön 1 civil , valamint 3 

egyházi fenntartású szervezet működik, ennek ellenére emelkedik ellátotti létszámunk. 

0-42.749 forint jövedelemig az ellátás intézményünknél is térítésmentes, viszont 42.750 Ft 

jövedelemtől 200Ft/óra személyi térítési díjat kell fizetniük ellátottainknak a szolgáltatásért. A 

nagy számú  ingyenes szolgáltató ellenére sem tértek át más szolgáltatóhoz ellátottaink.  



Intézményünk előnye a szakértelem és a több,  mint 10 éves gyakorlat a házi segítségnyújtás 

területén.  

 

A látogatások számának, a gondozási óráknak az eloszlása havi lebontásban: 

 jan. febr. márc. ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. össz.: 
Látogatás 
száma 

831 724 791 745 747 713 821 725 788 780 745 766 9176 

Gond.óra 
(otthonában) 

498ó 
 

422ó 
25p 

467ó 
50p 

439ó 
55p 

433ó 
50p 

412ó 
40p 

463ó 
30p 

410ó 
456ó 
30p 

437ó 
20p 

470ó 
10p 

480ó 
50p 5393ó 

Egyéb gond. 
óra 

85ó 
30p 

93ó 
50p 

122ó 
10p 

98ó 
55p 

88ó 
20p 

90ó 
30p 

129ó 
10p 

110ó 
10p 

456ó 
30p 

79ó 
50p 

114ó 
25p 

75ó 1182ó  

 
A 2013-as évhez képest emelkedés figyelhető meg a 2014-es évben, a látogatások számának 

tekintetében. 

 
4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
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Az ellátotti létszámból kikerülés oka: 

- saját kérésre: 3 fő 

- idősek otthonába költözött: 0 fő 

- elköltözött más településre: 1 fő 

- elhunyt: 3 fő 

 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők számának havi alakulása: 
 
 jan. febr. márc. ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. össz.:
Jelzőrendszeres 
házi seg. nyújt. 

1050 950 1054 1020 1054 1020 1054 1054 999 1054 1020 1054 12.383 
nap

 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 2 fő végzi megbízási szerződéssel. 



A közösségi pszichiátriai ellátást 1 fő teljes munkaidőben. 

 

Az intézmény épülete továbbra is rossz állapotú, a falak megrepedeztek, salétromosak, egyik 

sarka megsüllyedt. Akadálymentesítése a 2014-es évben megtörtént, valamint belső 

felújítások is történtek az elmúlt évben (fal, bejárati ajtó, ablak festés). Ennek ellenére 

ideiglenes működési engedélyt kapott intézményünk. Az infrastruktúrát tekintve kissé 

elavultak eszközeink, a bútorzatok egy része új, melyeket pályázati pénzből sikerült 

megvásárolni, másik része több 10 éves. A pályázati kiírásokat folyamatosan nyomon 

követjük. Az épület rendbetétele, vagy az intézmény új épületbe költözése jelentős mértékben 

javíthatna intézményünk megítélésén, akár magasabb ellátotti létszámot is maga után vonva.  

 

c.) Egyek településen működő alapszolgáltatások 

 

Az intézményben dolgozók szakképzettsége 100%-os. 

A közalkalmazotti jogviszonyban álló  dolgozók létszáma és  iskolai végzettsége a következő: 

- egységvezető: egészségügyi szakközép, mentálhigiénés asszisztens,  

Általános Szociális Munkás, szakvizsga: idősek szociális ellátása, Tereptanár. 

- 1 fő szociális segítő /szoc. étkezési szakfeladaton/:  Szociálpedagógus 

- 1 gondozónő: egészségügyi szakközép + OKJ-s Ápoló /54/ 

- 1 gondozónő: egészségügyi szakiskola + érettségi + OKJ-s Ápoló /54/ 

- 1 gondozónő: egészségügyi szakközép + gerontológiai gondozó /54/ 

- 3 gondozónő: szociális ápoló-gondozó 

- 1 fő takarító 

Házi segítségnyújtásban: 

- 1 gondozónő: szociális ápoló-gondozó 

- 1 gondozónő : segédápoló 

 

Megbízási szerződéssel: 

- Dr. Szabó Mária az intézmény orvosa /heti 2 óra/ 

- Dr. Gyarmati Gábor pszichiáter/ havi 4x2 óra/ 

- Nagy-Tóth Kinga gyógytornász /heti 2x1 óra/ 

 

A közmunkaprogram keretében dolgozók: 

- 1 fő szociális ápoló-gondozó 



- 1 fő takarító 

- 1 fő segédápoló a házi segítségnyújtás területén 

- 2 fő karbantartó 

- 1 fő gyógymasszőr  

 

2 nyugdíjas dolgozó önkéntes munkával segíti az intézményt, önkéntes dolgozóként: 

/ 1fő az ápolási-gondozási területen, 1 fő az adminisztrációban/ 

 

1. Étkeztetés 
 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 

étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguk és eltartottjaik részére 

tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

Az egészségi állapotra vonatkozó jogosultságot az orvosi igazolás támasztja alá. A 

legnagyobb igény a szociális étkeztetés területén van. A jelenlegi törvényi keretszabály nem 

köti a jogosultsági feltételt jövedelemhatárhoz, így a legmagasabb jövedelemmel rendelkezők 

is részesülhetnek szociális étkezésben, amennyiben a jogosultságot az orvosi igazolás 

alátámasztja. 

2014-ben  április hónapban került sor térítési díj változásra a szociális étkezés területén is. 

2013. áprilistól a térítési díjak 2014. április hónapig: 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 150% alatti:   350 Ft/ebéd 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 150-300% közötti: 390 Ft/ebéd 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 300% feletti  410 Ft/ebéd 

2014. áprilistól  a következők szerint változtak a térítési díjak: 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 150% alatti:  370 Ft/ebéd 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 150-300 % közötti: 410 Ft/ebéd 

- jövedelme az öregségi nyugdíjminimum 300% feletti:  460 Ft/ebéd 

 

                                     2014 év    

Ellátottak száma: 

JANUÁR                               251 fő         267 adag       

FEBRUÁR                            254  fő        272 adag 

MÁRCIUS                            252 fő         278 adag 

ÁPRILIS                               251 fő         263 adag 



MÁJUS                                 256 fő         277 adag 

JÚNIUS                                258 fő         282 adag 

JÚLIUS                                 255 fő        302 adag 

AUGUSZTUS                      252  fő        314 adag   

SZEPTEMBER                     250  fő       281 adag 

OKTÓBER                           249  fő        260 adag 

NOVEMBER                       247 fő         268 adag 

DECEMBER                        247 fő         250 adag     

 

A szociális étkeztetés engedélyezett létszáma: 250 Fő  

2014. évi átlag:   251/fő 260/adag 

Az ellátottak számának meghatározása: tervezéskor az ellátottak  éves becsült száma, 

elszámoláskor az étkezésben részesülők étkeztetésre vonatkozó igénybevételi naplója alapján 

naponta összesített ellátottak száma osztva 251-gyel.  

Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon is biztosítva van az étkezés, ebben az esetben 

előfordul, hogy egy ellátott az év minden napján kéri a szolgáltatást. /365 nap/ 

2014. december 30 - ig  étkező várólistán: 29 fő 

Településünkön az étkezések biztosításáról a Szöghatár KFT gondoskodik 

2014. december 31-ig az étkezői személyi térítési díjak alakulása: 

460 Ft-ot fizet:  121 fő 

410 Ft-ot fizet: 102 fő 

370 Ft-ot fizet: 5  fő 

370 Ft alatti összeget fizet:  12 fő 

térítésmentesen veszi igénybe: 2 fő 

 

2014-ban  szociális étkezésbe bekerült új ellátott: 43 fő    Kikerült ellátott: 48 fő 

1993. évi III.tv.116.§ (3) : a személyi térítési díj nem haladhatja meg étkeztetés esetén a 

jövedelme 30 %-át.  

 

2. Házi segítségnyújtás: 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének 

fenntartása érdekében, szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében kell 

biztosítani. 



A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő 

fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen. 

 

A házi segítségnyújtás keretében gondoskodni kell: 

- azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját 

erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak 

- azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint 

szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel 

kapcsolatos feladataik ellátásában  segítséget igényelnek, de egyébként 

önmaguk ellátására képesek 

 -   azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási 

formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. 

 

 A szolgáltatás igénybevételéhez az ellátást igénybevevő gondozási szükségletének vizsgálata 

szükséges. 

 Házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükségletet az intézményvezető, ennek hiányában 

a jegyző által felkért szakértő végzi el a szolgáltatás iránti kérelem alapján. 

Egy gondozónő 9 ellátottat gondozhat. 

 

Az ellátottak száma : 18 fő.   Két főállású dolgozó végzi el ezt a feladatot. 

Házi segítségnyújtás ellátása térítésmentes.  

2014. december hó 31 napjáig várólistán: 2 fő 

2014-ben házi segítségnyújtásba bekerült ellátottak száma: 5 fő   kikerült: 5 fő 

 

3. Nappali ellátás – idősek klubja: 

A nappali ellátás a településen élő szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk 

ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozását biztosítja. 

A klubtagságot igénybe veheti az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapota 

miatt támogatásra szorul. 

A klubtagok a következő szolgáltatásokat vehetik igénybe: 

- napi háromszori étkezés 

- mentális segítségnyújtás és tanácsadás 

- ügyintézésben való segítségnyújtás 



- szabadidős programokon való részvétel 

- tisztálkodási lehetőség 

- mosás-vasalás lehetőség 

- vérnyomás mérés, vércukorszint ellenőrzése 

A nappali ellátáshoz az intézmény tárgyi feltételei hiányosak. Az ellátást igénybe vevő a 

napközbeni pihenést csak a folyosón lévő kanapén tudja megoldani. Nincsen külön 

pihenőszoba a részükre. Ezáltal a pihenésüket nem tudjuk zavartalanul biztosítani. 

Nincsen külön helyiség a foglalkoztatások biztosításához sem, erre a célra a közös ebédlőt 

használjuk. 

Az intézmény közös helyiségeit (ebédlő, fürdő, WC) a bentlakásos intézmény lakói és a klub 

ellátottjai közösen használják. 

A programok szervezésénél egyformán vesznek részt a bentlakásos intézmény lakói és a 

nappali ellátásban részesülők. 

  

2014-ben 4 fő vette igénybe ezt az ellátást.  

Ennek a kis létszámnak az oka, hogy az idős emberek inkább a házi segítségnyújtás ellátását 

választják, hiszen itt a saját otthonukban látják el őket. Az intézménybe való bejárás már 

nehezebb a számukra. 

IV. SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁS 

 

1. Nefelejcs Idősek Otthona, Balmazújváros 

 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Nefelejcs Idősek Otthona, mint 

tartós bentlakásos intézményi elhelyezést nyújtó ellátás, önálló szakmai egység a szociális 

igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 67.-68. §-ának szabályai 

szerint működik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet rendelkezései alapján végzi a feladatellátást az 

intézmény.  

 

 

 

 



Intézményünk: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ Nefelejcs Idősek Otthona 

szakosított ellátási formában látja el a balmazújvárosi székhelyen működő bentlakásos 

intézményben a fent nevezett törvény és rendelkezés által előírt feladatokat. 

Szolgáltatásunk célja, a szociálisan rászorult személyek részére személyes gondoskodás 

keretébe tartozó szakosított ellátás nyújtása, ápolást-gondozást nyújtó intézmény keretében. 

Azon ellátottak számára, akik az intézményi ellátást választják a távol élő család, a magány 

helyett, napi 24 órás szakszerű gondozás és ellátást biztosítunk.  

A lakók önellátási képességének megtartása vagy javítása mellett is legyenek kielégítve az 

alapvető és magasabb rendű emberi szükségletek egyaránt, valamint minden adott helyzetben 

meg tudja őrizni az emberi méltóságát.  

Olyan körülmények megteremtése, melyben a biztonság, az elfogadottság és az érzelmi 

támogatottság nagy hangsúlyt kap. 

 

A szolgáltatás feladata azoknak a személyeknek az ellátása, akik koruk, egészségi állapotuk, 

szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, 

gondozást igényelnek, és ellátásuk szociális alapszolgáltatás keretében nem oldható meg.  

 

Az 1993. évi III. törvény 67. § (1) bekezdése alapján az önmaguk ellátására nem, vagy csak 

folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkezéséről, szükség 

szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön 

jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról (a továbbiakban: 

teljes körű ellátás) az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy 

ellátásuk más módon nem oldható meg.  

A szolgáltatás az egyéni szükségletekre alapozva hosszú távú ellátást tesz lehetővé, amely 

során a lakók meg lévő képességeit figyelembe véve fejlesztéssel tartjuk szinten, vagy 

emeljük az önállóságukat.  

Arra törekszünk, hogy a közösségbe való beilleszkedésük zökkenőmentes legyen, nyugodt és 

biztonságos, emberhez méltó külső és belső környezetet biztosítsunk számukra, hogy életük 

hátralévő éveit harmóniában, békességben tölthessék el.  

 

Az idősotthon engedélyezett férőhelyének száma 50, folyamatosan telített a létszám, a 

kihasználtság éves szinten 100%-os. Rövidebb-hosszabb ideig krízishelyzetben lévő ellátottat 



is fogadunk és ellátunk az engedélyezett létszám fölött. Ez nagy segítséget jelent a családi 

háttér számára is.  

Magyarország egész területéről fogadja intézményünk, de elsősorban a balmazújvárosi 

lakosokat, ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük indokolja, ha 

önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek. 

Intézményünk lakóit 2 db kétágyas, 10 db négyágyas és 2 db háromágyas szobában helyeztük 

el. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint előírt személyi és tárgyi feltételek megfelelnek 

lakóink színvonalas ellátásához-gondozásához.  

Az intézményben dolgozók feladata a lakók testi-lelki és fizikális jóllétének biztosítása. 

Minden dolgozó a betöltött munkakörének megfelelő szakképesítéssel rendelkezik. 

  

Az alapvető ápolási feladatokat úgy építettük fel intézményünkben, hogy a segítés és a 

gyógyítás, a pihenésre vágyó, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodjon a 

segítségnyújtás. Ennek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi, 

szociális és pszichés állapota alapján határozzuk meg egyénre szabottan. Együtt működünk a 

szakemberekkel, illetve a lakókkal úgy, hogy az egyén individuális szabadsága a lehető 

legteljesebb mértékben érvényre juthasson. 

2014 évben 23 férőhely üresedett meg, mely betöltésre is került. 

 

Hozzá kell tenni, hogy több lakó került felvételre krízishelyzet miatt, ahol a családi háttér a 

végstádiumban lévő hozzátartozót erején felül is gondozta, de olyan lelki és fizikális 

megterhelésnek van kitéve, amit már nem tud elviselni. Ezekben az esetekben az igényeknek 

megfelelően palliatív ellátást biztosítunk néhány hétig vagy néhány hónapig. 

 

2014. december 31-én az intézményben élő idősek száma 51 fő, közülük 33 nő és 18 férfi. 

 A nők átlag életkora: 84 év, férfiak átlag életkora: 70,2 év.  

A legfiatalabb férfi ellátott 57 éves, női ellátott 67 éves, a legidősebb női ellátott 96 éves, férfi 

ellátott 92 éves.  

Az intézményben élő lakók átlagéletkora: 80,8 év.   

Súlyos fokú demens ellátottaink száma 2014. december 31-én: 23 fő. 

Az intézményi elhelyezésre várók száma: 2014. december 31-én: 106 fő. 

 

 

 



Ellátás: 

Az idősek gondozását komplex gondozás keretében valósítjuk meg. A gondozás valamennyi 

elemét (fizikai, egészségügyi, pszichés) együtt alkalmazzuk, figyelembe véve a lakók 

egyéniségét, igényeit, kultúráját. Az ellátottak állapotától függő személyre szabott gondozást 

folytatunk. 

Mint minden korosztálynál, így az időskorúaknál is nagyon nagy szerepe van a prevenciónak, 

hogy minél tovább élhessenek teljes és egészséges életet, ezért ellenőrizzük a lakók 

vérnyomását, testsúlyát, vércukor szintjét, melyet 3 hetente és szükség esetén végzünk. 

Évente kétszer vagy az aktuális állapot függvényében sort kerítünk minden ellátottnál 

laboratóriumi és vizeletvizsgálatra. Mivel az időskorú emberekre jellemző, hogy egyszerre, 

egy időben több krónikus betegség megléte is fennáll, illetve az akut betegségek atípusos 

tünetekkel jelentkeznek ezért fontos, hogy az ellátásuk teljesen személyre szabott legyen. 

Az egyénre szabott ápolás és mentális ellátásban irányadó a minden év elején elkészített 

„egyéni ápolási és gondozási terv” melynek felülvizsgálata az egyén egészségi, mentális, 

szociális állapotában történő változása esetén indokolt.  

Rövid, közép és hosszú távú ápolási tervet készítünk a speciális ápolást, gondozást, 

megfigyelést igénylő betegeknél, valamint a kórházból kikerült vagy akut megbetegedésben 

szenvedőknél.  

 

Folyamatosan biztosítjuk a szakorvoshoz való eljutást. Az ellátottak igényeihez és egészségi 

állapotához igazodva lehetőség nyílik fogászati, szemészeti, nőgyógyászati, bőrgyógyászati, 

tüdőszűrő, mammográfiai vizsgálatok megszervezésére, helyszíni ortopédiai vizsgálatok 

keretében történik az osteoporosis (csontsűrűség) vizsgálat.  

2013-tól havonta két alkalommal pszichiáter szakorvos is segíti a munkánkat, valamint a 

lakók megfelelő mentális állapotának megőrzését, fenntartását. Feladatai körébe tartozik a 

pszichiátriai, mentális betegségben szenvedő lakók állapotának nyomon követése, szükséges 

terápiák rendelése, szakorvosi javaslatok, jelentések kiadása.   

 

Folyamatos és hatékony szakmai kapcsolatot alakítottunk ki a helyi és megyei betegellátó 

rendszerekkel.  

Az elmúlt évben 17 lakó szorult rövid távú kórházi kezelésre, melyek hátterében akut 

megbetegedés állt. A leggyakrabban az ellátottak körében ambuláns ellátásra került sor 

kontroll vizsgálatok miatt.  



Folyamatos az időseink körében a folyadékpótlás, teával, tejjel és egyéb folyadékkal, mellyel 

megelőzzük a kiszáradást, nyári hónapokban követjük az ÁNTSZ utasításait.   

Minden lakó tisztálkodása fürdetési rend szerint valósul meg, amely minden esetben az egyéni 

szükségleteket veszi figyelembe.  

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatások igénybevételét 

is biztosítja, mint például a fodrász, manikűr, pedikűr, stb., ezen esetekben a költséget az 

ellátott viseli. 

 

A gyógytornász heti 3 alkalommal tart egyéni és csoportos tornát, mely a lakóink 60%-át 

érinti, az ágyban fekvő betegeknél személyre szabott tornát végez.  

A korszerű betegellátás szerves része a kényelmi eszközök biztosítása, melyek skálája egyre 

inkább bővül, segítségükkel megelőzhető a decubitus. Ennek a felmérésére szolgál az 

intézményünkben is használatos kockázatfelmérő Norton skála. Különböző sebellátáshoz 

szükséges speciális kötszerek állnak rendelkezésünkre, melyek a sebellátási protokollokban is 

javasoltak. Az eredményesebb ellátás érdekében kötözős nővérrel tartjuk a kapcsolatot, aki a 

sebellátással kapcsolatosan a legmodernebb technikákkal, speciális kötszerekkel és 

javaslatokkal látja el a nővéreket. 

Sebész szakorvos is vizitel az intézményünkben, aki teljes körű ellátást nyújt azon lakóink 

számára, akik egészségi állapota ezt szükségessé teszi és szakmai tanácsokkal illetve 

utasításokkal látja el a szakdolgozóinkat. 

Több éve rendszeresen segíti a munkánkat PEG-es nővér a szondatáplálással kapcsolatos 

teendők szakszerű elvégzése végett. Az elmúlt évben három lakónk rendelkezett 

gyomorszondával. 

Természetesen figyelünk a dolgozók egészségvédelmére is egyszer használatos eszközök 

beszerzésével, mint például gumikesztyű, szájmaszk, egyszer használatos köpeny, 

antibakteriális kéz- és felületfertőtlenítő, melyek használatának kiemelt jelentősége van az 

influenzajárvány időszakában. 

Alkalmazzuk a természetgyógyászatban is használatos termékeket a lakók igényeihez mérten, 

az intézményi orvossal való egyeztetést követően pl.: gyógyteák, pakolások, borogatások, 

gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású készítmények.  

 

A hatályos jogszabályoknak megfelelően végezzük a dokumentálást, folyamatos azok 

bővítése és aktualizálása.  



Gyógyszerelés során figyelembe vesszük az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben előírt 

gyógyszer illetve gyógyászati segédeszközzel történő ellátást.  

Az előírásnak megfelelően történik a gyógyszer eseti- és alaplistának valamint, a diétás 

étkeztetésnek a felülvizsgálata.  

 

A főzőkonyha kihasználtsága a munkanapokon 100%-os, ill. meghaladja, míg a hétvégén és 

ünnepnapokon az igények drasztikus csökkenést mutatnak. 

 

2014. évben a lakók élelmezési napja 17328 volt, ami napi átlagban 47,47 élelmezési napnak 

felel meg. Ennek az éves nettó nyersanyag költsége 11.849.178,- Ft volt. A vendégebédek 

száma 9.034 adag volt a tavalyi évben.  

2014. évben a konyhának az éves nyersanyagnormája nettó 11.849.178,- Forint volt. 

Tavaly a nettó nyersanyag norma napi 554,- Ft, reggeli 139,- Ft, ebéd 249,- Ft, és a vacsora 

166,- Ft-ban lett meghatározva. Vendégétkeztetést igénybe vevőknek az ebéd bruttó 569,- Ft-

ba kerül. 

A konyhán 3 főállású szakácsot és egy fő konyhai kisegítőt foglalkoztatunk.  

December hónapban 1 fő szakácsot beiskoláztunk diétás szakácsképzésre, így a 37/2014. 

(IV.30) EMMI rendeletnek a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi 

előírásoknak megfelelünk. 

A lakók számára a normál étrend mellett orvosi javaslatra biztosítjuk a diétás étkeztetést, 

epekímélő, 180g szénhidrát tartalmú, vesebetegeknek speciális, folyékony-pépes és roboráló 

étrendet. 

 

Folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátottak közgyógy-igazolványának, személyi 

dokumentumainak lejárati idejét, segítséget nyújtunk hivatalos ügyek intézésében. Az 

intézményi orvos segítségével új közgyógyellátási igazolványok és fogyatékossági támogatás 

igénylése történik az arra rászorultaknak. 

Az elmúlt évben 19 fő hunyt el, amit elsősorban krónikus és daganatos betegségek okoztak. 

Az intézmény dolgozói gondoskodnak a végtisztességre való felkészítésről, elhunytaktól 

méltóképpen való elbúcsúzásról.  

 

Mindenképpen említést érdemel az egységes rendszerünk, amit az ellátottakkal közösen 

építettünk fel, melyben Dr. Mazurka Balázs, mint az intézmény orvosa felöleli az 



intézményben élő ellátottak teljes körű és egységes egészségügyi ellátását. Heti két 

alkalommal tart vizitet az intézményi orvos, szükség esetén a hét minden napján elérhető. 

 

Természetesen a lakók ellátása-gondozása mellett nagy hangsúlyt fektetünk, a dolgozók lelki 

védelmére is. Havonta szervezünk csoportos értekezletet az esetleges konfliktusok és egyéb 

felmerülő problémák megoldására, valamint esetmegbeszéléseket tartunk, különböző 

témakörökben előadásokat szervezünk és az intézmény életéről, a változásokról tájékoztatást 

tartunk. Az elmúlt évben két ingyenes és kihelyezett továbbképzésen is részt vehettek a 

dolgozóink, melyek kredit pontot is adtak. Így több dolgozó teljesíthette a számára kötelezően 

előírt szakmai továbbképzést. 

 

Továbbra is gondot fordítunk a gyógyászati segédeszközök javítására, tisztán tartására.  

Az elmúlt évben lehetőségünk nyílt a segédeszközparkunk (kerekesszék, járókeret, támbot, 

kapaszkodók, antidecubitus matrac, stb.) fejlesztésére, bővítésére, így a lakosság felé is több 

eszközt tudunk kölcsönadni térítésmentesen. 

 

Évente történik az ellátottak ingóságainak leltározása és folyamatosan a textíliák pótlása, 

kisebb karbantartási munkák elvégzése.  

 

Célunk az ellátottak környezetének szebbé, otthonosabbá tétele, lehetőséget biztosítunk a 

lakóink számára, hogy a nekik fontos és az otthonukat idéző dísztárgyaikat és kényelmüket 

szolgáló eszközeiket behozhatják.  

Intézményünk falait a közös helyiségekben és a szobákban is folyamatosan, az ünnepeknek és 

az évszakoknak megfelelően díszítjük, ami a dolgozók kreativitását és keze munkáját dicséri.  

Nagy figyelmet fordítunk az intézmény külső környezetének szebbé, otthonosabbá tételére az 

évszakoknak megfelelően. Kialakítottunk egy belső udvart, amelyen a tavalyi évtől már két 

pavilon áll, melyet az időseink nagy örömmel használnak. Ezáltal lehetőség van a napos 

időkben is a friss levegőn tartózkodniuk huzamosabb ideig a napszúrás kialakulásának 

kockázata nélkül. Az udvarunkat folyamatosan parkosítjuk, hogy az idősek és az ide látogató 

hozzátartozóikkal minél szebb és kényelmesebb környezetben tudjanak több időt a szabad 

levegőn tölteni, ami az egészségi és mentális állapotuk szinten tartását is segíti, a társas 

kapcsolatokra is pozitív hatással van.  



A tavalyi évben Balmazújváros Város Önkormányzata meghirdette a „Tiszta udvar rendes 

ház” című pályázatot, melyre az intézményünk sikeresen pályázott és elnyertük a második 

helyezést. 

Az elismeréssel járó anyagi támogatást teljes mértékben az udvarunk további szépítésére és 

parkosítására fordítottunk. A díjat elismerő tábla pedig felkerült a méltó helyére, a főépület 

homlokzatára. 

 

Intézményünkben a takarítás folyamatosan és rendszeresen történik, naponta a lakószobák, 

ebédlő, mellék- és közös helyiségek takarítása. Havonta egy alkalommal történik átfogó 

takarítás, minden helységben negyedévente pedig nagytakarítás. Helyben történik a lakók 

ruháinak és az intézményi textíliáknak a mosása, vasalása a higiéniai protokollok előírásainak 

megfelelően. 

Folyamatosan selejtezzük a régi, és leamortizálódott tárgyakat, eszközöket.  

 

Idősotthonunkban nagyon fontosnak tartjuk a mentális egészség szinten tartását és javítását.  

Ebben a munkában tulajdonképpen az intézmény minden dolgozója részt vesz valamilyen 

formában. A munkatársak őszinte, személyes odafordulása, a nyitottságuk, toleranciájuk és az 

elhivatottságuk az, amely az otthonosságérzés kialakulását elősegíti és megteremti a bizalom 

alapját. Közös feladat, hogy az idősek lelki egészségét megőrizzük.  

 

Az idős ember hajlamos felhagyni korábbi szokásaival, visszahúzódóvá válik, esetleg a 

környezetében élőket elveszíti, a fölöslegesség érzése felerősödhet, ezért az idős kort sokan a 

veszteségek koraként tartják számon. Az intézménybe való beköltözés, az „intézményi lét” 

tovább növelheti az izolációt.  

 

Célunk: az Otthonban élő idősek személyiség-szerkezetének fenntartása, belső harmóniájának 

megőrzése, lehetőség szerint fejlesztése, ezáltal segítve elő a környezetébe való 

beilleszkedést, békés, szeretetteljes, konfliktusmentes intézményi lét megélését.  

 

Kötelességünk segíteni az egyént az életkorral járó lehetőségek meg találásában, 

kihasználásában és a bizonyos életterületek beszűkülésének elfogadásában, miközben 

megtartjuk érdeklődését. Olyan személyre szabott bánásmódot biztosítunk mindenki számára, 

amely elősegíti az élet utolsó szakaszának méltó megélését, befejezését. Szeretnénk, ha a 

korábbi életeseményeikre való visszatekintés nem csupán nosztalgia lenne, emlékezés a „régi, 



szép időkre”, hanem az erőgyűjtés forrása a lakóink számára. Szeretnénk megerősíteni bennük 

a saját értékeiket. 

 

Tehát nem külön-külön tekintünk a testi és lelki egyensúly fenntartására vagy gyógyítására, 

hanem egészében az ember szükségleteit vesszük figyelembe. Ennek érdekében az 

igényeknek megfelelő programokat szervezünk, próbálunk új szokásokat bevezetni, ami 

színesebbé teszi az itt élők életét. Sikerrel jártak a próbálkozások, hiszen kimozdultak az 

intézmény falai közül az egy-egy más helyszínen rendezett esemény érdekében, ahol jól 

érezték magukat, ismerkedtek, beszélgettek, nyitottak a külvilág felé. Így közelebb kerültek 

egymáshoz, új arcukat mutathatták meg és vidámabb oldalukról ismerhetik meg társaikat. 

Lehetőséget biztosítottunk a rendezvények alkalmával a hozzátartozókkal való szorosabb 

kapcsolat kialakítására. 

 

2014. évben időseink több alkalommal vettek részt kirándulásokon, ami hatalmas élményt 

nyújtott számukra. Többek között Hajdúböszörménybe látogattunk, ott megtekintettük a helyi 

skanzent, ahol találkozhattak a rég elfeledett, de általuk is használt tárgyakkal, ami sok régi 

emléket és élményt elevenített föl bennük, amit meg is osztottak egymással. A skanzen 

dolgozói sütöttek kenyérlángost nekünk és limonádé mellett beszélgettünk.  

 

Ellátogattunk a helyi kalapos mesterhez, Mihalkó Gyula műhelyébe. Meghallgattuk a 

Mihalkó család történetét, a mesterség szeretetét sugallva mesélt Gyuszi bácsi a kalapkészítés 

technikájáról, a kalapok fajtájáról, a hosszú évek alatt történt érdekes történetekről… Minden 

eszköz kézzel fogható volt számunkra, bizonyos munkafázisokat ki is próbálhattunk. Sajnos 

nem tudtuk minden lakónkat elvinni a kalapos műhelybe, ezért Mihalkó Gyula felajánlotta, 

hogy ellátogat az otthonunkba és személyesen tart bemutatót az érdeklődők számára, ami meg 

is történt. 

Nagy érdeklődés övezte azt a kezdeményezésünket is, hogy csoportos sétákat szerveztünk a 

demens lakóink számára, akikhez sok nem demens lakó is csatlakozott. 

Foglalkoztatás keretén belül újdonságként hatott számukra a játékos fejlesztés, valamint a 

játékos memóriajavító feladatok. 

Szintén nagy örömmel fogadták a népdaléneklés elindítását, így lehetőségük van számos 

életükben tanult népdal felelevenítésére, valamint új népdalok tanulására. 

 

 



Negyedévente sor került statisztikai adatjelentésre valamint az önellenőrzésekre a saját és az 

egyeki bentlakásos intézményben egyaránt.  

 

A „Derűs Alkony” alapítvány az elmúlt évben is anyagi támogatást nyújtott a 

rendezvényeinkhez az intézményi támogatottság mellett. 

Ahhoz, hogy az ellátásunk és a rendezvényeink gyakoriságát és színvonalát meg tudjuk 

tartani, az elmúlt évben is bővítettük az anyagi forrásainkat adományok gyűjtésével és 

támogatók megnyerésével. Civil szervezetek, magánszemélyek, a lakók hozzátartozói, 

vállalkozók és nem utolsó sorban az intézmény dolgozói vállaltak önkéntes munkát, segítették 

intézményünket anyagi és természetbeni adományaikkal. Óvodás és iskolás csoportok, civil 

szerveződések és magánszemélyek folyamatosan jelzéssel vannak felénk, hogy szeretnék egy-

egy kellemes délutánnal megajándékozni az időseinket, amit szívesen fogadunk.   

 

A jó szakmai kapcsolatunknak köszönhetően tovább bővült az intézményt támogatók köre. 

Több egészségügyi termékeket forgalmazó cég támogatta az Otthonunkat adományaikkal, 

termékeikkel és anyagilag (három hónapig térítésmentesen kaptuk a tőlük megrendelt 

termékeket), a különböző ápolási területeken használható eszközöket, mint pl. manuális 

vérnyomásmérő, infúziós állvány, intelligens kötszer, speciális betegfürdető, ápoló szerek, 

antidecubitor párna stb…, illetve rendezvények támogatásával is segítettek. 

Többször kedvezményes áron sikerül beszerezni különböző gyógyászati segédeszközöket, 

melyekre lakóink többségének nagy szüksége van. Egyes termékeket folyamatosan 

kedvezményes áron szolgáltatnak részünkre. 

A lakóink mellett a dolgozóinkra is gondoltak több alkalommal, köszönetképpen kaptak 

többek között törölközőt, párnát, edényt. 

 

Programjaink: 

Rendszeresen részt veszünk az intézményi és városi ünnepségeken, egész évben zajlanak a 

névnapi- születésnapi köszöntések, februárban farsang, márciusban a nőnap, májusban anyák 

napi köszöntő, mikulás és karácsonyi ünnepségek…, mely ünnepek az adott esemény 

jelentőségét tükrözik, mind környezetükben, mind pedig hangulatukban. 

Több alkalommal szerveztünk olyan rendezvényeket, amelyeken a dolgozók és családtagjaik 

is felléptek, s ezzel a műsor családi, bensőséges hangulatát növeltük nagy sikerrel.  

Hagyományt teremtettünk azzal, hogy a különböző rendezvényeken a dolgozók kedveskednek 

saját műsorral a lakók számára. 



Arra törekszünk, hogy rendezvényeink minél színvonalasabbak és színesebbek legyenek. 

Ezért rendszeresen vendégművészeket is meghívunk, ami az időseink mentális állapotát jobbá 

és mindennapjait mozgalmasabbá, szebbé teszik.  

Otthonunkban lehetőség van a szabad vallásgyakorlásra, melyre rendszeresen és igény szerint 

is lehetőséget biztosítunk. 

 

A lakóink részére folyamatosan, rendszeresen szervezett előadások, rendezvények, 

foglalkozások mellett nagyon fontos, hogy a munkatársak szakmai továbbképzése folyamatos, 

emellett a szakmán belüli tájékozottságuk és tapasztalatuk is széleskörűbb legyen. Folyamatos 

a szakmai segítő kapcsolat az intézmények között. 

 

Több alkalommal jelentettünk meg cikkeket a Balmazújvárosi újságban és megyei lapban is, 

mellyel tájékoztatást nyújtottunk a lakosság számára az intézményben folyó munkáról és a 

közösségi életről. 

 

Részleteiben a szakmai munkát az éves programterv, munkaterv, foglalkoztatási napló és 

egyéb dokumentációk tartalmazzák.  

 

Kiemelkedő rendezvény sorozattal szórakoztattuk a résztvevőket az Idősek Hónapja során. A 

rendezvények az idősek otthonában és az intézmény telephelyein külön-külön is 

megrendezésre kerültek, de részesei voltunk a már hagyományként szerveződő Idősnapi 

Találkozón. Az élményekben gazdag eseményt a város polgármestere nyitotta meg. Vendégül 

láthattuk az integrált intézmény szinte minden ellátási formájából az igénybe vevőket.  

 

 

Terveink: 

A jövőre vonatkozóan terveink között szerepel lakóink ellátásának még színvonalasabbá 

tétele, az intézmény dolgozóinak szakmai képzése, pályázati lehetőségekkel minél több 

fejlesztés megvalósítása, kiaknázása, és a szakmai kapcsolatok ápolása a társintézményekkel 

és szolgáltatókkal. Sajnálatos azonban, hogy a szakosított ellátás számára nagyon kevés, 

korlátozott számban jelennek meg pályázatok. 

 

Szeretnénk tovább fejleszteni és korszerűsíteni a gyógyászati segédeszköz parkunkat mellyel 

még komfortosabbá tehető azoknak a lakóknak az élete is, akik ágyban fekvők. 



Azokat a segédeszközöket, amelyeket átmenetileg mellőzni tudunk, az arra átmenetileg 

rászoruló balmazújvárosi lakosok felé kölcsönözzük. Ez a szolgáltatásunk térítésmentes.  

Tapasztalatunk szerint egyre nagyobb az igény a gyógyászati segédeszközök kölcsönzése 

iránt. 

 

Folyamatos az intézmény további külső és belső szépítése, mellyel még otthonosabbá, 

ingergazdagabbá varázsolhatjuk lakóink környezetét. 

 

Olyan programokat szervezünk a már meglévők mellett mellyel felkeltjük és fenntartjuk az 

érdeklődését a lakóknak és megpróbáljuk őket kimozdítani az elmagányosodásból és az 

introvertáltságból. 

 

Célunk továbbra is, hogy az Idősek Otthonában végzett magas színvonalú ápolási és 

gondozási tevékenység, a lakókörnyezet kialakítása példaértékű legyen a lakók és 

hozzátartozók, valamint a fenntartó, a város lakosai és érdeklődők számára is. 

 

2. Borostyán Idősek Otthona, Egyek 

 

Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó vagy a jogszabályban meghatározott egyéb 

körülményeken alapuló gondozási szükséglet megállapítása esetén nyújtható. 

Az idősotthoni ellátás iránti kérelem alapján az intézményvezető végzi el az ellátást igénylő 

gondozási szükségletének vizsgálatát. 

 

Az Egyeki idősek otthonában 25 fő  az engedélyezett férőhelyek száma.  

 A kihasználtság 100%-os. 

Jelenleg 25 fő ellátott ellátása történik az intézményben. A várólistán 21 fő van. 

 Az átlagéletkor 80 év.  

A legidősebb lakó 94 éves, a legfiatalabb 50 éves. Az ellátottak 6 férfi és19 nő. 

 

Az intézmény térítési díja: 70,500 Ft / itt nem történt változás 2014-ben/ 

Ezt az összeget az ellátottak jövedelme alapján 18 fő tudja fizetni ebből 3 ellátott esetében a 

hozzátartozó pótolja az összeget, a többi ellátott résztérítést fizet, a jövedelme 80%-át, amely 

nem fedezi az intézményi térítési díj összegét. 



7 ellátott nem képes az intézményi térítési díj megfizetésére, és a tartásra kötelezett személy 

sem képes kipótolni a térítési díjat, vagy nincsen az ellátottnak tartásra kötelezhető 

hozzátartozója és figyelembe vehető vagyona. 

A gondozási szükséglet bevezetésével az intézményeink kórházi elfekvő osztályokká váltak 

egészségügyi jogosítvány és feltételrendszer nélkül.  

 

2008. január 1-én került bevezetésre a 4 órát meghaladó gondozási szükséglet, amely alapja 

az intézményi jogviszony létesítésének.  Az elmúlt 6 év alatt a régi jogszabály alapján 

bekerült ellátottak egészségi állapota is romlott, elesetté váltak, a 2008-tól felvételre került 

lakók már megromlott egészségi állapotban kerültek az intézménybe. Ezáltal mára már 

,,kórházi” állapotok alakultak ki az idősotthonokban. 

 

Érdekesség képen írnám le, hogy az intézményünk lakói hány éve élnek az intézményben: 

18 éve: 2 lakó 

17 éve: 1 lakó 

9 éve: 4 lakó 

8 éve: 1 lakó 

7 éve: 1 lakó 

5 éve : 1 lakó 

4 éve: 1 lakó 

3 éve : 1 lakó  

2 éve: 2 lakó 

1 éve: 4 éve 

1 évnél kevesebb: 7 lakó 

2014 évben bekerült ellátott 7 fő, kikerült ellátott 9 fő.   

A magas halálozási számnak az oka, hogy az ellátottak nagyon megromlott egészségi 

állapotban kerülnek az intézménybe. Több esetben soron kívüli elhelyezésre van szükség. 

/Soron kívüli elhelyezést is csak üres férőhelyre lehet biztosítani./ 

Sajnos egyre több  nehéz helyzettel kell szembe nézni az ápolás területén, ilyen ellátás pl. 

sztoma ellátása, szondatáplálás.  

 

Lakóink egészségi állapotáról: 

2 lakónak mindkét lába amputált, 
 



  ellátottak 90%-a  inkontinens(pelenka használata szükséges), 
 
 5 lakó teljesen fekvő, /agyvérzés miatti bénulás, fogyatékosság/ 
 
 gyakori a szív és érrendszeri megbetegedés, 
 
előfordul a demencia kórkép, 2014-ben 3  súlyos demens ellátott volt, 
 
 a diabétes (cukorbetegség) a már kialakult szövődményekkel: nagyfokú 
látáscsökkenés, 
 
6 ellátott fogyatékossági támogatásban részesül /testi fogyatékos, látás fogyatékos, 
halmozottan fogyatékos/ 
 
A lakóink 90%-a az alapvető emberi szükségletek kielégítését csak segítséggel képes 

megoldani. 

 

Többen csak eszköz és személy segítségével képesek a hely és helyzetváltoztatásra. 

A dolgozók felelőssége napról napra nagyobb, ezt az ellátottak betegségének súlyossága is 

jelzi. Nagyon komoly fizikai és pszichés megterhelésnek kell minden nap megfelelni. 

A lakók toleranciája egymás betegségéhez egyre kisebb, hiszen mindannyiuknak elég a saját 

problémáikkal megküzdeni. Nagyon nehezen fogadják el a demens lakókat, hiszen ők térben 

és időben nem jól tájékozódnak, gyakori az éjszakai bolyongás és ez konfliktusokat 

eredményez. Ezek nagy pszichés terhet rónak a dolgozókra.  

 

Nagyon nagy segítséget jelent a pszichiáter szakorvosi rendelés. Ez óriási segítség különösen 

a demens és pszichiátriai betegek ellátásában. A szakorvos segíti a dolgozók munkáját, segít a 

konfliktuskezelésben az ellátottaknak. A dolgozók és a hozzátartozók is fordulhatnak hozzá 

bizalommal. A dolgozók pszichés megterhelése nagyon nagy. Nagy lelkierő kell a betegek 

gondozásához, a haldoklók méltóságteljes ellátásához és a halott ellátásához. 

A lakóknak is nagy segítség, hogy gyógyszerjavaslatért nem kell szakrendelésre menni. 

 

A gyógytornász jelenléte is nagyban hozzájárul a lakók rehabilitációjához, állapotuk 

javításához, szinten tartásához. A gyógymasszőr munkája is pozitívan jelentkezik a lakók 

egészségi állapotában. Ezek a gyógyító, prevenciós tevékenységek beépültek a lakók 

mindennapi programjaiba, és igényt is tartanak rá. 

 



Gyakran tartunk munkaértekezleteket, hogy a problémákat megbeszéljük, illetve az ellátottak 

ellátásával kapcsolatos változásokat megvitassuk. 

Azok a tárgyi feltételek, amelyek a lakók ellátásához szükségesek nagymértékben adottak. 

 

Nehézséget okoz, hogy nincsen külön orvosi szoba, ugyanis egy helyiségben van az iroda, a 

nővérszoba és az orvosi szoba. Nincs az intézményben olyan helyiség, amely lehetőséget 

biztosítana a hozzátartozók látogatására, a bizalmas beszélgetésekre. Nincs foglalkoztató 

helyiség, amely alkalmas lenne a napi foglalkozások megvalósításához, az ünnepek zavartalan 

lebonyolításához. Ezek az események az ebédlőben illetve a közös folyosón történnek, de 

ezeknek a helyiségeknek is kicsi az alapterületük. A dolgozóknak nincsen megfelelő 

irodahelyiség, ahol a mindennapos dokumentációk vezetését végeznék. 

 

Az intézményünk zsúfolt. Ennek egyik oka, hogy nagyon sokan segédeszközt használnak. 

Több fogyatékos lakó is önállóan tud mozogni kerekesszék segítségével. Ez az 

önértékelésüket növeli, csökkenti a kiszolgáltatottság érzését. Ennek egyik hátránya, hogy a 

szobák és a közlekedők mozgásteréből a több kerekesszék, járókeret, szoba WC nagy helyet 

von el. Ez a zsúfoltságot fokozza. 

Ezeket a hiányosságokat a felügyeleti szervek is folyamatosan leírják, ez az oka, hogy  az 

intézmény csak ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik. 

 

 

2014-ben megvalósult programok, foglalkozások 

A bentlakásos intézményben élő idősek egészségi állapota változó, így az otthon falait nagyon 

ritkán hagyják el. Az elmúlt évben  is próbáltunk arra törekedni, hogy a programokat, a 

vidámságot bevigyük az intézménybe, hogy szebbé, változatosabbá tegyük lakóink 

mindennapjait. 

 

� Az esedékes névnapokról, születésnapokról megemlékezünk. 

� Minden hónap első péntekén a Plébános úr istentiszteletet tart,vagy  Szincsák Ferenc 

akolitus. 

� A téli hónapokban még jobban oda kell figyelni a foglalkoztatásra, hiszen a hideg téli 

napok ,,bezártságra” kényszerítenek. A könyvtár dolgozói is folyamatosan ellátják az 

olvasni szerető lakókat könyvekkel.  



�  Folyamatosan vásárolunk drukkolt terítőket, hozzá hímzőfonalat és akik szeretnek 

kézimunkázni szívesen végezhetik ezt a tevékenységet, és mindannyian 

gyönyörködhetünk munkájukban. vannak akik kötnek, horgolnak.   

� Lehet társasjátékozni, kártyázni.  

� A nyári hónapokban nagy gondot fordítunk a kertünk, környezetünk szépítésére. Sok 

virágot ültetünk a kertbe, a balkonládákba és a lakókkal közösen locsoljuk, gondozzuk 

és gyönyörködünk bennük egész nyáron. 

� . A demens ellátottaknál nagyon fontos a mozgásfejlesztés, mely állhat az egész test 

átmozgatásából, de irányulhat a finom mozgás, a kézfunkció gyakorlására is. Az 

érzékelés-észlelés fejlesztése: a tapintás, a látási érzékelésre ( pl. a színes gyöngyök) 

nagy hangsúlyt kell fordítani. Lehetőség van gyöngyfűzésre. A kreatív játékokat a 

dolgozók folyamatosan gyűjtik, hozzák otthonról a gyermekek által már nem használt 

játékokat, amelyeknek a demens foglalkoztatásnál nagy hasznát vesszük. 

� Közös program a rendszeres gyógytorna, különösen a csoportos gyógytorna. 

 

Januárban köszöntöttük az új esztendőt majd az intézményben elhelyezett dekorációkat 

összeraktuk a következő karácsonyra. 

Előadást hallgathattunk ,,A cukorbetegség kockázata és megelőzésének lehetőségei” , és a 

,,Vízfogyasztás fontossága”  címmel, melyet egyek Nagyközség Önkormányzata szervezett. 

Mindkét előadásnak nagy sikere volt és a lakók a közös beszélgetésekbe is aktívan 

bekapcsolódtak. 

A téli hónapokban a kreatív tevékenységek kerülnek előtérbe, hímzés, horgolás, 

természetesen akiknek ezt a tevékenységet a képességeik még lehetővé teszik. 

 

Márciusban megemlékeztünk a Nőnapról, köszöntöttük a lakóinkat. 

A Húsvéti ünnepekre is közösen készülődünk. Hagyomány, hogy kis kosarakba friss füvet 

szedünk, és festett tojásokkal díszítjük. Barkaágakra díszes tojásokat akasztunk, dekorációkat 

készítünk, közben zenét hallgatunk és énekelni is szoktunk. 

Az egyik néni nagyon szeret kötni és így ő külön készített dekorációkat az intézménynek. 

 

Május első vasárnapja az ANYÁKNAPJA. Köszöntöttük az édesanyákat. 

Erre a szép ünnepre a dolgozók készültek nagyon szép és megható műsorral ,mellyel sikerült 

nagyon szép perceket szerezni a lakóknak. Előadóművészt is hívtunk, Nádasdi László 



nótaénekest, aki vidám mulatozással szerzett jókedvet mindenkinek. Ezekre az ünnepekre a 

házi gondozásban részesülő ellátottakat is meghívjuk.  

 

Augusztusban előadóművészt hívtunk egy kis mulatozásra, hogy a lakók a mindennapok 

szürkeségéből egy kicsit kikapcsolódjanak. Mindenki nagyon jól érezte magát. Amikor még 

az időjárás lehetővé teszi a kinti programokat,  a nagy teraszon bonyolítjuk le. Az ellátottak 

nagyon sok időt töltenek így a jó levegőn. 

 

Az intézményünkben hagyomány a Mindenszenteki gyertyagyújtás, közös imádkozással. Ezt 

a lakók igénylik, hiszen már kevesen tudnak kimenni a szeretteik sírjához és ez megnyugvást 

jelent számukra. 

 

Az idősek Világnapja alkalmából megrendezett ünnepséget november 3-án tartottuk az 

intézményben. 

Az ünnepi beszédet Dr. Miluczky Attila községünk polgármestere mondta. 

Műsort adtak: A Móra Ferenc Általános Iskola diákjai , majd előadóművészek gondoskodtak 

a jó hangulatról. 

Úgy gondoljuk nagyon színvonalas előadásokkal tudtuk megörvendeztetni az ünnepelteket. 

Az ünnepi délutánt az ünnepi vacsora zárta.  Természetes, hogy a rendezvényre a házi 

gondozásban részesülő ellátottakat is meghívtuk. Az ünnepségen jelen voltak a 

Balmazújvárosi és Tiszacsegei intézmények egységvezetői is.  

 

A december a legmozgalmasabb hónapok közé tartozik. Ezt mindig mindannyian nagyon 

várjuk, hiszen az egyik legszebb ünnepünk a karácsony mindig nagyon meghitt, és családias. 

A hónap elején már elkezdtük a dekorációk készítését.  

 Most is örömmel vállaltuk, hogy a község közös fenyőfájára díszeket készítünk. Mindenki 

már előre gyűjtötte a dobozokat. Nagy örömmel csomagoltuk a díszeket. 

Részt vettünk a karácsonyi vásáron. Nagyon készültünk mi is erre a programra, sokan vettünk 

részt rajta, akik ezt az utat nem tudták megtenni gyalogosan őket eltoltuk kerekesszékkel. 

Meghallgattuk a népdalkör műsorát. Megnéztük a felújított templomot, közösen imádkoztunk. 

Nagyon kellemes délelőttöt töltöttünk el.  

Megnéztük a kirakodást, forró teát ittunk és frissen sült lángost ettünk, ami ott nagyon jólesett 

mindenkinek. Mire visszaértünk az intézménybe kellemesen elfáradtunk.  

 



A Móra Ferenc Katolikus Általános Iskola diákjai csodálatos betlehemi játékukkal szereztek 

örömet az intézményben élőknek. Nagyon szép és megható műsort adtak elő. Ilyenkor a 

legkeményebb szív is meglágyul és a meghittség járja át az egész intézményt.  

 

Az intézményben a fenyőfát mindig közösen díszítjük fel, közben meghitt karácsonyi dalokat 

hallgatunk. Minden évben készítünk csomagot a lakóknak, amit nagy szeretettel osztunk szét.  

Egész évben törekszünk arra, hogy a generációk közötti kapcsolatot erősítsük, így a 

rendezvényeinken örömmel fogadjuk az óvodásokat és iskolásokat. 

 

Szakmai kötelezettségek, képzések, továbbképzések: 

Az intézményünkben rendszeresen tartunk munkaértekezletet, amelyen az aktuális 

változásokat, feladatokat beszéljük meg, a munkaértekezleteken esetmegbeszéléseket is 

tartunk. 

 

Rendszeres munkaértekezletet tartottunk a kistérségi település szakmai vezetőivel, az alap és 

a szakosított ellátásban egyaránt.  

 

Márciusban a térítési díjak felülvizsgálata zajlott. 

 

Az intézményben nagy gondot fordítunk a dokumentációk vezetésére. Figyelemmel kísérjük a 

törvényi változásokat. A törvényi előírásoknak megfelelően vezetjük a dokumentációkat.  

2014-ban a Magyar Államkincstár, Kormányhivatal, ÁNTSZ  tartott  átfogó ellenőrzést, 

melyet rendben talált, / a tárgyi feltételek hiányosak/. 

 

A szakmai továbbképzéseket figyelemmel kísérjük és a lehetőségekhez mérten ezeken 

megpróbálunk részt venni.  

 

2014-ben egy dolgozó több napos  továbbképzéseken vett részt: 

- Mit tegyünk a mentő megérkezéséig? – Elsősegély nyújtási ismeretek a szociális 

szolgáltatást végzők körében 

- Modern sebkezelés a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokba 

 

Az egységvezető Tereptanári képesítést szerzett. A jogszabályi változások előírják, hogy csak 

az-az intézmény fogadhat tanulót, ahol Tereptanári végzettségű szakember is dolgozik. 



2014- ben 3 hallgató végezte gyakorlatát az intézményben / Egyeki lakosok/. 

Úgy értékelem, hogy ez nagy lehetőséget jelent a hallgatók számára, hiszen nem kell más 

településre utazni, mellyel a tanuló pénzt és időt takarít meg, különösen, akik a szociális 

képesítést munka mellett szerzik meg. 

 

2014-es évi fejlesztések, beruházások: 

2014-ben  is volt festés, meszelés, ahol erre szükség volt. 

Ezt közmunkás dolgozók segítségével sikerült megoldani. 

A legnagyobb beruházás: új mozgáskorlátozott fürdőszoba kialakítása volt. Nagy segítséget 

nyújtott a Szöghatár Nonprofit Kft. az anyagok beszerzésében, a szállításban. A munkadíjért 

sem kellett fizetni a közmunkaprogramban dolgozó szakemberek munkáját is köszönjük. 

 

A padláson nagyon sok törmelék volt, mely évek óta nyomta a mennyezetet, ezt is 

eltávolították, letakarították.  

 

Folyamatosan szépítjük, újítjuk az intézményt az anyagi forrásokat figyelembe véve. 

Függönyöket tudtunk vásárolni az ablakokra, új faliszőnyegeket. 

1 db Mosógépet, 1 db gázkályhát vásároltunk. 

 

Sajnos negatívumként meg kell említeni a díjhátralékosságot.  

,,A térítési díjat az igénybevétel napjától havonként – ha e rendelet, az önkormányzat 

rendelete vagy a megállapodás másként nem rendelkezik – a tárgyhónapot követő hónap 10. 

napjáig kell befizetni az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára.”  

29/1993.(II.17.) Korm.rendelet 

Ennek értelmében minden ellátott a térítési díjat utólag fizeti be. Sajnos az ellátott halála 

esetén a hozzátartozó /amennyiben van hozzátartozója/ nem minden esetben tesz eleget 

kötelezettségének, de előfordul, hogy az ellátott egyszerűen csak nem fizeti ki  a térítési díjat. 

Díjhátralékok a következők:  

Idősek otthona:  417,330,- Ft   / 3 elhunyt ellátott / 

Szociális étkezés:  45,170, - Ft  / 2 elhunyt ellátott, 3 ellátott nem fizet/ 

 

Elhunyt ellátottak esetében a díjhátralék minden esetben a hagyaték részét képezi, de a pénz 

befizettetése szinte lehetetne.  

 



 

Mindannyian nap, mint nap arra törekszünk, hogy az ellátást igénybe vevő személyek 

nyugodt, derűs és megelégedett emberek legyenek. Ennek elérése érdekében egy otthonos 

légkört kell teremteni, melyben az ellátott és a dolgozó egyaránt jól érzi magát. 

Legfontosabb az empátia, tolerancia és a bizalom. 

Az emberek nem egyformán öregszenek. Az egészséges öregedéshez nem elegendő a 

betegség elkerülése, hanem fizikai erőnlétre, szellemi képesség megőrzésére, értelmes 

elfoglaltságra és személyes kapcsolatokra van szükség. 

Idős korban is éppoly fontos a nyitottság, a társak közelsége, és aki ezt keresi, az hamarabb 

elfogadja az intézményi életet. 

Sajnos nap, mint nap tapasztalom, hogy a családoknak egyre kevesebb idejük jut az idős 

szüleikre. Mindenki éli a rohanó napjait és ez az anyagias szemléletű élet ,,eltörli” a 

hagyományokat, az emberi értékeket. A családok egyre kevésbé töltik be azokat a gondozási 

funkcióikat, amely a természetes védőháló egységét jelentik.  

Így sok idős ember számára az intézmény közössége jelenti a támaszt, biztonságot. 

 

Munkatársaimmal azon fáradozunk, hogy idős korban is tegyük szebbé, gazdagabbá a 

mindennapokat, akár saját otthonukban, akár az intézményben.  

Egy elesett magatehetetlen betegnek, amit adni lehet a szakszerű ápoláson-gondozáson túl, az 

- az őszinte emberi kapcsolat! 

 

Összegzés: 

A Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ 2014. éves munkája igen tartalmas 

színes és élményekben gazdag év volt, mind a gondozottak, mind a dolgozók számára. A 

gondozottak több versenyen, rendezvényeken mutathatták meg tehetségüket, különösen a 

„Liget Közösségi Ház” tagjai, akik ez évben az országos és a nemzetközi versenyen felül, „ A 

Medical Mental Alapítvány által meghirdetett „Válassz Okosan Létezz Tudatosan” című 

pszichiátriai fotópályázat versenyre is meghívást kaptak, ahol ismételten megméretetik 

magukat, valamint szervezik az országos sportrendezvényt, melyre nagyon sok résztvevőre 

számítanak. Az intézményben dolgozó munkatársaim a legjobb tudásuk szerint végzik 

munkájukat, megfelelve a szakmai protokollnak, fenntartónak, illetve az illetékes ellenőrző 

szerveknek. A beszámoló szépen tükrözi az egyes egységek éves munkáját, minden 

szakterület színes és tartalmas programokat, rendezvényeket szervezett ellátottjaik számára, 

hogy tartalmasabbá, gazdagabbá tegyék a szürke mindennapjaikat. Szeretnénk a jövőben is 



magas szintű, színvonalas szakmai munkát végezni, olyan fejlesztéseket, bővítéseket , 

programokat, szakmai modelleket bevezetni (NRSZH felkérésére), mely a fenntartó és az  

intézmény számára mind szakmailag, mind gazdaságilag nagy fejlődést fog hozni. 

 

Tisztelt Képviselő Testület! 

 

Kérem Önöket, hogy a beszámolót megvitatni és elfogadni szíveskedjenek! 
 

Balmazújváros, 2015. március 04.  
 

 

 Figéné Nádasdi Ágnes  
 intézményvezető 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



HATÁROZATI JAVASLAT 

 

Beszámoló a Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ 2014. évi 

tevékenységéről 

 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Balmazújvárosi Kistérség 

Humán Szolgáltató Központ 2014. évi tevékenységéről szóló beszámolót elfogadja. 

 

 

Balmazújváros, 2015. március 13. 

 

 

 

           dr. Veres Margit 

      polgármester 

 



 
 
  BALMAZÚJVÁROS VÁROS 

 POLGÁRMESTERE 
 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

               Tóthné dr. Kertész Mariann               

                                    jegyző 

 
 
 
 

ELŐTERJESZTÉS 
 

Balmazújváros  Város  Önkormányzat  Képviselő-testületének  2015.  március  18-án  
tartandó  ülésére  a  2015/2016.  nevelési évben indítható óvodai csoportok számának 

meghatározása  tárgyában 
 
 

Tisztelt  Képviselő-testület! 
 

2012. szeptember 1. napján hatályba lépett a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. 
törvény (továbbiakban: Nkt.). Az Nkt. 83.§ (2) bekezdés d) pontja szerint  a  fenntartó  
meghatározza  az  adott  nevelési  évben  indítható  óvodai  csoportok  számát. A jelenleg 
hatályos szabályok szerint az óvodai csoportok esetében az átlaglétszám 20 fő, a minimum 
csoportlétszám 13 fő, a maximális csoportlétszám 25 fő lehet. Az Nkt. 25.§ (7) bekezdése 
biztosítja, hogy az óvodai csoportra megállapított maximális létszám a nevelési év, illetőleg a 
tanítási év indításánál a fenntartó engedélyével legfeljebb húsz százalékkal átléphető, továbbá 
függetlenül az indított csoportok számától, akkor is, ha a nevelési év során az új gyermek 
átvétele, felvétele miatt indokolt. A minimális létszámtól csak akkor lehet eltérni, ha azt az 
óvodai jogviszony nevelési év közben történő megszűnése indokolja. 
 
A 2014/2015. nevelési évben a képviselő-testület döntése alapján az indítható csoportok 
száma 20 volt. A jelenleg rendelkezésre álló adatok alapján (születési számból és az 
iskolaköteles gyermekek számából kalkulálva) várhatóan kb. 440 gyermek kezdi meg, 
valamint folytatja az óvodát az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézményben. Erre tekintettel 
javasoljuk, hogy továbbra is 20 csoport kerüljön kialakításra, mivel így biztosítható, hogy a 
maximális létszám csak kivételes esetben kerüljön túllépésre. 
  
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni, a határozati 
javaslatról dönteni szíveskedjen.  
 
 

HATÁROZATI  JAVASLAT   
    

A  2015/2016.  nevelési  évben  indítható  óvodai  csoportok számának meghatározása 
tárgyában 

 
 
Balmazújváros   Város  Önkormányzatának  Képviselő-testülete  a  nemzeti köznevelésről 
szóló  2011. évi CXC. törvény 83.§ (2) bekezdés d) pontjában biztosított  jogkörében  eljárva  
a  2015/2016.  nevelési évben az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézményben 20 csoport 
indítását engedélyezi.  



A képviselő-testület felkéri az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézmény vezetőjét, hogy az 
óvodai beiratkozások során a képviselő-testület határozatának tegyen eleget.  
 
Felelős: Vezendi Andrásné intézményvezető  
Határidő: 2015. május 31. 
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 10.  
 
 
 
 

                                                                                                   dr. Veres Margit 
                                                                                                     polgármester 



 
  BALMAZÚJVÁROS VÁROS 

 POLGÁRMESTERE 
 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

                   Tóthné Dr. Kertész Mariann 

                                    jegyző 

E L Ő T E R J E S Z T É S  
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére az önkormányzat és az önkormányzati tulajdonban lévő gazdasági 

társaságok 2015. évi közbeszerzési tervének elfogadása tárgyában 
 

 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: „Kbt.”) 33.§. (1) 
bekezdése szerint Balmazújváros Város Önkormányzatának, és a Kbt. hatálya alá tartozó 
gazdasági társaságainak a költségvetési év elején, legkésőbb március 31. napjáig éves 
összesített közbeszerzési tervet kell készítenie az adott évre vonatkozó közbeszerzéseiről. A 
közbeszerzési terv nyilvános. 
 
A közbeszerzési terv nem vonja maga után az abban megadott közbeszerzésre vonatkozó 
eljárás lefolytatásának kötelezettségét. Az ajánlatkérő továbbá a közbeszerzési tervben nem 
szereplő közbeszerzésre vagy a tervben foglaltakhoz képest módosított közbeszerzésre 
vonatkozó eljárást is lefolytathatja, ha az általa előre nem látható okból előállt közbeszerzési 
igény vagy egyéb változás merült fel. Ezekben az esetekben a közbeszerzési tervet módosítani 
kell az ilyen igény, vagy egyéb változás felmerülésekor, megadva a módosítás indokát is. 
 
A beruházásokról, pályázatokról 2015. március 12. napjáig kapott értesüléseink alapján a 
mellékelt táblázatban szereplő közbeszerzési eljárások lefolytatása szükséges 
önkormányzatunknál a 2015. évben. 
 
Az önkormányzat tulajdonában lévő gazdasági társaságok beruházásairól, pályázatairól szóló 
2015. március 12. napjáig kapott ügyvezetői tájékoztatások alapján közbeszerzési eljárás 
lefolytatása Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft., Balmaz Kamilla 
Kft. és BalmazInterCOM Kft. társaság esetében a 2015. évben nem várható. 
 
Javaslom a Tisztelt Képviselő-testületnek, hogy hagyja jóvá Balmazújváros Város 
Önkormányzata és a Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft., Balmaz 
Kamilla Kft. és BalmazInterCOM Kft. társaság 2015. évi közbeszerzési tervét. 
 
Továbbá kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a későbbiek folyamán, tekintettel arra, 
hogy több önkormányzati pályázat és a gazdasági társaságok által benyújtott pályázat elbírálás 
alatt van, mely kivitelezése közbeszerzési értékhatárt elérő beruházás, hatalmazza fel 
önkormányzatunk polgármesterét, illetve a gazdasági társaságok ügyvezetőit a közbeszerzési 
eljárások közbeszerzési tervben történő folyamatos átvezetésére azzal, hogy a polgármester és 
az ügyvezetők a közbeszerzési tervet aktualizált tartalommal – a közbeszerzési terv 
elfogadásán kívül - legalább évente két alkalommal kötelesek a Képviselő-testület elé 
terjeszteni jóváhagyásra. 



HATÁROZATI JAVASLAT 
 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére az önkormányzat és az önkormányzati tulajdonban lévő gazdasági 

társaságok 2015. évi közbeszerzési tervének elfogadása tárgyában 
 

I. 
1. 
Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a közbeszerzésekről szóló 
2011. évi CVIII. törvény 33. § (1) bekezdése alapján úgy határoz, hogy Balmazújváros Város 
Önkormányzata 2015. évi közbeszerzési tervét a melléklet szerinti tartalommal elfogadja. 
 
2. 
Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a közbeszerzésekről szóló 
2011. évi CVIII. törvény 33. § (1) bekezdése alapján felhatalmazza a polgármestert, hogy a 
közbeszerzési tervben nem szereplő időközben felmerülő közbeszerzési értékhatárt elérő 
beruházásokat átvezesse folyamatosan a közbeszerzési tervben azzal, hogy a polgármester a 
közbeszerzési tervet aktualizált tartalommal – a közbeszerzési terv elfogadásán kívül - 
legalább évente két alkalommal köteles a Képviselő-testület elé terjeszteni jóváhagyásra. 
 
Határidő: folyamatos 
Felelős: polgármester 
 
II. 
3. 
Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a közbeszerzésekről szóló 
2011. évi CVIII. törvény 33. § (1) bekezdése alapján úgy határoz, hogy a Balmazújvárosi 
Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft., Balmaz Kamilla Kft. és BalmazInterCOM Kft. 
társaságok 2015. évi közbeszerzési tervét a melléklet szerinti tartalommal elfogadja. 
 
4. 
Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a közbeszerzésekről szóló 
2011. évi CVIII. törvény 33. § (1) bekezdése alapján felhatalmazza a Balmazújvárosi 
Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft., Balmaz Kamilla Kft. és BalmazInterCOM Kft. 
társaságok ügyvezetőjét, hogy a közbeszerzési tervben nem szereplő időközben felmerülő 
közbeszerzési értékhatárt elérő beruházásokat átvezesse folyamatosan a közbeszerzési tervben 
azzal, hogy az ügyvezető a közbeszerzési tervet aktualizált tartalommal – a közbeszerzési terv 
elfogadásán kívül - legalább évente két alkalommal köteles a Képviselő-testület elé terjeszteni 
jóváhagyásra. 
 
Határidő: folyamatos 
Felelős: Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft., Balmaz Kamilla 
Kft. és BalmazInterCOM Kft. ügyvezetője 
 
Balmazújváros, 2015. március 12. 
         Dr. Veres Margit 
           polgármester 
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Balmazújváros Város Önkormányzata 
2015. évi közbeszerzési terve 

 

 

A közbeszerzés tárgya Kapcsolódó pályázat 
Irányadó 

eljárásrend 

Az eljárás 
megindításának tervezett 

időpontja 

Megjegyzés 

I. Árubeszerzés 
 
- 

    

II. Szolgáltatás 
Tanácsadói tevékenység 

(Esélyteremtő programterv 
elkészítésére) 

ÁROP-1.A.3-2014-
2014-0092 

Nemzeti eljárásrend – 

Kbt.122/A.§. 

hirdetmény nélküli 

eljárás 

 

II. negyedév - 

III. Építés 

Balmazújváros belterületi utak 
fejlesztése, rekonstrukciója 

ÉAOP-3.1.2/A-11-
2012-0015 

 

Nemzeti nyílt 

eljárásrend – Kbt. 3. 

rész 

 

I. negyedév - 

„A Balmazújvárosi Városi 
Sportpálya Nemzeti 

Stadionfejlesztési Program 
keretein belül történő fejlesztése” 

építési kiegészítő munkáinak 
megvalósítása 

 Nemzeti eljárásrend – 

Kbt. 122/A. §  

hirdetmény nélküli 

eljárás 
I. negyedév - 

Közvilágítás energiatakarékos 
átalakítása Balmazújvárosban 

KEOP-5.5.0/K-14-
2014-0032 

Nemzeti eljárásrend – 

Kbt. 122/A. §  

hirdetmény nélküli 

eljárás 

I. negyedév - 



 2

Veres Péter Gimnázium 
 kollégium kialakítása  

 

1826/2014. (XII.23.) 
Kormány határozat 

Nemzeti eljárásrend – 

Kbt. 122/A. §  

hirdetmény nélküli 

eljárás 

II. negyedév - 

         

 

Balmazújváros, 2015. március 12. 

 

 

              Dr. Veres Margit 

                           polgármester 

 



 1

Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. 
2015. évi közbeszerzési terve 

 

 

A közbeszerzés tárgya Kapcsolódó pályázat 
Irányadó 

eljárásrend 

Az eljárás 
megindításának tervezett 

időpontja 

Megjegyzés 

I. Árubeszerzés 
 
- 
 

    

II. Szolgáltatás 
 
- 
 

    

III. Építés 
 
- 
 

    

         

 

Balmazújváros, 2015. március 12. 

 

 

              Gencsi Zoltán 

                           ügyvezető 

 



 1

Balmaz Kamilla Kft. 
2015. évi közbeszerzési terve 

 

 

A közbeszerzés tárgya Kapcsolódó pályázat 
Irányadó 

eljárásrend 

Az eljárás 
megindításának tervezett 

időpontja 

Megjegyzés 

I. Árubeszerzés 
 
- 
 

    

II. Szolgáltatás 
 
- 
 

    

III. Építés 
 
- 
 

    

         

 

Balmazújváros, 2015. március 12. 

 

 

                Bagi Zsolt 

                           ügyvezető 

 



 1

Balmaz InterCOM Kft. 
2015. évi közbeszerzési terve 

 

 

A közbeszerzés tárgya Kapcsolódó pályázat 
Irányadó 

eljárásrend 

Az eljárás 
megindításának tervezett 

időpontja 

Megjegyzés 

I. Árubeszerzés 
 
- 
 

    

II. Szolgáltatás 
 
- 
 

    

III. Építés 
 
- 
 

    

         

 

Balmazújváros, 2015. március 12. 

 

 

              Hegedűs Tibor 

                           ügyvezető 

 



BALMAZÚJVÁROS VÁROS ÖNKORMÁNYZAT 
                         POLGÁRMESTERE    Törvényességi szempontból  

ellenőrizte: 

                                                                                     

         Tóthné dr. Kertész Mariann 

                                                                                                                       jegyző 

 

ELŐTERJESZTÉS 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-án tartandó 
ülésére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról szóló rendelet  

megalkotása tárgyában 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
I. 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete 22/2009. (IX.09.) számú rendeletében 
rendelkezett a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról.  
A rendelet tartalmi szempontból felülvizsgálatra került a jogalkotásról szóló 2011. évi CXXX. 
törvény 22.§-ban foglaltaknak megfelelően, és tekintettel arra, hogy a rendelet az eltelt időben 
számos módosításon ment keresztül, egy új egységes szerkezetű rendelet megalkotását javaslom a 
tisztelt képviselő-testület felé.  
A gyermekjóléti alapellátásokat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 
XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) rögzíti. A személyes gondoskodás keretébe tartozó 
gyermekjóléti alapellátások: 

a) a gyermekjóléti szolgáltatás, 
b) a gyermekek napközbeni ellátása, 
c) a gyermekek átmeneti gondozása. 

Jelenleg Balmazújváros Város Önkormányzata gyermekjóléti alapellátásként biztosítja a bölcsődei 
ellátást, mint gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekjóléti szolgáltatást és a helyettes szülői 
ellátást, mint gyermekek átmeneti gondozását. A bölcsőde az önkormányzat fenntartásában működő 
Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézmény keretén belül működik, míg a gyermekjóléti szolgáltatást 
és a helyettes szülői ellátást a Balmazújvárosi Kistérség Többcélú Társulása fenntartásában működő 
Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ biztosítja.  
A Gyvt. 29.§ (1) bekezdése alapján a fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó 
formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot. A rendeletben 
szabályozásra kerül:  

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit, 
b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának  

módját és   a kérelem elbírálásának szempontjait, 
c) az intézményvezető hatáskörében - külön eljárás nélkül - biztosítható ellátásokat, 
d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait, 
e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait. 

A Gyvt. rögzíti azt is, hogy amennyiben önkormányzati társulás gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
ellátást nyújt, akkor a társulási megállapodásban erre kijelölt települési önkormányzat - a társulási 
megállapodásban meghatározottak szerint - a nyújtott ellátásokról, azok igénybevételéről és a 
fizetendő térítési díjakról rendeletet alkot. A Balmazújvárosi Kistérség Többcélú Társulása 
társulási megállapodásában Balmazújváros Város Önkormányzata a rendeletalkotásra kijelölt 
önkormányzat, ezért a gyermekjóléti szolgáltatás és helyettes szülői ellátás vonatkozásában a 
rendelet hatálya a társulást alkotó Balmazújváros, Egyek, Hortobágy és Tiszacsege településekre 
terjed ki.  



 
II.  
A Gyvt. 147. § (1)-(2) bekezdései alapján „A fenntartó megállapítja a 146. § (1) bekezdése szerinti 
ellátások intézményi térítési díját, ami a szolgáltatási önköltség és a központi költségvetésről szóló 
törvényben biztosított támogatás különbözete. Az intézményi térítési díjat több szolgáltatás és 
ellátás nyújtása esetében is szolgáltatásonként (ellátásonként) kell meghatározni, a közös 
költségelemek szolgáltatásonkénti (ellátásonkénti) közvetlen költségeinek arányában történő 
megosztásával. 
A bölcsőde esetében az intézményi térítési díjat külön meg kell határozni a gyermek gondozására, 
nevelésére, nappali felügyeletére és a vele történő foglalkozásra (a továbbiakban együtt: 
gondozására), valamint a 151. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekétkeztetésre 
vonatkozóan.” 
 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások 
térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) 
Kormányrendelet (a továbbiakban: rendelet) 9. § (1) bekezdése szerint bölcsőde esetében a gyermek 
Gyvt. 147. § (2) bekezdés szerinti gondozására számított intézményi térítési díj az élelmezés 
nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás 
összegének különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános 
forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 
 
Az intézmény gondozásra számított intézményi térítési díjának megállapítása az alábbiak szerint 
történt: 
 
A szolgáltatás önköltségének megállapítása: 2015. évben a bölcsődei szakfeladat összes tervezett 
kiadása az Egyesített Óvoda és Bölcsőde Intézmény költségvetésében: 38.047.000,- Ft, ebből 
levonva az intézmény saját bevételét: 145.000,- Ft, így a tervezett kiadás 37.902.000,- Ft. 
A 2015. évi költségvetési támogatás igényléséhez leadott létszám 52 fő. Ezek alapján az egy főre 
jutó szolgáltatási önköltség: 37.902.000,- Ft/52 fő: 728.885,- Ft/fő/év. A költségvetési támogatás 
összege 2015-ben: 494.100,- Ft/fő/év. A bölcsődében gondozásra megállapítható intézményi térítési 
díj összege ennek a két összegnek (728.885,- Ft és a 494.100,- Ft) a különbsége, azaz 234.785,- 
Ft/év/gyermek. 
Havi bontásban az intézményi térítési díj összege. 19.565,- Ft/hó/gyermek, azaz a napi intézményi 
térítési díj összege (átlag 21 nappal számolva) 932,- Ft/nap/gyermek. 
 

A Korm.rendelet 9. § (2) bekezdése értelmében, ha a bölcsődében a gondozásért külön nem 
kívánnak személyi térítési díjat megállapítani, az intézményi térítési díj összegét nullában kell 
meghatározni és írásban dokumentálni. 
 
Javaslom a Tisztelt Képviselő-testületnek, hogy a bölcsődében a gondozásra, nevelésre külön 
személyi térítési díjat ne állapítson meg. 
 
A bölcsőde egyik szolgáltatása az időszakos gyermekfelügyelet. Ennek térítési díját a hatályos 
jogszabályoknak megfelelő számítás alapján 266,- Ft/fő/órában javaslom meghatározni. 
A kiszámítás az alábbiak szerint történt. A Bölcsőde 2014. évi tényleges összes kiadása 38.832.906,- 
Ft volt, a 2014. évi tényleges bevétele 144.901,- Ft. A két összeg különbsége 38.688.005,- Ft. 2014-
ban 240 nap volt a gondozási napok száma. A bölcsőde nyitvatartási ideje 11 óra, a gyermek 
átlaglétszám 55 fő volt 2014-ban. A díj ezen számok elosztása után megkapott összeg. 
{38.688.005/(240*11)/55} 
 
III. 



A helyettes szülőnél elhelyezett gyermek után fizetendő intézményi térítési díjak összege 
változatlan. A nevelőszülői díj legalacsonyabb összegét minden évben a költségvetési törvény 
határozza meg, ez idén is havonta 15.000,- Ft. Változatlan a nevelési díj is, mivel a 
nyugdíjminimum %-ban kerül meghatározásra. A nyugdíjminimum összege 2014-ben nem 
változott, továbbra is 28.500,- Ft. 
 
 
Előzetes hatásvizsgálat a rendelethez: 

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 17. § (1) alapján, az alábbiakról tájékoztatom a 
tisztelt Képviselő – testületet. 

A tervezett jogszabály jelentősnek ítélt hatásai: 

– társadalmi, gazdasági, költségvetési hatása: jelentős hatása nincsen 
– környezeti, egészségi következménye: nincsen 
– adminisztratív terheket befolyásoló hatása: nincsen 
– jogszabály módosításának szükségessége, elmaradásának várható következménye: a 
jogszabály elfogadása törvényi kötelezettség 
– jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi feltételek: 
nem jelent többletet az eddigiekhez képest.  
 
 
Amennyiben a Tisztelt Képviselő-testület ezzel egyetért, az előterjesztés mellékletét képező 
rendelet-tervezetet szíveskedjen elfogadni. 
 
Balmazújváros, 2015. március 12. 
 
 
 
  Dr. Veres Margit 
      polgármester 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TERVEZET! 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének  
.../... (… .  … .) önkormányzati rendelete  

a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról 
 
 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 29. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazás alapján, az 
Alaptörvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjában, és a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 
2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjában biztosított feladatkörében eljárva, 
figyelemmel a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 
szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. 
(XII. 29.) Korm. rendeletre, Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének a 
Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 16/2010. (XI.25.) önkormányzati 
rendelet 21.§ (1) bekezdés d) pontjában biztosított véleményezési jogkörében eljáró 
Intézményfelügyeleti, Szociális és Közbiztonsági Bizottsága véleményének kikérésével a 
következőket rendeli el:  

 
1. § 

 
(1) A rendelet hatálya a bölcsődei ellátás vonatkozásában kiterjed a gyermekek védelméről és a 
gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 4. § (1) 
bekezdésében meghatározott, Balmazújváros közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel 
rendelkező személyekre. 
(2) A rendelet hatálya a gyermekjóléti szolgáltatás és a helyettes szülői ellátás vonatkozásában 
kiterjed a Gyvt. 4.§ (1) bekezdésében meghatározott, a Balmazújvárosi Kistérség Többcélú 
Társulása által fenntartott Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központ ellátási területére, 
Balmazújváros, Egyek, Hortobágy és Tiszacsege közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel 
rendelkező személyekre.  

 

2. § 
 
Balmazújváros Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat )a következő gyermekjóléti 
alapellátásokat biztosítja:  
(1) gyermekjóléti szolgáltatást, 
(2) gyermekek napközbeni ellátása keretében bölcsődei ellátást, 
(3) gyermekek átmeneti gondozása keretében helyettes szülői ellátást.  

 
3. § 

 
Az Önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatást a Balmazújvárosi Kistérség Többcélú Társulása 
fenntartásában működő Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központon keresztül  
biztosítja.  

 
4. § 

 
(1) Az Önkormányzat a bölcsődei ellátást az Önkormányzat fenntartásában működő Egyesített 
Óvoda és Bölcsőde Intézmény keretén belül biztosítja az intézmény Balmazújváros, Dózsa Gy. u. 9. 



szám alatti telephelyén.  

(2) Az Egyesített Óvoda és Bölcsődei Intézmény Városi Bölcsődéje az alapellátáson túl 
szolgáltatásként térítési díj ellenében időszakos gyermekfelügyeletet biztosít. 
 

5. § 
 

Az Önkormányzat a helyettes szülői hálózat működtetését a Balmazújvárosi Kistérség Többcélú 
Társulása fenntartásában működő Balmazújvárosi Kistérség Humán Szolgáltató Központon 
keresztül biztosítja.  

6. § 
 

(1) A gyermekjóléti szolgáltatás az intézményvezető hatáskörében - kérelem benyújtása és külön 
eljárás nélkül - biztosítható. 
(2) Az ellátás igénybevételéről, továbbá meghosszabbításáról az intézményvezető dönt, aki az 
ellátás megkezdésekor megállapodást köt a kérelmezővel, kiskorú kérelmező esetén a törvényes 
képviselőjével, valamint az átmeneti gondozás megkezdéséről értesíti az illetékes gyermekjóléti 
szolgálatot. Nem kell megállapodást kötni a gyermekjóléti szolgáltatás esetén.  
(4) Az intézményvezető a kérelem elbírálásánál bölcsődei ellátás esetében a Gyvt. 42/A. §-a, 
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a továbbiakban: NM rendelet) 36. §-a szerint jár el.  
(5) Az intézményvezető a kérelem elbírálásánál gyermekek átmeneti gondozása esetén a Gyvt. 45. § 
(2)-(3) bekezdései, valamint az NM rendelet 52. § (1)-(2) bekezdései szerint jár el. 
(6) A 7. §-ban szabályozott ellátás esetében az intézményvezető a kiskorú törvényes képviselőjének 
kérelmére megállapodást köt a helyettes szülővel, melyről értesíti az illetékes gyermekjóléti 
szolgálatot. 
(7) Az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti alapellátás megszűnik a Gyvt. 37/A. § (1)-(2) 
bekezdéseiben foglalt esetekben, vagy az intézményvezető megszünteti a Gyvt. 37/A. §  
(3) bekezdésében foglalt esetben.  
(8) Ha az ellátást igénylő vagy a törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, 
vagy ha az intézményvezető az ellátás igénybevételéről nem intézkedik, a kérelmező vagy törvényes 
képviselője az arról való tudomásszerzéstől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.  

 
7. § 

 
(1) A gyermekjóléti szolgáltatás térítésmentesen kerül biztosításra.  
 
(2)A bölcsődei gondozást az Önkormányzat térítésmentesen biztosítja. A bölcsődei étkezésért az 
önkormányzat külön rendeletében megállapított térítési díjat kell fizetni.   
 
(3) A bölcsődei időszakos gyermekfelügyelet igénybevétele esetén fizetendő térítési díj: 266,- 
Ft/fő/óra. 
 
(4)A helyettes szülőt gyermekenként az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 120%-a (ha a 
gyermek súlyos beilleszkedési, magatartási vagy tanulási zavarban szenved, tartósan beteg, illetve 
fogyatékos, az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 140%-a) (nevelési díj), továbbá 
gyermekenként az éves nevelési díj 25%-ának egy hónapra eső része (ellátmány) illeti meg. A 
helyettes szülői díj a Gyvt. 66/L.§-a alapján a Magyarország központi költségvetéséről szóló 
hatályos törvény által meghatározott mértékű.  

 



8.§ 

(1)Ez az önkormányzati rendelet 2015.április 1-jén lép hatályba.  
(2)Hatályát veszti Balmazújváros Város önkormányzat Képviselő-testületének a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásokról szóló 22/2009. (IX.09.) önkormányzati 
rendelete.   
 
 
 
Balmazújváros, 2015. ………………… 
 
 
  dr. Veres Margit        Tóthné dr. Kertész Mariann  
    polgármester                       jegyző 
 
 
Záradék:   
Kihirdetve: 2015. március  ….-én.  
  
 
Tóthné dr. Kertész Mariann  
jegyző  
 

 

 



   BALMAZÚJVÁROS VÁROS  
 POLGÁRMESTERE                 

 
 

 
 

           
    

                  

Törvényességi szempontból ellenőrizte:  

 

    Tóthné dr. Kertész Mariann 

                    jegyző  

 
 
 

E L Ő T E R J E S Z T É S  
 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére a Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 

16/2010. (XI.25.) önkormányzati rendelet módosításáról  
 

 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének a Képviselő-testület Szervezeti 
és Működési Szabályzatáról szóló 16/2010. (XI.25.) önkormányzati rendelete tartalmazza a 
képviselő-testület működésének részletes szabályait. A Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény több ponton tartalmaz előírásokat a 
kötelező tartalmi elemekre vonatkozóan.  
A rendelet felülvizsgálatra került, és  a jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 
rendelkezései alapján az elavult, szükségtelenné vált vagy több helyen is szereplő 
intézkedések hatályon kívül helyezésre kerülnek, beépítésre kerülnek olyan szabályozások, 
amelyek eddig nem szerepeltek az SZMSZ-ben, valamint pontosítva lettek bizonyos 
rendelkezések.   
Ezen kívül a 2014. december 17-i ülésen felülvizsgálatra került a nemzetiségi 
önkormányzatokkal megkötött együttműködési megállapodás is, ami az SZMSZ 9. és 10. 
mellékletét képezte. Az együttműködési megállapodások módosítását követően szükséges 
ezen mellékleteket is módosítani.  
 
Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, szíveskedjen a rendelet módosítását megtárgyalni, és a 
rendelet tervezetet elfogadni.  
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 10.  
 
 
 
 
         dr. Veres Margit  
                  polgármester  
                 
 
 
 



Tervezet! 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 

…./2015. (… . … .)  önkormányzati rendelete 
 

a Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló  16/2010. (XI.25.) 
önkormányzati rendelet módosításáról  

 
 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete az Alaptörvény 32. cikk (1) 
bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján, a Magyarország helyi önkormányzatairól 
szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 53.§-ban meghatározott feladatkörében eljárva a 
következőket rendeli el:  
 

1. § 
 

(1) Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének a Képviselő-testület 
Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 16/2010. (XI.25.) önkormányzati rendelet ( a 
továbbiakban: R.) 4.§ (3) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:  
 

(3) A meghívó és az ülés tárgyalási anyagának összeállítása, kiküldése a jegyző feladata. 
A jegyző ezen kötelezettségének munkaterv szerint ülés esetén az ülés előtt 5 nappal, 
rendkívüli ülés esetén az ülés előtt 2 nappal köteles eleget tenni.  

 
(2) A R. 4.§ (6) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:  
   

(6) A képviselő-testület ülés időpontjáról, helyéről és a napirendjéről a jegyző a 
munkaterv szerinti ülés időpontja előtt 5 nappal, rendkívüli ülés előtt 2 nappal korábban 
tájékoztatja  a lakosságot a www.balmazujvaros.hu weboldalon keresztül, a testületi 
anyag megjelentetésével. Ezzel egyidejűleg gondoskodik arról, hogy a meghívó egy 
példánya a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal hirdetőtábláján kifüggesztésre 
kerüljön.  

2.§  
 

A R. 5.§-a helyébe a következő rendelkezés lép:  
 

5.§ (1) A képviselő-testület munkaterv szerinti és rendkívüli ülésére meg kell hívni a 
helyi önkormányzati képviselőket, valamint tanácskozási joggal:  
a) Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat elnökét, 
b) Balmazújváros Város Német Nemzetiségi Önkormányzat elnökét,  
c) Hajdú-Bihar megye 6. számú egyéni választókerület országgyűlési képviselőjét.  
(2) A munkaterv szerinti ülésekre – zárt ülés kivételével – tanácskozási joggal meg kell 
hívni: 
a) a bizottságok nem képviselő tagjait, 
b) a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal osztályvezetőit, 
c) Balmazújváros Város Önkormányzat fenntartásában működő költségvetési szervek 
vezetőit,  
d) Balmazújváros Város Önkormányzat többségi tulajdonú gazdasági társaságainak 
vezetőit, 
e) a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Balmazújvárosi Járási Hivatal vezetőjét, 
f) az Önkormányzati Tűzoltóság Balmazújváros  parancsnokát,  



g) Balmazújváros Város közigazgatási területén működő nem önkormányzati 
fenntartású oktatási-nevelési intézmények vezetőit,  
h) a napirendek tárgya szerint illetékes előadót, 
i) azt a személyt, akinek a jelenléte a napirend alapos megtárgyalásához szükséges,  
 
(3) Rendkívüli ülésre – zárt ülés kivételével – az (1) bekezdésben foglaltakon túl meg 
kell hívni azt a személyt, akinek a jelenléte a napirend alapos megtárgyalásához 
szükséges. 
(4) A Képviselő-testületi ülés anyagát a meghívottak előzetes egyeztetést követően e-
mailen kapják. 
(5) Balmazújváros Város Önkormányzatának munkaterv szerinti képviselő-testületi 
ülésére tanácskozási jog nélkül meg kell hívni e rendelet 7. mellékletében felsorolt 
önszerveződő közösségek és intézmények képviselőit.  
(6) A képviselő-testület zárt ülésére az Mötv.-ben foglaltakon túl az előterjesztésben 
érintett személy meghívása minden esetben kötelező. Az érintett távolléte az 
előterjesztés megtárgyalását és az abban való döntést nem befolyásolja.  
 

3.§  
 
A R. 6.§ (6) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:  
 

(6) A betekintési jog a bizottság elnökének jelenlétében gyakorolható.  
 

4.§  
 

A R. 10.§ (5) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:  
 

(5) A képviselő-testületi ülések kezdő időpontjának meghatározása a polgármester 
mérlegelési jogkörébe tartozik.  

 
5.§  

 
A. R. a következő 19/A.§-sal egészül ki:  
 

  19/A.§ A polgármester előre meghirdetett helyen és időben a lakosság részére évente 
legalább egyszer lakossági fórumot tart. A fórum időpontjáról a 
www.balmazujvaros.hu weboldalon, hirdetőtáblán, valamint más – a polgármester által 
meghatározott módon - keresztül kerül tájékoztatásra  a lakosság.  

 
6.§  

 
A R. 9. melléklete helyébe az 1. melléklet, a R. 10. melléklete helyébe a 2. melléklet lép.  
 

7. §  
 

(1) Ez az önkormányzati rendelet a kihirdetést követő napon lép hatályba.  
(2) Hatályát veszti a R.  
          a) 2.§ (1) bekezdés c) pontja,  
          b) 4.§ (7) bekezdése, 
          c) 8.§ (7) bekezdése.  
 



Balmazújváros, 2015. ….......................... 
 
 
 

dr. Veres Margit        Tóthné dr. Kertész Mariann  
   polgármester              jegyző 

 
 
 
Záradék: 
 
Kihirdetve: 2015. ….......napján 
 
Tóthné dr. Kertész Mariann  
jegyző  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. melléklet az......./.......(.........) önkormányzati rendelethez  
 

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
 
 
Amely létrejött egyrészről  
 
Balmazújváros Város Önkormányzata (székhely: 4060 Balmazújváros, Kossuth tér 4-5., 
képviseli: dr. Veres Margit polgármester, a továbbiakban. „Önkormányzat”),  
 
Másrészről 
 
Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat (székhely: 4060 Balmazújváros, 
Kossuth tér 4-5., képviseli: Ráczné Rácz Erzsébet elnök, a továbbiakban. „Nemzetiségi 
Önkormányzat”)  
 
között az alábbiak szerint:  
 
Jelen megállapodást az együttműködő felek a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi 
CLXXIX. törvényben foglaltakra tekintettel kötik. Ennek érdekében jelen megállapodásban 
rögzítik a költségvetés megalkotásával kapcsolatos eljárást, a nemzetiségi önkormányzat 
kötelezettségvállalásának rendjét, a nemzetiségi önkormányzat működési feltételeiről szóló 
eljárásrendet.  
 
A megállapodás jogi háttérszabályozása: 

 
1. Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény, 
2. a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény, 
3. az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény, 
4. az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. 

rendelet,  
5. a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény. 

 
A megállapodás részletesen tartalmazza az Önkormányzat és a Nemzetiségi Önkormányzat 
együttműködését meghatározó szabályokat, azaz:  
 

 a helyi nemzetiségi önkormányzat működésének biztosítása, működéssel kapcsolatos 
végrehajtási feladatok ellátása /80. § (1-2)/ 

 a helyi önkormányzat és a helyi nemzetiségi önkormányzat költségvetésének 
előkészítésével és megalkotásával, ezzel összefüggő adatszolgáltatási kötelezettségek 
teljesítésével kapcsolatos határidőket és együttműködési kötelezettségeket, felelősök 
és határidők kijelölésével, /80. § (3) a)/ 

 a nemzetiségi önkormányzat kötelezettségvállalásaival kapcsolatos, helyi 
önkormányzatot terhelő ellenjegyzési, érvényesítési, utalványozási, szakmai 
teljesítésigazolási feladatokat, a felelősök konkrét kijelölését, /80. § (3) b)/ 

 a kötelezettségvállalás szabályait, különösen az összeférhetetlenségi, nyilvántartási 
kötelezettségekre, /80. § (3) c)/ 

 a nemzetiségi önkormányzat működési feltételeinek és gazdálkodásának eljárási és 
dokumentációs részletszabályait, személyek kijelölésének rendjét /80. § (3) d)/. 
 
 



I. Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat működése, személyi-tárgyi 
feltételek biztosítása 

 
 
Az Önkormányzatának Képviselő-testülete a rendelkezésére álló anyagi eszközök arányában 
biztosítja – az éves önkormányzati költségvetési rendelet keretein belül – a Nemzetiségi 
Önkormányzat részére a működéséhez szükséges feltételeket, az alábbiak szerint: 

1. Az Önkormányzat ingyenesen biztosítja a nemzetiségek jogairól szóló törvény 80.§-
ának megfelelően havonta igény szerint, de legalább 16 órában a Nemzetiségi 
Önkormányzat üléseinek lebonyolításához és közmeghallgatásaihoz, illetve egyéb 
adminisztratív teendők ellátásához szükséges számítógéppel, nyomtatóval felszerelt 
helyiséget a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal épületében, Ezzel 
kapcsolatban az Önkormányzat minden költséget (rezsiköltség, fenntartási költség) 
visel. 

2.A képviselő-testület a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatalon keresztül 
biztosítja a Nemzetiségi Önkormányzat kérésének megfelelően a postai, kézbesítési, 
gépelési, sokszorosítási feladatok ellátását és az ezzel járó költségek viselését, a 
Nemzetiségi Önkormányzat működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket. 

3.A Nemzetiségi Önkormányzat működésével, gazdálkodásával kapcsolatos 
nyilvántartási, iratkezelési feladatokat a jegyző a Balmazújvárosi Közös 
Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Titkársági osztályán keresztül biztosítja. 
Biztosítja továbbá – erre vonatkozó igény esetén -  a jelnyelv és speciális 
kommunikációs rendszer használatát.  

4.A Nemzetiségi Önkormányzat üléseinek előkészítését (meghívók, előterjesztések 
kiküldése, jegyzőkönyvek előkészítése, sokszorosítás, jegyzőkönyv közzététele stb.) a 
jegyző a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal titkársági osztályán keresztül 
biztosítja. 

5. A Nemzetiségi Önkormányzat ülésein – beleértve a zárt ülést is – a jegyző vagy 
távollétében az aljegyző az Önkormányzat képviseletében részt vesz a nemzetiségi 
önkormányzat ülésein, és jelzi, amennyiben törvénysértést észlel.  

 
II. A költségvetési határozat elkészítésének és elfogadásának rendje 

 
 1. A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési határozatának elkészítése 

 
A költségvetési törvény kihirdetését követően, a költségvetésre vonatkozó részletes 
információk ismeretében a jegyző által megbízott pénzügyi osztályvezető  folytatja az 
egyeztetést a Nemzetiségi Önkormányzat elnökével, ezen egyeztetés keretében a 
Nemzetiségi Önkormányzat elnöke rendelkezésre bocsátja a Nemzetiségi Önkormányzat 
következő évével kapcsolatos pénzügyi adatokat, egyéb információkat. Az egyeztetést a 
költségvetési törvény kihirdetését követő 10 napon belül kell megkezdeni. 
A jegyző a pénzügyi osztályvezető közreműködésével készíti elő a Nemzetiségi 
Önkormányzat költségvetési határozatának tervezetét. A Nemzetiségi Önkormányzat 
képviselő-testülete megtárgyalja, és önálló határozatában elfogadja a Nemzetiségi 
Önkormányzat költségvetését. 

 
Az Önkormányzat költségvetési rendelete tartalmazza a Nemzetiségi Önkormányzatnak 
nyújtott önkormányzati költségvetési támogatás összegét.  
 

 2. A költségvetési előirányzatok módosításának rendje 
 



Ha a Nemzetiségi Önkormányzat Képviselő-testülete az eredeti előirányzatán felül 
többletbevételt ér el, vagy bevételkiesése van, illetve kiadási előirányzatain belül 
átcsoportosítást hajt végre, módosítja a költségvetésről szóló határozatát. A módosítást a 
pénzügyi osztály a nemzetiségi önkormányzat elnöke (a továbbiakban: elnök) kérésére 
készíti elő. 
 
A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési előirányzatai a Nemzetiségi Önkormányzat 
képviselő-testületének határozata alapján módosíthatók. 

 3. Információszolgáltatás a költségvetésről 

  
A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési határozatát úgy fogadja el, és erről információt a 
pénzügyi osztálynak úgy szolgáltat, hogy az a költségvetésével kapcsolatos tájékoztatási 
kötelezettségének határidőben eleget tudjon tenni. 
 

 4. A beszámolási kötelezettség teljesítésének rendje 
 
A Nemzetiségi Önkormányzatnak a naptári év első feléről június 30-i fordulónappal féléves 
költségvetési beszámolót, a naptári évről december 31-i fordulónappal éves költségvetési 
beszámolót kell készítenie a központilag előírt formanyomtatványon és tartalommal. Az 
elnök a Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásának 1. féléves helyzetéről szeptember 15-ig 
tájékoztatja a Nemzetiségi Önkormányzat Képviselő-testületét. A tájékoztató tartalmazza a 
Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési előirányzatainak időarányos alakulását, a tartalék 
felhasználását, a hiány (többlet) összegének alakulását, valamint az Önkormányzat 
költségvetése teljesülésének alakulását. 
 
Az elnök a fentiekre kiterjedően az önkormányzati megbízott útján az Önkormányzatnak a 
beszámolási kötelezettség teljesítéséhez információt szolgáltat és beszámol a Nemzetiségi 
Önkormányzat képviselő-testületének a Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési 
határozatának időarányos teljesítéséről. 
 

III. A költségvetési gazdálkodás bonyolításának rendje, kötelezettségvállalás 
 

1. Költségvetési határozat végrehajtása 
 
A Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásának végrehajtásával kapcsolatos feladatokat a 
jegyző a Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztályán keresztül látja el. 
 

2. Kötelezettségvállalás rendje 
 

A Nemzetiségi Önkormányzat nevében a Nemzetiségi Önkormányzat feladatainak ellátása 
(végrehajtása) során kötelezettséget vállalni (továbbiakban: kötelezettségvállalás) kizárólag 
az elnök, távollétében, vagy az elnök összeférhetetlensége, érintettsége esetén az 
elnökhelyettes, nemzetiségi önkormányzati képviselő jogosult. 
A kötelezettségvállalás előtt a kötelezettséget vállalónak meg kell győződnie arról, hogy a 
rendelkezésre álló, fel nem használt előirányzat biztosítja-e a kiadás teljesítésére a fedezetet. 
Kötelezettségvállalás 100.000 forint felett csak írásban és a kötelezettség ellenjegyzése után 
történhet. 

3. Utalványozás 
 

A Nemzetiségi Önkormányzatnál a kiadás teljesítésének, a bevétel beszedésének vagy 



elszámolásának elrendelésére (továbbiakban: utalványozásra) kizárólag az elnök, vagy 
távollétében, vagy összeférhetetlensége, érintettsége esetén az általa felhatalmazott, az 
elnökhelyettes, nemzetiségi önkormányzati képviselő jogosult. 
Utalványozni csak érvényesítés után lehet. 
Pénzügyi teljesítésre az utalványozás után és az utalványozás ellenjegyzése mellett kerülhet 
sor. 

4. Ellenjegyzés 
 

A kötelezettségvállalás, valamint az utalvány ellenjegyzését a Roma Nemzetiségi 
Önkormányzat elnökének megbízása alapján a Nemzetiségi Önkormányzat képviselő-
testületének tagja végzi. Az ellenjegyzés csak az előirányzat és a fedezet meglétének, 
valamint jogszerűségének ellenőrzésére irányul. 
A kötelezettségvállalást, utalványozást, valamint az ellenjegyzést - ugyanazon gazdasági 
eseményre vonatkozóan - azonos személy nem végezheti. Kötelezettségvállalási, 
érvényesítési, utalványozási, ellenjegyzési feladatot nem végezhet az a személy, aki ezt a 
tevékenységét közeli hozzátartozója, vagy a maga javára látná el. 
 

5. Érvényesítés 
 
Az érvényesítést a Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztályvezetője 
által megbízott köztisztviselője végzi. 
 

IV. A Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat pénzforgalmi számlája 
 

A Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat pénzforgalmi számlaszáma: 
11738091-15780605. Számlavezető Pénzintézete: OTP Bank Rt. Balmazújvárosi Fiókja 
 
A Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásával és pénzellátásával kapcsolatos minden 
pénzforgalmi számlájához kapcsolódó - külön a részére és kizárólagos használatára 
megnyitott fenti pénzforgalmi számlán bonyolódik. 
A Nemzetiségi Önkormányzat működésének helyi önkormányzattól eredő támogatását a 
Nemzetiségi Önkormányzat a mindenkori önkormányzati költségvetési rendeletben 
meghatározottak szerint kapja meg átutalással.  
Míg a központi költségvetés támogatását az önkormányzat pénzforgalmi számláján keresztül 
– az önkormányzat számlájára történő megérkezést követő 3 napon belül utalja át az 
önkormányzat. 
 

V. Vagyoni és számviteli nyilvántartás, adatszolgáltatás rendje 
 
A Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztálya a helyi nemzetiségi 
önkormányzat vagyoni, számviteli nyilvántartásait a helyi önkormányzat nyilvántartásain 
belül elkülönítetten vezeti. 
Az adatszolgáltatás során szolgáltatott adatok valódiságáért, a számviteli szabályokkal és a 
statisztikai rendszerrel való tartalmi egyezőségéért a nemzetiségi önkormányzat tekintetében 
az elnök felelős. 
 
Az együttműködési megállapodást minden évben január 31-ig kell felülvizsgálni és szükség 
szerint módosítani.  
 
Az együttműködési megállapodást Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-
testülete a …./2014. (….....) számú határozatával, míg a Balmazújváros Város Roma 



Nemzetiségi Önkormányzat Képviselő-testülete a …./2014 (…....) számú határozatával 
hagyta jóvá.  
 
Balmazújváros, 2014. …................. 
 
…………………………………………….. 

Balmazújváros Város Önkormányzata 
képviseli: dr. Veres Margit polgármester 

……………………………………………… 
Balmazújváros Város Roma Nemzetiségi 

Önkormányzat 
Képviseli: Ráczné Rácz Erzsébet  elnök  



2. melléklet az......./.......(.........) önkormányzati rendelethez  
 

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
 
Amely létrejött egyrészről  
 
Balmazújváros Város Önkormányzata (székhely: 4060 Balmazújváros, Kossuth tér 4-5., 
képviseli: dr. Veres Margit polgármester, a továbbiakban. „Önkormányzat”),  
 
Másrészről 
 
Balmazújváros Város Német Nemzetiségi Önkormányzat (székhely: 4060 Balmazújváros, 
Kossuth tér 4-5., képviseli: Kerekes Péter elnök, a továbbiakban. „Nemzetiségi Önkormányzat”)  
 
között az alábbiak szerint:  
 
Jelen megállapodást az együttműködő felek a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. 
törvény tekintettel kötik. Ennek érdekében jelen megállapodásban rögzítik a költségvetés 
megalkotásával kapcsolatos eljárást, a nemzetiségi önkormányzat kötelezettségvállalásának rendjét, 
a nemzetiségi önkormányzat működési feltételeiről szóló eljárásrendet.  
 
A megállapodás jogi háttérszabályozása: 

 
1. Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény, 
2. a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény, 
3. az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény, 
4. az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. 

rendelet,  
5. a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény. 

 
A megállapodás részletesen tartalmazza az Önkormányzata és a Nemzetiségi Önkormányzat 
együttműködését meghatározó szabályokat, azaz:  
 

1. a helyi nemzetiségi önkormányzat működésének biztosítása, működéssel kapcsolatos 
végrehajtási feladatok ellátása /80. § (1-2)/ 

2. a helyi önkormányzat és a helyi nemzetiségi önkormányzat költségvetésének előkészítésével 
és megalkotásával, ezzel összefüggő adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésével 
kapcsolatos határidőket és együttműködési kötelezettségeket, felelősök és határidők 
kijelölésével, /80. § (3) a)/ 

3. a nemzetiségi önkormányzat kötelezettségvállalásaival kapcsolatos, helyi önkormányzatot 
terhelő ellenjegyzési, érvényesítési utalványozási, szakmai teljesítésigazolási feladatokat, 
felelősök konkrét kijelölését, /80. § (3) b)/ 

4. a kötelezettségvállalás szabályait, különösen az összeférhetetlenségi, nyilvántartási 
kötelezettségekre, /80. § (3) c)/ 

5. a nemzetiségi önkormányzat működési feltételeinek és gazdálkodásának eljárási és 
dokumentációs részletszabályait, személyek kijelölésének rendjét /80. § (3) d)/. 
 
 
 
 
 
 
 



I. Balmazújváros Város Német Nemzetiségi Önkormányzat működése, személyi-tárgyi 
feltételek biztosítása 

 
 
Az Önkormányzatának Képviselő-testülete a rendelkezésére álló anyagi eszközök arányában 
biztosítja – az éves önkormányzati költségvetési rendelet keretein belül – a Nemzetiségi 
Önkormányzat részére a működéséhez szükséges feltételeket, az alábbiak szerint: 

1. Az Önkormányzat ingyenesen biztosítja a nemzetiségek jogairól szóló törvény 80.§-ának 
megfelelően havonta igény szerint, de legalább 16 órában a Nemzetiségi Önkormányzat 
üléseinek lebonyolításához és közmeghallgatásaihoz, illetve egyéb adminisztratív teendők 
ellátásához szükséges számítógéppel, nyomtatóval felszerelt helyiséget a Balmazújvárosi 
Közös Önkormányzati Hivatal épületében. Ezzel kapcsolatban az Önkormányzat minden 
költséget (rezsiköltség, fenntartási költség) visel. 

2.A képviselő-testület a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatalon keresztül biztosítja a 
Nemzetiségi Önkormányzat kérésének megfelelően a postai, kézbesítési, gépelési, 
sokszorosítási feladatok ellátását és az ezzel járó költségek viselését, a Nemzetiségi 
Önkormányzat működéséhez szükséges személyi és személyi feltételeket. 

3.A Nemzetiségi Önkormányzat működésével, gazdálkodásával kapcsolatos nyilvántartási, 
iratkezelési feladatokat a jegyző a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi 
és Titkársági osztályán keresztül biztosítja. Biztosítja továbbá – erre vonatkozó igény esetén 
-  a jelnyelv és speciális kommunikációs rendszer használatát.  

4.A Nemzetiségi Önkormányzat üléseinek előkészítését (meghívók, előterjesztések kiküldése, 
jegyzőkönyvek előkészítése, sokszorosítás, jegyzőkönyv közzététele stb.) a jegyző a 
Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal titkársági osztályán keresztül biztosítja. 

5. A Nemzetiségi Önkormányzat ülésein – beleértve a zárt ülést is – a jegyző vagy távollétében 
az aljegyző az Önkormányzat képviseletében részt vesz a nemzetiségi önkormányzat 
ülésein, és jelzi, amennyiben törvénysértést észlel.  

 
II. A költségvetési határozat elkészítésének és elfogadásának rendje 
 

 1. A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési határozatának elkészítése 
 

A költségvetési törvény kihirdetését követően, a költségvetésre vonatkozó részletes információk 
ismeretében a jegyző által megbízott pénzügyi osztályvezető  folytatja az egyeztetést a Nemzetiségi 
Önkormányzat elnökével, ezen egyeztetés keretében a Nemzetiségi Önkormányzat elnöke 
rendelkezésre bocsátja a Nemzetiségi Önkormányzat következő évével kapcsolatos pénzügyi 
adatokat, egyéb információkat. Az egyeztetést a költségvetési törvény kihirdetését követő 10 napon 
belül kell megkezdeni. 
A jegyző a pénzügyi osztályvezető közreműködésével készíti elő a Nemzetiségi Önkormányzat 
költségvetési határozatának tervezetét. A Nemzetiségi Önkormányzat képviselő-testülete 
megtárgyalja, és önálló határozatában elfogadja a Nemzetiségi Önkormányzat költségvetését. 

 
Az Önkormányzat költségvetési rendelete tartalmazza a Nemzetiségi Önkormányzatnak nyújtott 
önkormányzati költségvetési támogatás összegét.  
 

 2. A költségvetési előirányzatok módosításának rendje 
 

Ha a Nemzetiségi Önkormányzat Képviselő-testülete az eredeti előirányzatán felül többletbevételt 
ér el, vagy bevételkiesése van, illetve kiadási előirányzatain belül átcsoportosítást hajt végre, 
módosítja a költségvetésről szóló határozatát. A módosítást a pénzügyi osztály a nemzetiségi 
önkormányzat elnöke (a továbbiakban: elnök) kérésére készíti elő. 
 



A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési előirányzatai a Nemzetiségi Önkormányzat képviselő-
testületének határozata alapján módosíthatók. 
 

 3. Információszolgáltatás a költségvetésről 

  
A Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési határozatát úgy fogadja el, és erről információt a 
pénzügyi osztálynak úgy szolgáltat, hogy az a költségvetésével kapcsolatos tájékoztatási 
kötelezettségének határidőben eleget tudjon tenni. 
 

 4. A beszámolási kötelezettség teljesítésének rendje 
 
A Nemzetiségi Önkormányzatnak a naptári év első feléről június 30-i fordulónappal féléves 
költségvetési beszámolót, a naptári évről december 31-i fordulónappal éves költségvetési 
beszámolót kell készítenie a központilag előírt formanyomtatványon és tartalommal. Az elnök a 
Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásának 1. féléves helyzetéről szeptember 15-ig tájékoztatja a 
Nemzetiségi Önkormányzat Képviselő-testületét. A tájékoztató tartalmazza a Nemzetiségi 
Önkormányzat költségvetési előirányzatainak időarányos alakulását, a tartalék felhasználását, a 
hiány (többlet) összegének alakulását, valamint az Önkormányzat költségvetése teljesülésének 
alakulását. 
 
Az elnök a fentiekre kiterjedően az önkormányzati megbízott útján az Önkormányzatnak a 
beszámolási kötelezettség teljesítéséhez információt szolgáltat és beszámol a Nemzetiségi 
Önkormányzat képviselő-testületének a Nemzetiségi Önkormányzat költségvetési határozatának 
időarányos teljesítéséről. 
 

III. A költségvetési gazdálkodás bonyolításának rendje, kötelezettségvállalás 
 

6. Költségvetési határozat végrehajtása 
 
A Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásának végrehajtásával kapcsolatos feladatokat a jegyző a 
Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztályán keresztül látja el. 
 

7. Kötelezettségvállalás rendje 
 

A Nemzetiségi Önkormányzat nevében a Nemzetiségi Önkormányzat feladatainak ellátása 
(végrehajtása) során kötelezettséget vállalni (továbbiakban: kötelezettségvállalás) kizárólag az 
elnök, távollétében, vagy az elnök összeférhetetlensége, érintettsége esetén az elnökhelyettes, 
nemzetiségi önkormányzati képviselő jogosult. 
A kötelezettségvállalás előtt a kötelezettséget vállalónak meg kell győződnie arról, hogy a 
rendelkezésre álló, fel nem használt előirányzat biztosítja-e a kiadás teljesítésére a fedezetet. 
Kötelezettségvállalás 100.000 forint felett csak írásban és a kötelezettség ellenjegyzése után 
történhet. 

 
8. Utalványozás 

 
A Nemzetiségi Önkormányzatnál a kiadás teljesítésének, a bevétel beszedésének vagy 
elszámolásának elrendelésére (továbbiakban: utalványozásra) kizárólag az elnök, vagy 
távollétében, vagy összeférhetetlensége, érintettsége esetén az általa felhatalmazott, az 
elnökhelyettes, nemzetiségi önkormányzati képviselő jogosult. 
Utalványozni csak érvényesítés után lehet. 
Pénzügyi teljesítésre az utalványozás után és az utalványozás ellenjegyzése mellett kerülhet sor. 



9. Ellenjegyzés 
 

A kötelezettségvállalás, valamint az utalvány ellenjegyzését a Német Nemzetiségi Önkormányzat 
elnökének megbízása alapján a Nemzetiségi Önkormányzat képviselő-testületének tagja végzi. Az 
ellenjegyzés csak az előirányzat és a fedezet meglétének, valamint jogszerűségének ellenőrzésére 
irányul. 
A kötelezettségvállalást, utalványozást, valamint az ellenjegyzést - ugyanazon gazdasági 
eseményre vonatkozóan - azonos személy nem végezheti. Kötelezettségvállalási, érvényesítési, 
utalványozási, ellenjegyzési feladatot nem végezhet az a személy, aki ezt a tevékenységét közeli 
hozzátartozója, vagy a maga javára látná el. 
 

10. Érvényesítés 
 
Az érvényesítést a Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztályvezetője által 
megbízott köztisztviselője végzi. 
 

IV. A Balmazújváros Város Német Nemzetiségi Önkormányzat pénzforgalmi számlája 
 

A Balmazújváros Város Német Nemzetiségi Önkormányzat pénzforgalmi számlaszáma: 11738091-
15772763. Számlavezető Pénzintézete: OTP Bank Rt. Balmazújvárosi Fiókja 
 
A Nemzetiségi Önkormányzat gazdálkodásával és pénzellátásával kapcsolatos minden 
pénzforgalmi számlájához kapcsolódó - külön a részére és kizárólagos használatára megnyitott fenti 
pénzforgalmi számlán bonyolódik. 
A Nemzetiségi Önkormányzat működésének helyi önkormányzattól eredő támogatását a 
Nemzetiségi Önkormányzat a mindenkori önkormányzati költségvetési rendeletben 
meghatározottak szerint kapja meg átutalással.  
Míg a központi költségvetés támogatását az önkormányzat pénzforgalmi számláján keresztül – az 
önkormányzat számlájára történő megérkezést követő 3 napon belül utalja át az önkormányzat. 
 

V. Vagyoni és számviteli nyilvántartás, adatszolgáltatás rendje 
 
A Balmazújváros Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi osztálya a helyi nemzetiségi 
önkormányzat vagyoni, számviteli nyilvántartásait a helyi önkormányzat nyilvántartásain belül 
elkülönítetten vezeti. 
Az adatszolgáltatás során szolgáltatott adatok valódiságáért, a számviteli szabályokkal és a 
statisztikai rendszerrel való tartalmi egyezőségéért a nemzetiségi önkormányzat tekintetében az 
elnök felelős. 
 
Az együttműködési megállapodást minden évben január 31-ig kell felülvizsgálni és szükség szerint 
módosítani.  
 
Az együttműködési megállapodást Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 
…./2014. (….....) számú határozatával, míg a Balmazújváros Város Német Nemzetiségi 
Önkormányzat Képviselő-testülete a …./2014 (…....) számú határozatával hagyta jóvá.  
 
Balmazújváros, 2014. …................. 
 
 
…………………………………………….. 

Balmazújváros Város Önkormányzata 
képviseli: dr. Veres Margit polgármester 

……………………………………………… 
Balmazújváros Város Német Nemzetiségi 

Önkormányzat 
Képviseli: Kerekes Péter elnök  



 



TÁJÉKOZTATÓ AZ ELŐZETES HATÁSVIZSGÁLAT EREDMÉNYÉRŐL 
 A JOGALKOTÁSRÓL SZÓLÓ 2010. ÉVI CXXX. TÖRVÉNY 17. § (1) ALAPJÁN 

 

Rendelet-tervezet címe: 
 

A Képviselő-testület Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló  16/2010. (XI.25.) önkormányzati rendelet  módosításáról 
szóló …./2015. (…...) önkormányzati rendelet  

 
 
Rendelet-tervezet valamennyi jelentős hatása, különösen  
 

társadalmi, gazdasági hatás: 
 

 

költségvetési hatás: 
 

környezeti, egészségi 

következmények: 

 

adminisztratív terheket  

befolyásoló hatás: 

 

egyéb hatás: 

nincs nincs Nem ismert A rendeletmódosítás az 
adminisztratív terheket nem 
növeli. 

 

 
A rendeletalkotás szükségességének oka: Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének Szervezeti és Működési Szabályzatát szükséges a jogszabályi 
előírásoknak megfelelően módosítani, valamint a szükségtelen intézkedéseket hatályon kívül helyezni.   
 
A rendelet megalkotásának elmaradása esetén várható következmények: Az Mötv. előírása alapján fennáll a képviselő-testület jogalkotási kötelezettsége, 
 melynek elmaradása esetén az önkormányzat mulasztásos jogszabálysértést követne el. Ebből adódóan a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal törvényességi  
felügyeleti jogkörében az önkormányzattal szemben intézekdéseket foganatosíthat.  
 
A rendelet alkalmazásához szükséges feltételek: 
 
személyi: 

A személyi feltételek – rendelkezésre állnak 

szervezeti: 

Szervezeti feltételek adottak 

tárgyi: 

Rendelkezésre állnak 

pénzügyi: 

Rendelkezésre állnak 

 

 

 



  

BALMAZÚJVÁROS VÁROS    Törvényességi szempontból  

POLGÁRMESTERE      ellenőrizte: 

                   

Tóthné dr. Kertész Mariann       

 Jegyző 

 

E L Ő T E R J E S Z T É S 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-i ülésére 
a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület helyiségbérleti kérelme tárgyában  

 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Bíróné Nagy Csilla a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület munkaszervezet vezetője 
kérelemmel fordult a Tisztelt Képviselő-testülethez. Kérelmében előadta, hogy mivel az 
egyesület jelenlegi dolgozóinak többsége, könyvelője és a számlavezető pénzintézet 
balmazújvárosi illetőségű, illetve a jövőben megvalósuló szakmai programok jelentős része 
Balmazújvároshoz kötődik, ezért szeretnék az Hortobágyon található irodát áthelyezni.  
 
Az egyesület szakmai indokokra, illetve a költségvetésük várható alakulására hivatkozással 
arra kéri Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testületét, hogy lehetőség 
szerint egy megközelítőleg 60 m2 alapterületű, legalább 3 irodahelyiségből álló bérleményt 
biztosítani szíveskedjen díjmentesen Balmazújváros területén a számára.  
 
Jelenleg az önkormányzati tulajdonban lévő bérlemények közül egyetlen ingatlan felelhet 
meg a kérelemben szereplő feltételeknek, mely a „volt orvosi ügyelet” épületének földszintje.     
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni szíveskedjen.  
 
 

Határozati javaslat 
 

A Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület helyiségbérleti kérelme tárgyában  
 

Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete – a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 107. §-ban  biztosított  jogkörében  
eljárva,  figyelemmel az Önkormányzat vagyonáról és a vagyongazdálkodás szabályairól 
szóló 15/2007. (V.24.) sz. rendeletre – a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület 
helyiségbérleti kérelme tárgyában az alábbiak szerint határoz:  
 
a./ alternatíva 
 
A Képviselő-testület támogatja a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület (4071 
Hortobágy, Czinege J. u. 1.) kérelmét. Az egyesület számára díjmentesen, határozatlan időre 
bérbe adja a Balmazújváros, Dózsa György utca 1. szám alatt található, „volt orvosi ügyelet” 
épületének földszinti helyiségeit.    
 



  

b./ alternatíva 
 
A Képviselő-testület nem támogatja a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület kérelmét 
figyelemmel az önkormányzati tulajdonban lévő bérbe adható ingatlanok csekély számára.   
 
A Képviselő-testület felhatalmazza Balmazújváros Város Polgármesterét a bérleti szerződés 
aláírására, továbbá felkéri a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjét a 
szükséges intézkedések megtételére. 
 
Határidő:  2015. május 30. 
Felelős:  Dr. Veres Margit polgármester 

Tóthné Dr. Kertész Mariann Jegyző 
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 13. 
 
 
 
 

Dr. Veres Margit 
  polgármester 

 
 
 
Az előterjesztést készítette: 
Emődi Sándor 
osztályvezető 
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 POLGÁRMESTERE 
 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

 

                     Tóthné dr. Kertész Mariann 

                                    jegyző 

 
E L Ő T E R J E S Z T É S  

 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület részére pénzeszköz 

átadása tárgyában 
 

A Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület tájékoztatása alapján a Hortobágyi LEADER 
Helyi Akciócsoport részére 2015. év január 01. napjától 2015. szeptember 30. napjáig 
összesen 73.552.000,-Ft összegű működési keret áll rendelkezésére. 
 
A rendelkezésre álló működési forrás felhasználása során a 30/2012. (III.24.) VM rendeletben 
(LEADER Finanszírozási rendelet) meghatározott feltételek az irányadók. 
 
A működési költséget a HACS munkaszervezete utófinanszírozás keretében igényli vissza a 
kifizetési kérelmében a Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Hivataltól. Működésének 
előfinanszírozására egy 5 M Ft erejű rulírozó hitel áll rendelkezésére. 
 
Tekintettel arra, hogy kifizetési kérelemben benyújtott összegek felmerülése a MVH által 
történő kifizetése között több hónap telik el, így a rendelkezésre álló teljes forrás lehívása 
jelen körülmények között teljességgel lehetetlen. A fel nem használt összeg nem vihető át az 
új 2014-2020-as programozási időszakra és a fennmaradó összeg lenullázódik szeptember 30. 
napját követően. Ennek okán szükséges más finanszírozási lehetőséget is megvizsgálni. 
 
Az Egyesület működését tovább nehezíti, hogy a Finanszírozási rendelet nem ismer el 
néhány, a HACS munkaszervezetének működtetése során felmerülő költséget (banki 
költségek, hitelkamat, stb.), amelyek soha meg nem térülő a kifizetési kérelemben nem 
visszaigényelhető költségek, így a működés során felhalmozódnak és veszteséget generálnak. 
Ez az összeg jelenleg összesen 4.295.166,-Ft, amely visszapótlást igényel.  
 
Ahhoz, hogy a rendelkezésre álló 73.552.000 M Ft összegű működési forrás lehívható és ez 
által a LEADER HACS térség céljaira felhasználható legyen, szükséges a teljes rendelkezésre 
álló keretet előfinanszírozni, amelyhez az Egyesület a települések önkormányzatainak 
segítségét kérte. Az Egyesület előzetes számításai szerint a 11 településnek lakosságszám 
arányosan 500Ft/fő összegű befizetést kellene teljesíteni a zavartalan működéséhez.  
 
Az átadott pénzeszközből az önkormányzatok részére 420,-Ft/fő visszafizetésre kerülne 
legkésőbb 2016. február 28. napjáig. A 80,-Ft/fő különbözet a HACS működése során 
keletkezett 4.295.166,-Ft meg nem térülő veszteség visszapótlására fordítódik. A visszafizetés 
jogcíme: pénzeszköz visszaadása egyesület tagnak. 
 
Mivel jelenleg a Központi Statisztikai Hivatal még nem tett közzé a 2014. december 31-i 
lakosságszámokat, ezért csak egy előzetes becslés alapján a 2014. január 1-i adatok szerint 
tudjuk a tisztelt képviselő-testületet tájékoztatni a befizetendő összegről. A rendelkezésre álló 
adatok alapján Balmazújváros lakossága 17912 fő volt, ennek megfelelően 8.956.000,-Ft-ot 
kell átadni a LEADER részére. Ebből 7.523.040,-Ft kerülne visszafizetésre az önkormányzat 
részére, és 1.432.960,-Ft összeg a meg nem térülő veszteség pótlására fordítódna.  

 



 2
 

HATÁROZATI JAVASLAT  
 

 a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület részére pénzeszköz átadása tárgyában 
 
 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 107.§-ban meghatározott jogkörében 
eljárva  a Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesület részére a 2014. december 31. 
lakosságszámnak megfelelően 500,-Ft/fő összegű pénzeszközt ad át a 2015. évi költségvetési 
tartalékának terhére.  
 
A képviselő-testület felkéri dr. Veres Margit polgármestert, hogy a döntéséről tájékoztassa a 
Hortobágyi LEADER Közhasznú Egyesületet, továbbá az összeg átadásáról szóló támogatási 
megállapodás aláírására.  
 
 
Határidő: 2015. április 30.  
Felelős: dr. Veres Margit polgármester  
 
 
Balmazújváros, 2015. március 12.  
 
 
 
         dr. Veres Margit 
         polgármester  

 
 









 
 
  BALMAZÚJVÁROS VÁROS 

 POLGÁRMESTERE 
 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

 

             Tóthné dr. Kertész Mariann                     

                          jegyző 

 
E L Ő T E R J E S Z T É S  

 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére a Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. 

kérelme tárgyában  
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. ügyvezetője azt a 
tájékoztatást adta, hogy a Kamilla Gyógy-, Termál- és Strandfürdő B-243 kataszteri számú 
termálkútja leállt. A kút leállási okának megállapításához a felújítási munkákat végző cég 
szakemberét kérték segítségül. Az ellenőrzés felszíni hibákat nem talált, ezért csak a szivattyú 
kiemelése, annak szakszervízbe történő szállítása után állapítható meg a leállás tényleges oka, 
illetve a meghibásodás megszüntetésének módja.  
Az önkormányzat döntése alapján a fürdő üzemeltetésével, működtetésével kapcsolatos 
feladatokat a Balmaz-Kamilla Kft. látná el, de mivel a Kft. működésének megkezdéséhez 
szükséges jogszabályi feltételek még nem teljes egészében adottak, a fürdő üzemeltetéssel 
kapcsolatos feladatokat a korábbi üzemeltető, azaz a Balmazújvárosi Városgazdálkodási 
Nonprofit Közhasznú Kft. végzi. A két gazdasági társaság üzleti terve azonban aszerint került 
összeállításra és elfogadásra, hogy a feladatellátás 2015. március 1-től már az új gazdasági 
társaság által történik. Így a sürgős hibaelhárítás érdekében indokolt a Városgazdálkodási Kft. 
részére 2.970.000,- Ft + ÁFA összegű forrás biztosítása. A fedezetet önkormányzatunk a 
Kamilla Gyógy-, Termál- és Strandfürdő üzleti tervének teljesítéséhez biztosított 
önkormányzati forrásból adná át a Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. részére.  
Az átalakulás tényleges időpontját követően az üzleti tervek teljesüléséről szóló 
önkormányzati tájékoztató tárgyalásakor indokolt lesz a fent leírtak és az esetleges egyéb 
feladatellátásból adódó kiadások ismeretében felülvizsgálni az üzleti tervek teljesülési adatait.    
 

Határozati javaslat 
 

A Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. kérelme tárgyában 
 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 107. §-ban biztosított jogkörében 
eljárva a Balmazújvárosi Városgazdálkodási Nonprofit Közhasznú Kft. részére 2.970.000,- Ft 
+ ÁFA összegű forrást biztosít a B-243 kataszteri számú termálkút szivattyújának 
kiemeléséhez és szakszervízbe történő szállításához a Kamilla Gyógy-, Termál- és 
Strandfürdő üzleti tervének teljesüléséhez biztosított önkormányzati támogatás terhére.  
 
Határidő: azonnal 
Felelős: dr. Veres Margit polgármester 
  Gencsi Zoltán VGKFT. ügyvezetője 
 
Balmazújváros, 2015. március 13. 
 
 dr. Veres Margit 
   polgármester 
 





 
 
  BALMAZÚJVÁROS VÁROS 

 POLGÁRMESTERE 
 
 

 
 

   Törvényességi szempontból 

    ellenőrizte: 

 

             Tóthné dr. Kertész Mariann                     

                          jegyző 

 
E L Ő T E R J E S Z T É S  

 
Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testületének 2015. március 18-án 
tartandó ülésére a Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzatok Vízmű Zrt. bérleti díjak 

halasztott megfizetése tárgyában 
 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Mint az a Tisztelt Képviselő-testület előtt is ismert, a Hajdú-Bihari Önkormányzatok Vízmű 
Zrt. (a továbbiakban: Vízmű Zrt.) a 2013-2014. évre vonatkozó üzemeltetési díj 
megfizetésének átütemezését kérte, amihez a Képviselő-testület a 23/2014. (II. 12.) számú 
határozatával hozzájárult akképpen, hogy az összeg megfizetését 2015. március 31-ig 
engedélyezi.  
Ezen döntéshez képest a Vízmű Zrt. újabb kérelmet juttatott el önkormányzatunkhoz, 
melyben a víziközmű eszközök használatáért fizetendő bérleti díjak megfizetése határidejének 
módosítását kérné 2015. június 30-ra. Kérését azzal indokolja, hogy a Vízmű Zrt. 
tulajdonában álló ingatlan értékesítéséből származó vételár 100%-át a meg nem fizetett bérleti 
díjak megfizetésére kívánja fordítani. Az ingatlan várható eladási ára értékbecslés alapján 
elegendő fedezetet fog nyújtani a tulajdonos önkormányzatok felé fennálló bérleti díj 
tartozások rendezésére.  
A Képviselő-testület kérését támogató döntése esetére megküldte a megállapodás módosítás 
kiegészítés tervezetét. Véleménye szerint amennyiben a módosításra nem kerül sor, úgy a 
társaság elveszítené azt a lehetőséget, hogy az önkormányzatokkal maradéktalanul 
elszámoljon.  
Annak ellenére, hogy - a Képviselő-testület a 282/2014. (XII. 17.) számú határozatában 
kimondta, hogy a Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt.-vel kötendő szerződés tartalmazza 
azt, hogy a TRV Zrt. kötelezettséget vállal a Hajdú-Bihari Önkormányzatok Vízmű Zrt. által 
meg nem fizetett bérleti díjak megtérítésére, amennyiben azt a Hajdú-Bihari Önkormányzatok 
Vízmű Zrt. nem rendezi az önkormányzat felé - mégis indokoltabbnak tartanánk, ha a Vízmű 
Zrt.-től kapnánk meg jogos követelésünket.  
 
Az önkormányzatunk számára rendelkezésre álló dokumentumok, ismeretek alapján a további 
határidő módosítás ellenére sem látjuk biztosítottnak fennálló jogos követelésünk 
megtérülését, ezért indokoltabbnak látnánk egy fizetési meghagyás benyújtását követelésünk 
érdekében. A követelés pontos összegének meghatározására még egyeztetések zajlanak az 
önkormányzat és a Vízmű Zrt. között, ugyanis a hatályos jogszabályokban foglalt kötelező 
érvényű előírások betartása mellett a számlák kompenzálására fog sor kerülni, vagyis 
tényleges pénzmozgásra csak az egymás irányába kiszámlázott összegek különbözeteként 
kerülne sor.  
Fizetési meghagyásos eljárás megindítása esetén az eljárási illeték összege igazodik a 
követelés mértékéhez, de maximum 300 ezer forint összegű lehet, melynek megfizetése 
mellett érvényesíthető követelésünk.  
 



 
 

Határozati javaslat 
 

A Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzatok Vízmű Zrt. bérleti díjak halasztott 
megfizetése tárgyában 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 107. §-ban biztosított jogkörében 
eljárva a Hajdú-Bihari Önkormányzatok Vízmű Zrt. bérleti díj halasztott megfizetésére 
irányuló kérelmét nem támogatja.  
A Képviselő-testület felkéri dr. Veres Margit polgármestert, hogy döntését a Vízmű Zrt. felé 
haladéktalanul közölje, egyben felhatalmazza, hogy a fizetési meghagyásos eljárás 
megindítása iránt intézkedjen követelésünk beszedése érdekében.  
 
Határidő: azonnal 
Felelős: dr. Veres Margit polgármester 
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 13. 
 
 
 dr. Veres Margit 
   polgármester 
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E L Ő T E R J E S Z T É S 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-i 
ülésére, a közterületi névvel nem rendelkező balmazújvárosi 4394/6 hrsz.-ú ingatlan 

elnevezése tárgyában.  
 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Debreceni Járási Hivatal Járási Földhivatala 
megkereste hivatalunkat – figyelemmel a központi címregiszterről és a címkezelésről szóló 
345/2014. (XII.23.) Kormányrendeletre – a Balmazújváros belterület 4394/6 hrsz.-ú, 
Böszörményi úti vállalkozói ingatlanokat feltáró út nevének meghatározása tárgyában.   
 
A 4394/6 hrsz.-ú ingatlan a földhivatali nyilvántartás, illetve a rendezési terv szerint is 
önkormányzati tulajdonú útnak van nyilvántartva, mely a Böszörményi út – Nap utca – Hímes 
utca által határolt iparterületet tárja fel és része a várost elkerülő jövőben kialakítandó útnak. 
A később kialakuló vállalkozói ingatlanok pontos beazonosíthatósága, házszámának 
meghatározása végett javasoljuk az önkormányzati utat közterületi névvel beazonosíthatóvá 
tenni.     
 
Amennyiben a képviselő-testület személyről kíván közterületet elnevezni, annak szabályairól 
a közterület név- és házszámozás megjelölésének szabályairól szóló 17/2010. (XI.25.) számú 
önkormányzati rendelet 5. § és 6. §-a az alábbiak szerint rendelkezik: 
 

− Személyről utcát elnevezni csak halála után lehet. 
 

− Az utcanév előtagjának meg kell egyeznie a személy által használt családi és 
utónévvel. 

 
− Kizárólag a családi nevet alkalmazni akkor szabad, ha a névadó személyiség így is, 

vagy kizárólag így ismert, illetőleg ha az elnevezés egy családról történik. 
 

− Fentiektől eltérni akkor lehet, ha a személy nem eredeti nevén vált ismertté. 
 

− Ha a névadó személy foglalkozása, hivatása vagy egyéb ismertető jegye szorosan 
kapcsolódik a személynévhez, akkor ez az utcanévben is feltüntethető. 

 
Utcaelnevezéssel emléket állítani olyan személynek lehet: 
 

− akinek közismert tevékenysége a nemzet történelmében kiemelkedő jelentőségű és 
személye közmegbecsülésnek örvend, továbbá akinek élete, munkássága az emberiség 
egyetemes történelmében kiemelkedő jelentőségű volt; 

 
 



− aki a tudomány, művelődés, sport vagy a társadalmi élet egyéb területén kimagaslóan 
jelentőset tett vagy alkotott, és ez által személyének emléke megőrzésre méltó; 

 
− akinek a település életében, történetében kiemelkedő szerepe volt, tevékenységével 

hozzájárult Balmazújváros város egészének fejlődéséhez. 
 

Kérjük a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy tárgyalja meg a 4394/6 hrsz.-ú ingatlan 
elnevezése tárgyában készült előterjesztést.         
 
 

Határozati javaslat 
 

a közterületi névvel nem rendelkező balmazújvárosi 4394/6 hrsz.-ú ingatlan elnevezése 

tárgyában. 

 

Balmazújváros Város Önkormányzatának Képviselő-testülete – az Ötv. 80 §. (1) bekezdésére, 
továbbá az Önkormányzat vagyonáról és a vagyongazdálkodás szabályairól szóló 15/2007. 
(V.24.) sz. rendelet alapján – figyelemmel a közterület név- és házszámozás megjelölésének 
szabályairól szóló 17/2010. (XI.25.) számú helyi rendeletére az utcanévvel nem rendelkező 
4394/6 hrsz.-ú kivett önkormányzati út megnevezésű ingatlan elnevezése tárgyában az 
alábbiak szerint határoz: 
 
a./ alternatíva   
 
A Böszörményi út – Nap utca – Hímes utcák által határolt iparterületet feltáró önkormányzati 
út (4394/6 hrsz.) nevét: 
 
 ….....................................-ként határozza meg. 
 
 
b./ alternatíva 
 
Mivel az ingatlan nem lakótelkeket tár fel, s csupán a várost elkerülő a jövőben kialakítandó 
önkormányzati út része, ezért a Képviselő-testület nem kívánja külön közterületi névvel 
megkülönböztetni az ingatlant.  
 
A Képviselő-testület felkéri a Balmazújvárosi Közös Önkormányzati Hivatal Jegyzőjét a 
szükséges intézkedések megtételére. 
 
Határidő: 2015. április 30. 
Felelős:  dr. Veres Margit polgármester 
  Tóthné dr. Kertész Mariann 
 
Balmazújváros, 2015. március 9. 
 
 

Dr. Veres Margit 
  polgármester 

 
Az előterjesztést készítette: 
Emődi Sándor 
osztályvezető 



BALMAZÚJVÁROS VÁROS ÖNKORMÁNYZAT 
                         POLGÁRMESTERE    Törvényességi szempontból  

ellenőrizte: 

                                                                                     

         Tóthné dr. Kertész Mariann 

                                                                                                                       jegyző 

 

ELŐTERJESZTÉS 
 

Balmazújváros Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. március 18-án tartandó 
ülésére a DEBRECEN TISZK Térségi Integrált Szakképző Központ Oktatási Szolgáltató 

Nonprofit Közhasznú Kft. ügyvezetőjének és könyvvizsgálójának megválasztása, és a 
társasági szerződésének módosítása tárgyában  

 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
A DEBRECEN TISZK Térségi Integrált Szakképző Központ Oktatási Szolgáltató Nonprofit 
Közhasznú Kft.-t három önkormányzat alapította meg.  
A Kft. tulajdonosi szerkezete a következő: 
 
Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata  80% 
Hajdúböszörmény Önkormányzata    10% 
Balmazújváros Önkormányzata    10% 
 
1. 
Az önkormányzat tulajdonában lévő gazdasági társaságok felügyelőbizottsági tagjainak 
megválasztására irányuló javaslattételről szóló 7/2015. (I. 21.) határozat alapján az Önkormányzat 
javaslatot tett a Kft. taggyűlésének új felügyelőbizottsági tagok megválasztására a korábbi tagok 
megbízatásának lejárta miatt. 
A Kft. 2015. január 30. napján megtartott taggyűlésén a Közgyűlés döntésével egyezően új 
felügyelőbizottsági tagok kerültek megválasztásra.  
A Cégbírósághoz benyújtásra kerültek az okiratok a változásbejegyzés érdekében. A Debreceni 
Törvényszék Cégbírósága hiánypótló végzést bocsátott ki, melyben kéri benyújtani a tagok által 
aláírt társasági szerződés módosítást. 
Tekintettel arra, hogy a társasági szerződés szövegszerű módosításáról sem a Közgyűlés, sem a Kft. 
taggyűlése nem hozott döntést, ezért szükséges ezen döntések meghozatala. 
 
2. 
A Kft. ügyvezetőjének, Hajnal Jánosnak a megbízatása 2015. április 3. napjával, a társaság 
könyvvizsgálójának, az EAST-AUDIT Zrt.-nek (a könyvvizsgálatért személyében felelős: Balogh 
Istvánné) megbízatása pedig 2015. április 4. napján lejár.  
 
Hajnal János a Kft.-t annak 2005-ös alapítása óta vezeti. Ügyvezetői feladatait megbízási 
jogviszony keretében látja el, 499.000,- Ft/hó megbízási díj ellenében. Hajnal János 2013. május 1. 
napjától közalkalmazotti jogviszony keretében ellátja továbbá a Debreceni Intézményműködtető 
Központ magasabb vezetői beosztását. A két munkavégzésre irányuló jogviszony esetében a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 3:22. §-a, a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. 
évi XXXIII. törvény 41. §-a és a köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb 
működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény (a továbbiakban: Takarékos törvény) 6. § (4) 



bekezdésének rendelkezései értelmében összeférhetetlenség nem áll fenn. 
 
3. A Kft. könyvvizsgálója megbízási szerződése kizárólag az éves beszámoló könyvvizsgálatára és 
az arról szóló jelentés elkészítésére terjed ki. A Takarékos törvény 4. § (1) kimondja, hogy a 
könyvvizsgáló személyére az ügyvezetés a felügyelőbizottság egyetértésével tesz javaslatot a 
társaság legfőbb szervének. 
 
A Kft. ügyvezetője jelezte, hogy szükséges a Kft. elnevezését Debreceni Szakképzési Centrum 
Oktatási Szolgáltató Nonprofit Közhasznú Kft. elnevezésre módosítani. 
Javaslatát azzal indokolja, hogy a szakképzésről szóló 2011. évi CLXXXVII. törvény 
módosításaiból adódóan a Kft., már nem iskolai rendszerű szakképzést végez, csak tanulószerződés 
keretében gyakorlati képzéseket szervez a tanműhelyeiben, illetve a felnőttképzésről szóló 2013. évi 
LXXVII. törvény alapján felnőttképzést folytat. Az új név jobban tükrözi a Kft. által végzett 
tényleges tevékenységet. 
 
A Kft. a Ptk. szabályai szerint működik. A Ptk. 3:109. § (2) bekezdése értelmében a gazdasági 
társaság legfőbb szervének feladata a társaság alapvető üzleti és személyi kérdéseiben való 
döntéshozatal, tehát az ügyvezető és könyvvizsgáló megválasztása és díjazásának megállapítása, és 
a társasági szerződés módosítása.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a határozati javaslatról dönteni szíveskedjen. 
 

 
HATÁROZATI JAVASLAT  

 
 a DEBRECEN TISZK Térségi Integrált Szakképző Központ Oktatási Szolgáltató Nonprofit 

Közhasznú Kft. ügyvezetőjének és könyvvizsgálójának megválasztása, és a társasági 
szerződésének módosítása tárgyában  

 
 

Balmazújváros Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Magyarország helyi önkormányzatiról 
szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 107. §-a, a 2013. évi V. törvény 3:109. § (2) bekezdése, 3:130. § 
(1) és (2) bekezdései, valamint a 24/2013. (V. 30.) önkormányzati rendelet 20. § (2) bekezdése 
alapján 
 
1./ javasolja a DEBRECEN TISZK Térségi Integrált Szakképző Központ Oktatási Szolgáltató 
Nonprofit Közhasznú Kft. taggyűlésének, hogy 2015. április 4. napjától 2020. április 4. napjáig 
terjedő öt év határozott időtartamra válassza meg a Társaság ügyvezetőjének Hajnal Jánost azzal, 
hogy tevékenységét 499.000,- Ft/hó megbízási díj ellenében lássa el. 
 
2./ Javasolja a Társaság taggyűlésének, hogy az 1./ pont szerinti megbízási szerződés megkötésére 
DMJV Önkormányzata tagot jelölje ki. 
 
3./ Javasolja a Társaság taggyűlésének, hogy a Társaság könyvvizsgálójának válassza meg 2015. 
április 5-től 2020. április 5-ig terjedő időtartamra az EAST-AUDIT Igazságügyi Adó-, Járulék és 
Könyvszakértő Tanácsadó Zártkörűen Működő Részvénytársaságot (4025 Debrecen, Széchenyi u. 
15., Cg.: 09-10-000331, Magyar Könyvvizsgálói Kamara 001216 sorszám, képviseli: Balogh 
Istvánné) 600.000- Ft/év+Áfa díj megállapítása mellett azzal, hogy a könyvvizsgálatért személyében 
felelős személy Balogh Istvánné (sz.: Tasi Judit, a.n.: Király Erzsébet, lakcíme: 4031 Debrecen, 
Ohat u. 14., kamarai tagság száma: 002587). 
 



4./ Javasolja a Társaság taggyűlésének – tekintettel a 3. pontokban foglalt döntésre -, hogy az 1. és 
2. melléklet szerint módosítsa a Társaság társasági szerződését. 
 
5./ Felhatalmazza a polgármestert, hogy a Társaság taggyűlésén az Önkormányzatot az 1-4./ pontban 
foglaltaknak megfelelően képviselje. 
 
Határidő: a Társaság soron következő taggyűlése 
Felelős: dr. Veres Margit polgármester  
 
 
 
Balmazújváros, 2015. március 10.  
 
 
 
 
                 dr. Veres Margit  
         polgármester  



 
 

TÁRSASÁGI SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁS 
 
amelyet az Alapítók (Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata, Hajdúböszörmény Város 
Önkormányzata, Balmazújváros Város Önkormányzata) a DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI 
CENTRUM Oktatási Szolgáltató Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság 
(4030 Debrecen, Budai Ézsaiás u. 8/A, Cg.09-09-017134) társasági szerződésének módosítása 
ügyében hoztak létre. 
 
1. A társaság a taggyűlésének …/2015. (…..) számú határozata alapján a taggyűlés a 
következő módosításokat rögzítette: 
 
1.1.: A társaság cégneve: DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM Oktatási Szolgáltató 
Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság 
 
A társaság rövidített cégneve: DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM Nonprofit 
Közhasznú Kft. 
 
10.6.: Az ügyvezető megbízatása 2015. április 4-től 2020. április 4-ig szól. 
 
10.12. Az ügyvezető mindenkori jogviszonyának megfelelően a munkáltatói/megbízói jogkör 
gyakorlójának személyeként a tagok a Debrecen Megyei Jogú Város mindenkori polgármesterét 
jelölik meg.  
 
13.7.: A társaság könyvvizsgálója 2015. április 5. napjától 2020. április 5. napjáig: 
 
2. A társasági szerződés jelen módosítással nem érintett részei változatlanul hatályban 
maradnak. 
 
Debrecen, 2015…. 
 
 
 
 

Dr. Papp László 
polgármester 

Debrecen Megyei Jogú 
Város Önkormányzata 

Kiss Attila 
polgármester 

Hajdúböszörmény Város 
Önkormányzata 

Dr. Veres Margit 
polgármester 

Balmazújváros Város 
Önkormányzata 

 
Készítette és ellenjegyezte: Debrecen, 2015…. 



 
 
 
 
 
 
 
 

TÁRSASÁGI SZERZŐDÉS 
 
 
 
 
 

DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM  
Oktatási Szolgáltató  

Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Készítette és ellenjegyezte: 
 
DR. ZEKE Ügyvédi Iroda 
Dr. Zeke László, ügyvéd 
4024 Debrecen, Liszt Ferenc u. 4. 



NONPROFIT KORLÁTOLT FELELŐSSÉGŰ TÁRSASÁG 
TÁRSASÁGI SZERZŐDÉSE 

 
 

I. 
A társaság neve, székhelye 

 
1.1.: A társaság cégneve: DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM Oktatási Szolgáltató 
Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság 
 
A társaság rövidített cégneve: DEBRECENI SZAKKÉPZÉSI CENTRUM Nonprofit 
Közhasznú Kft. 
  
1.2.: A társaság székhelye: 4030 Debrecen, Budai Ézsaiás utca 8. A épület. 
 

II. 
A társaság jogállása 

  
2.1.: A társaság által ellátandó közfeladatát alapítását követően a közhasznú szervezetekről 
szóló 1997. évi CLVI. törvény 5. § rendelkezése szerint kiemelkedő közhasznúsági fokozatú 
szervezetként látta el. 
A jogszabályváltozásokat követően az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a 
civil szervezetek működéséről és támogatásáról szóló 2011. évi CLXXV. tv. (a továbbiakban: 
Civil tv.) alapján a Társaság közhasznú tevékenységet végez, közhasznú jogállású. 
 
2.2.: A fentebb körülírt feladatokat részletesen a társaság (korábban: DEBRECEN TISZK 
Kht.), illetőleg a helyi önkormányzatok között létrejött közszolgáltatási szerződések 
tartalmazzák.   
 
2.3.: A társaság gazdálkodása során elért eredményét nem osztja fel, azt a létesítő okiratában 
meghatározott közhasznú tevékenységére fordítja. 
 
2.4.: A társaság tevékenységének és gazdálkodásának legfontosabb adatait a Hajdú-Bihari 
Napló című napilapban, illetőleg hirdetőtábláján teszi közzé. 
 

 
 

III. 
A társaság tagjai: 

  
3.1.: DEBRECEN MEGYEI JOGÚ VÁROS ÖNKORMÁNYZATA 
4024 Debrecen, Piac u. 20. 
Képviselő: Dr. Papp László polgármester 
Nyilvántartási szám: 735584 (törzskönyvi azonosító)   
 
3.2.: BALMAZÚJVÁROS ÖNKORMÁNYZATA 
4060 Balmazújváros, Kossuth tér 4-5. 
Képviselő: Dr. Veres Margit, polgármester   
Nyilvántartási szám: 728504 (törzskönyvi azonosító) 
 



3.3.: HAJDÚBÖSZÖRMÉNY VÁROS ÖNKORMÁNYZATA 
4220 Hajdúböszörmény, Bocskai tér 1. 
Képviselő: Kiss Attila, polgármester 
Nyilvántartási szám: 728339 (törzskönyvi azonosító) 
 

IV. 
A Társaság céljai, feladatai;tevékenysége;tevékenységi körei 

 
4.1.: A társaság valamennyi közhasznú tevékenységét a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. Törvény 13. § (1) bekezdés 7. és 15. pontjai 
alapján végzi a helyi közművelődési tevékenység támogatása és az ifjúsági ügyek kapcsán: 

- tehetséggondozás, tehetségfejlesztés a szakképzésben 
- a szakképzésben résztvevő tehetséges diákok támogatása, ösztöndíj nyújtása 
- szakmai versenyeztetés, szakmai versenyek támogatása, szervezése 
- közművelődési feladatok ellátása művészeti tevékenységek támogatásával 
- kreatív ipar támogatása közművelődési feladatok során 

Mindezeken túl a 78.10, 78.20 és 78.30 számú tevékenységek vonatkozásában a 
munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése – 
ideértve a munkaerő kölcsönzést is – és a kapcsolódó szolgáltatások, illetve a rehabilitációs 
foglalkoztatás közhasznú tevékenység, közfoglalkoztatási közfeladat a 2011. évi CLXXXIX. 
törvény 13.§ (1) bekezdés 12. pont és a 2011. évi CVI. törvény 1.§ (2) bekezdés b) pont 
alapján.  
 
4.2.: A társaság TEÁOR szerinti közhasznú tevékenységi köre a társasági szerződés 4.1. 
pontjában foglaltak alapján:  
 
4.2.1. A társaság TEAOR szerinti közhasznú főtevékenysége 
 
 85.32  Szakmai középfokú oktatás 
 
4.2.2. A társaság TEAOR szerinti közhasznú tevékenységi köre 
 
74.90  M.n.s. egyéb szakmai, tudományos, műszaki tevékenység   
72.20  Társadalomtudományi, humán kutatás, fejlesztés  
 85.31  Általános középfokú oktatás  
 85.41  Felső szintű, nem felsőfokú oktatás  
 85.51  Sport, szabadidős képzés  
 85.52  Kulturális képzés  
 85.59  M.n.s. egyéb oktatás  
 85.60  Oktatást kiegészítő tevékenység  
 
 77.33  Irodagép kölcsönzése (beleértve: számítógép) 
 77.39  Egyéb gép, tárgyi eszköz kölcsönzése 
 78.10  Munkaközvetítés 
 78.20  Munkaerőkölcsönzés 
 78.30  Egyéb emberierőforrás-ellátás, -gazdálkodás 
 94.99  M.n.s. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység 
 
4.3.: Kiegészítő jelleggel folytatott gazdasági-vállalkozási tevékenységi kör: 



 
 25.11  Fémszerkezet gyártása 
 25.12  Fém épületelem gyártása 
 25.21  Központi fűtési kazán, radiátor gyártása 
 25.50  Fémalakítás, porkohászat 
 25.62  Fémmegmunkálás 
 25.71  Evőeszköz gyártása 
 25.72  Lakat-, zárgyártás 
 25.73  Szerszámgyártás 
 25.91  Acél tárolóeszköz gyártása 
 25.92  Könnyűfém csomagolóeszköz gyártása 
 25.93  Huzaltermék gyártása 
 25.94  Kötőelem, csavar gyártása 
 25.99  M.n.s. egyéb fémfeldolgozási termék gyártása 

 
 74.90  M.n.s. egyéb szakmai, tudományos, műszaki tevékenység 
 72.20  Társadalomtudományi, humán kutatás, fejlesztés 
  85.31  Általános középfokú oktatás 

 

 

  85.41  Felső szintű, nem felsőfokú oktatás 
  85.51  Sport, szabadidős képzés 
  85.52  Kulturális képzés 
  85.59  M.n.s. egyéb oktatás 
  85.60  Oktatást kiegészítő tevékenység 
 

58.14  Folyóirat, időszaki kiadvány kiadása 
58.19  Egyéb kiadói tevékenység 
68.20  Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 
68.32  Ingatlankezelés 
73.20  Piac-, közvélemény-kutatás 
81.22  Egyéb épület-, ipari takarítás 
82.30  Konferencia, kereskedelmi bemutató szervezése 
  
82.19 Fénymásolás, egyéb irodai szolgáltatás 

 
77.33  Irodagép kölcsönzése (beleértve: számítógép) 
 77.39  Egyéb gép, tárgyi eszköz kölcsönzése 
 78.10  Munkaközvetítés 
 78.20  Munkaerőkölcsönzés 
 78.30  Egyéb emberierőforrás-ellátás, -gazdálkodás 
 94.99  M.n.s. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység 
 
 

 85.32 
Szakm
ai 
középf
okú 
oktatás 
 
 

 



V. 
A társaság működésének időtartama 

  
5.1.: A társaság időtartama: határozatlan 
 
 

VI. 
A társaság törzstőkéje, az egyes tagok törzsbetétje 

  
6.1.: A társaság törzstőkéje 3.000.000,- Ft, azaz Hárommillió,- forint amely teljes egészében 
pénzbeli betétből áll.  
 
6.2.: A tagok törzsbetéteinek törzstőkén belüli összege és aránya: 
- Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata: 2.400.000,-Ft, azaz: Kettőmillió-
négyszázezer forint (80%) 
- Balmazújváros Város Önkormányzata: 300.000,-Ft, azaz: Háromszázezer,- forint (10%) 
- Hajdúböszörmény Város Önkormányzata: 300.000,-Ft, azaz: Háromszázezer,- forint (10%) 
 
6.3.: Az alapítók a pénzbeli betét teljes összegét törzsbetéteik arányában a bejegyzési kérelem 
benyújtásáig a társaság elkülönített bankszámlája javára maradéktalanul megfizették. 
 
6.4.: A társaság a törzstőke fedezéséhez szükséges vagyonból – törzstőke leszállításának 
esetét kivéve – a tagok részére kifizetést nem teljesíthet. 
 
6.5.: A tagok üzletrészüket átruházás és jogutódlás esetén feloszthatják. 
 
 

VII. 
A társaság közhasznú jogállású megszerzésének feltétele és rendelkezés a nyereség 

felosztásának tilalmáról 
  
7.1.: A társaság nem zárja ki, hogy tagjain kívül más is részesülhessen a közhasznú 
szolgáltatásaiból. 
7.2.: A társaság gazdasági-vállalkozási tevékenységet csak közhasznú vagy a létesítő 
okiratban meghatározott alapcél szerinti tevékenység megvalósítását nem veszélyeztetve 
végez. 
 
7.3.: A társaság gazdálkodása során elért eredményét nem osztja fel, azt a létesítő okiratában 
meghatározott közhasznú tevékenységére fordítja. 
 
7.4.: A társaság közvetlen politikai tevékenységet nem folytat, szervezete pártoktól független 
és azoknak anyagi támogatást nem nyújt, továbbá országgyűlési képviselői, megyei, fővárosi, 
helyi önkormányzati választáson jelöltet nem állít és nem is támogat. A társaság tevékenysége 
során a jövőre nézve is teljes mértékben kizárja a politikai tevékenység folytatását. 
  
7.5.: A társaság befektetési tevékenységet nem végez. 
 
 

VIII. 



A társaság taggyűlése 
  
8.1.: A taggyűlés a társaság legfőbb szerve. A taggyűlést szükség szerint, de legalább évente 
egyszer a társaság székhelyére a napirend közlésével össze kell hívni. A taggyűlést az 
ügyvezető hívja össze.  
 
8.2.: A taggyűlés ülései nyilvánosak. 
 
8.3.: A határozathozatal során minden teljesített, illetve szolgáltatott 100.000,- Ft összegű 
törzsbetét egy szavazatot jelent. Ennek megfelelően a tagokat megillető szavazatok száma: 
Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata: 24 szavazat (80%) 
Balmazújváros Város Önkormányzata: 3 szavazat (10%) 
Hajdúböszörmény Város Önkormányzata: 3 szavazat (10%) 
 
8.4.: A taggyűlés akkor határozatképes, ha azon legalább a törzstőke fele vagy a leadható 
szavazatok többsége képviselve van. 
 
8.5.: A taggyűlés határozatait, amennyiben a törvény, vagy a jelen társasági szerződés 
másként nem rendelkezik, a szavazati joggal jelenlévők egyszerű többségével hozza meg. A 
taggyűlés a számviteli törvény szerinti éves beszámolóját és a közhasznúsági mellékletet 
egyhangú határozattal fogadja el.  
 
8.6.: A taggyűlés kizárólagos hatáskörébe tartozik: 

a) a számviteli törvény szerinti beszámoló jóváhagyása; 
b) elővásárlási jog gyakorlása a társaság által; 
c) az elővásárlásra jogosult személy kijelölése; 
d) az üzletrész kívülálló személyre történő átruházásánál a beleegyezés megadása; 
e) eredménytelen árverés esetén döntés az üzletrészről; 
f) üzletrész felosztásához való hozzájárulás és az üzletrész bevonásának elrendelése; 
g) a tag kizárásának kezdeményezéséről való határozat; 
h) az ügyvezető megválasztása, visszahívása és díjazásának megállapítása; 
i) a felügyelőbizottság tagjainak megválasztása, visszahívása és díjazásának megállapítása; 
j) a könyvvizsgáló megválasztása, visszahívása és díjazásának megállapítása; 
k) olyan szerződés megkötésének jóváhagyása, amelyet a társaság saját tagjával, 

ügyvezetőjével, felügyelőbizottsági tagjával, választott társasági könyvvizsgálójával vagy 
azok közeli hozzátartozójával köt; 

l) a tagok, az ügyvezetők, a felügyelőbizottsági tagok, illetve a könyvvizsgáló elleni 
kártérítési igény érvényesítése; 

m) a társaság beszámolójának, ügyvezetésének, gazdálkodásának könyvvizsgáló által 
történő megvizsgálásának elrendelése; 

n) az elismert vállalatcsoport létrehozásának előkészítéséről és az uralmi szerződés 
tervezetének tartalmáról való döntés, az uralmi szerződés tervezetének jóváhagyása; 

o) a társaság jogutód nélküli megszűnésének, átalakulásának elhatározása; 
p) a társasági szerződés módosítása; 
q) a törzstőke felemelésének és leszállításának elhatározása; 
r) törzstőkeemelés esetén a tagok elsőbbségi jogának kizárása; 
s) törzstőkeemelés során az elsőbbségi jog gyakorlására jogosultak kijelölése; 
t) törzstőke felemelésekor, illetve az elsőbbségi jog gyakorlása esetén a törzsbetétek 

arányától való eltérés megállapítása; 
u) törzstőke leszállításakor a törzsbetétek arányától való eltérés megállapítása; 



v) mindazon ügyek, amelyeket törvény vagy a társasági szerződés a taggyűlés kizárólagos 
hatáskörébe utal (kivétel nyereségfelosztás tilalmába ütköző rendelkezések). 
 
8.7.: A társaság taggyűlésének kizárólagos hatáskörébe tartozik a 8.6. pontban foglaltakon 
kívül még: 
a) közszolgáltatási szerződés elfogadása, 
b) a közhasznúsági melléklet elfogadása, 
c) a taggyűlés kizárólagos hatáskörében tartozik továbbá: 
- hitelfelvétel éves szinten összesen 5.000.000,- Ft értékhatár felett, kivéve az éven belüli 
likviditási hitelt, 
- hitelszerződés módosítása, 
- garancia-, vagy kezességvállalás, éves szinten 5.000.000,-Ft felett, tartozás-átvállalás és 
követelés elengedés, éves szinten 500.000,-Ft értékhatár felett, 
- értékpapír vásárlás, (kivéve éven belüli, likvid célú) 
- pénzügyi lízing (tartós bérleti) szerződés megkötése, 
- ingyenes vagyonjuttatás, ingyenes engedményezés, 
- követelés engedményezés évente 500.000,- Ft felett, 
- más gazdasági társaságban való tulajdonszerzés, gazdasági társaság alapítása, 
- vagyonértékesítés 5.000.000,- Ft értékhatár felett, 
- követelésvásárlás. 
 
8.8.: A taggyűlésen a tagot erre meghatalmazott személy is képviselheti. Nem lehet 
meghatalmazott az ügyvezető, a felügyelő bizottság tagja és a könyvvizsgáló. A 
meghatalmazást közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba kell foglalni.  
 
8.9. A társaság a taggyűlést évente egyszer köteles összehívni. A taggyűlésre a tagokat a 
napirend közlésével az ügyvezető hívja össze. A meghívó elküldése és a taggyűlés napja 
között legalább 3 napnak kell eltelnie. Ha a taggyűlés nem volt határozatképes a taggyűlés és 
a megismételt taggyűlés között legalább három, legfeljebb 15 napnak kell eltelnie. A 
határozatképtelenség miatt megismételt taggyűlés összehívása az eredeti taggyűlés 
meghívójában megjelölt feltételekkel történik, mely szerint az ügyvezető a társaság 
székhelyére hívja össze a megismételt taggyűlést. A megismételt taggyűlés az eredeti 
napirenden szereplő ügyekben a jelenlevők által képviselt törzstőke mértékétől függetlenül 
határozatképes. 
 
8.10.: Az ügyvezető az eredeti taggyűlés meghívójában megjelölheti a határozatképtelenség 
miatt megismételni szükséges taggyűlés időpontját is. 
 
8.11.: Az éves beszámoló jóváhagyásának módja:  
A felügyelőbizottság megvizsgálja a számviteli törvény szerinti éves beszámolót. A számviteli 
törvény szerinti beszámolóról a Társaság legfőbb szerve, a taggyűlés csak a 
felügyelőbizottság írásbeli jelentésének birtokában határozhat. A számviteli törvény szerinti 
éves beszámoló jóváhagyása a taggyűlés kizárólagos hatáskörébe tartozik. A taggyűlésnek a 
mindenkori hatályos jogszabályokban előírt határidőn belül kell az éves beszámolót 
jóváhagynia.  
 

IX. 
A társaság nyilvánossága 

  
9.1.: A társaság minden taggyűléséről az ügyvezető köteles jegyzőkönyvet készíttetni. A 
jegyzőkönyv tartalmazza a taggyűlés helyét és idejét, a jelenlevőket és az általuk képviselt 



szavazati jog mértékét, továbbá a taggyűlésen lezajlott fontosabb eseményeket, 
nyilatkozatokat, határozatokat. A jegyzőkönyvből a döntést támogatók és ellenzők, illetve 
tartózkodók számaránya és személye is megállapítható kell legyen. A jegyzőkönyvet az 
ügyvezető és egy – a taggyűlésen jelenlevő, hitelesítőnek megválasztott – tag írja alá. A 
jegyzőkönyvbe foglalt határozatokat haladéktalanul be kell vezetni a Határozatok könyvébe. 
A hozott határozatokról az ügyvezető a Határozatok könyvében folyamatos (sorszámozott) 
nyilvántartást vezet. A Határozatok könyvét úgy kell vezetni, hogy a taggyűlés döntésének 
tartalma, időpontja és hatálya, illetve a döntést támogatók és ellenzők számaránya (ha 
lehetséges, személye) megállapítható legyen.  
 
 
 
9.2.: Az ülések határozatait a meghozataluktól számított 15 napon belül postai úton kell 
közölni az érintettekkel. Ezzel egyidejűleg a társaság és az alapítók székhelyén található 
nyilvános hirdetőtáblán elérhetővé teszi legalább 30 napra a meghozott határozatok szövegét. 
Ennél rövidebb határidőt akkor köteles a társaság teljesíteni, amennyiben azt a hozott 
határozat jellege megköveteli.  
 
9.3.: A társaság működésével kapcsolatosan keletkezett azon iratokba, amelyek nyilvánosak a 
társaság ügyvezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján munkaidőben bárki betekinthet, 
saját költségére másolatot készíthet. A keletkezett iratokba való betekintés iránti kérelmet 
írásban kell a társaság ügyvezetőjénél benyújtani. Az ügyvezető a betekintést kérő kérelmét a 
kérelem tudomására jutásától számított 3 munkanapon belül köteles teljesíteni. Az ügyvezető 
akadályoztatása esetén köteles helyettesről gondoskodni. Az ügyvezető a kérelmekről, illetve 
az iratbetekintésekről nyilvántartást vezet. 
 
9.4.: A társaság éves beszámolója, a közhasznúsági melléklet és a közfeladat ellátásáért felelős 
szervvel kötött megállapodás megtekinthető a 9.3. pontban meghatározott feltételekkel. A 
közhasznúsági mellékletből bárki saját költségén másolatot készíthet.  
 
9.5.: A közhasznúsági melléklet a mindenkor hatályos jogszabályok szerinti adatokat, és 
információkat tartalmazza. 
 
9.6.: A civil szervezet köteles a jóváhagyásra jogosult testület által elfogadott beszámolóját, 
valamint közhasznúsági mellékletét - kötelező könyvvizsgálat esetén a könyvvizsgálói 
záradékot vagy a záradék megadásának elutasítását is tartalmazó független könyvvizsgálói 
jelentéssel együtt - az adott üzleti év mérlegfordulónapját követő ötödik hónap utolsó napjáig 
letétbe helyezni és közzétenni, kötelező könyvvizsgálat esetén ugyanolyan formában és 
tartalommal, mint amelynek alapján a könyvvizsgáló a beszámolót felülvizsgálta. 
 
9.7.: A közhasznú társaság a központi költségvetés alapján, illetve az alapítóktól kapott 
támogatás feltételeit és módját írásban kötött szerződésbe foglalja. A szerződés érvényességi 
feltétele a kötelező írásbeliség, függetlenül attól, hogy a támogatás ingyenes vagy visszterhes.  
 
9.8.: A társaság és az alapítók (tagok) közötti szerződés érvényességi feltétele annak írásba 
foglalása, Ez a rendelkezés nem irányadó abban az esetben, ha a társaság és a tag a társaság 
tevékenységi körébe tartozó, a létesítő okirat által meghatározott szokásos nagyságrendű 
szerződést köt. A társaság ügyvezetése köteles a szerződés nyilvánosságát oly módon 
biztosítani, hogy azt a megkötéstől számított 30 napon belül a cég nyilvántartására illetékes 
cégbíróságnál letétbe helyezi. 



 
9.9.: A társaság köteles az okirat aláírásától számított harminc napon belül a cégbírósághoz 
letétbe helyezés céljából benyújtani azt az okiratot is, amely bárki javára ingyenesen vagyont 
juttat, feltéve, hogy annak összege az egymillió forintot meghaladja. Az összeghatár 
szempontjából a két éven belül ugyanannak a személynek vagy szervezetnek nyújtott 
juttatásokat össze kell számítani. 
 
9.10.: A taggyűlés köteles szabályzatot alkotni az ügyvezető, a felügyelő bizottsági tagjai és a 
vezető állású munkavállalók javadalmazása módjának, mértékének főbb elveiről, annak 
rendszeréről. A szabályzatban foglaltak alapján a taggyűlés kizárólagos hatáskörébe tartozik a 
szabályzattal érintett személyi kör javadalmazásának – különösen díjazásának, 
munkabérének, végkielégítésének, egyéb juttatásainak – megállapítása. A szabályzat 
elfogadásától számított harminc napon belül a cégiratok közé letétbe kell helyezni.  
 
 
9.11.: A társaság működésére, szolgáltatásai igénybevételének módjára, valamint beszámolói 
közlésére vonatkozóan biztosítja a nyilvánosságot: 

- a jogszabályokban meghatározott időben és módokon (pl.: a számviteli törvény 
szerinti beszámoló, a cégadatváltozás, a közhasznúsági melléklet közzététele), 

- a jelen társasági szerződés szerinti tevékenységéről, szolgáltatásairól szóló 
tájékoztatással szakmai kiadványokban, illetve a jelen társasági szerződésben meghatározott 
közzétételi helyeken, 

- iratbetekintési jog alkalmazásával. 
 
9.12.: A társaság működésével, tevékenységével és gazdálkodásával kapcsolatos döntésekről 
a szolgáltatást igénybevevőit értesíteni kell. Az értesítési a társaság hirdetményi helyein 
(hirdetőtábla a társaság székhelyén; Hajdú-Bihari Napló) történik.  
 
9.13.: A társaság közhasznú tevékenységéhez kapcsolódó szolgáltatásai igénybevételének 
módja: az alapító önkormányzatok illetékességi területén bárki igénybe veheti a 
szolgáltatásokat, a társaság hirdetményi helyein közzétetteknek megfelelően; a megjelölt 
kedvezményezetti kör semmilyen más feltétellel nem zárt és nem korlátozott. 
 
9.14.: A társaság által nyújtott cél szerinti juttatások bárki által megismerhetőek. A társaság a 
hirdetményi helyein nyilvánosságra hozza az igénybe vehető támogatási lehetőségeket. A 
közhasznú szervezet a felelős személyt, a támogatót, az önkéntest, valamint e személyek 
hozzátartozóját - a bárki által megkötés nélkül igénybe vehető szolgáltatások, illetve a 
társadalmi szervezet által tagjának a tagsági jogviszony alapján nyújtott, létesítő okiratnak 
megfelelő juttatások kivételével - cél szerinti juttatásban nem részesítheti. 
 
 

X. 
Az ügyvezető 

  
10.1.: A társaságnál egy ügyvezető működik. 
 
10.2.: Az ügyvezetőt a taggyűlés választja, vezeti a társaság ügyeit, képviseli a társaságot 
harmadik személyekkel szemben. 
 



10.3.: Az ügyvezető feladata kiterjed minden olyan tevékenység elvégzésére, mely 
jogszabályban meghatározott, illetve amelyet jogszabály nem tilt és amelyet a taggyűlés nem 
tart hatáskörében.  
 
10.4.: Ügyvezetői tisztségviselői feladat csak személyesen látható el, képviseletnek nincs 
helye. 
 
10.5. A társaság ügyvezetője: 
Név: Hajnal János 
Születési hely, idő: Baktalórántháza, 1967. október 22. 
Anyja neve: Juhász Piroska 
Lakcím: 4034 Debrecen, Repce utca 26. 
 
10.6.: Az ügyvezető megbízatása 2015. április 4-től 2020. április 4-ig szól. 
 
10.7.: A társaság alkalmazottai felet a munkáltatói jogot az ügyvezető gyakorolja. 
 
10.8.: Az ügyvezető köteles a társaság tagjairól nyilvántartást (tagjegyzéket) vezetni. 
 
10.9.: Az ügyvezető köteles továbbá gondoskodni a társaság üzleti könyveinek szabályszerű 
vezetéséről. Köteles a tagok kérésére a társaság ügyeiről felvilágosítást adni, a társaság üzleti 
könyveibe és irataiba való betekintést lehetővé tenni. 
 
10.10.: A társaság felelős azért a kárért, amelyet az ügyvezető ügykörébe eső tevékenységével 
harmadik személyeknek okozott. 
 
10.11.: Az ügyvezető a Társaság közhasznúsági mellékletét az éves beszámoló 
jóváhagyásával egyidejűleg elkészíti, és – jóváhagyás végett – megküldi a taggyűlésnek. A 
mindenkori hatályos jogszabályoknak megfelelően elkészíti a Társaság közhasznú 
eredménykimutatását. 
 
10.12. Az ügyvezető mindenkori jogviszonyának megfelelően a munkáltatói/megbízói jogkör 
gyakorlójának személyeként a tagok a Debrecen Megyei Jogú Város mindenkori polgármesterét 
jelölik meg.  
 
 

XI. 
Az ügyvezetőre vonatkozó összeférhetetlenségi szabályok 

 
11.1.: A közhasznú szervezet megszűnését követő három évig nem lehet más közhasznú 

szervezet vezető tisztségviselője az a személy, aki korábban olyan közhasznú szervezet vezető 
tisztségviselője volt - annak megszűnését megelőző két évben legalább egy évig -, 

a) amely jogutód nélkül szűnt meg úgy, hogy az állami adó- és vámhatóságnál 
nyilvántartott adó- és vámtartozását nem egyenlítette ki, 

b) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság jelentős összegű adóhiányt tárt fel, 
c) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság üzletlezárás intézkedést alkalmazott, 

vagy üzletlezárást helyettesítő bírságot szabott ki, 
d) amelynek adószámát az állami adó- és vámhatóság az adózás rendjéről szóló törvény 

szerint felfüggesztette vagy törölte. 
 



11.2.: A vezető tisztségviselő, illetve az ennek jelölt személy köteles valamennyi érintett 
közhasznú szervezetet előzetesen tájékoztatni arról, hogy ilyen tisztséget egyidejűleg más 
közhasznú szervezetnél is betölt. 
 
11.3. Közhasznú szervezet az ügyvezetőt, valamint e személy hozzátartozóját – a bárki által 
megkötés nélkül igénybe vehető szolgáltatások kivételével – cél szerinti juttatásban nem 
részesítheti. 
 
11.4. A 2013. évi. V. törvény 3:22. § és 3:115. § szerinti összeférhetetlenségi és kizáró okokra 
vonatkozó szabályai is értelemszerűen irányadóak a vezető tisztségviselőre. 

 
Eszerint nem lehet a társaság ügyvezetője: 
- a vezető tisztségviselő - a nyilvánosan működő részvénytársaság részvénye kivételével - 

nem szerezhet társasági részesedést, és nem lehet vezető tisztségviselő olyan gazdasági 
társaságban, amely főtevékenységként ugyanolyan gazdasági tevékenységet folytat, mint az a 
társaság, amelyben vezető tisztségviselő. Ha a vezető tisztségviselő új vezető tisztségviselői 
megbízást fogad el, a tisztség elfogadásától számított tizenöt napon belül köteles e tényről 
értesíteni azokat a társaságokat, ahol már vezető tisztségviselő vagy felügyelőbizottsági tag. 

- a vezető tisztségviselő és hozzátartozója - a mindennapi élet szokásos ügyletei 
kivételével - nem köthet saját nevében vagy saját javára a gazdasági társaság főtevékenysége 
körébe tartozó szerződéseket. 

- Nem lehet vezető tisztségviselő az, akit bűncselekmény elkövetése miatt jogerősen 
szabadságvesztés büntetésre ítéltek, amíg a büntetett előélethez fűződő hátrányos 
következmények alól nem mentesült. 

- Nem lehet vezető tisztségviselő az, akit e foglalkozástól jogerősen eltiltottak. Akit 
valamely foglalkozástól jogerős bírói ítélettel eltiltottak, az eltiltás hatálya alatt az ítéletben 
megjelölt tevékenységet folytató jogi személy vezető tisztségviselője nem lehet. 

- Az eltiltást kimondó határozatban megszabott időtartamig nem lehet vezető 
tisztségviselő az, akit eltiltottak a vezető tisztségviselői tevékenységtől. 
 
11.5. A társaság ügyvezetője: 

- köteles a gazdasági társaság üzleti titkait megőrizni, 
- a jogi személy tagjai, tagság nélküli jogi személy esetén a jogi személy alapítói részére 

köteles a jogi személyre vonatkozóan felvilágosítást adni, és számukra a jogi 
személyre vonatkozó iratokba és nyilvántartásokba betekintést biztosítani. A 
felvilágosítást és az iratbetekintést a vezető tisztségviselő a jogosult által tett írásbeli 
titoktartási nyilatkozat tételéhez kötheti. 

- megtagadhatja a felvilágosítást és az iratokba való betekintést, ha ez a jogi személy 
üzleti titkát sértené, ha a felvilágosítást kérő a jogát visszaélésszerűen gyakorolja, 
vagy felhívás ellenére nem tesz titoktartási nyilatkozatot. Ha a felvilágosítást kérő a 
felvilágosítás megtagadását indokolatlannak tartja, a nyilvántartó bíróságtól kérheti a 
jogi személy kötelezését a felvilágosítás megadására. 

- az ilyen tisztséget betöltő személyektől általában elvárható gondossággal, a gazdasági 
társaság érdekeinek elsődlegessége alapján kötelesek ellátni.  

- az ügyvezetési tevékenysége során a jogi személynek okozott károkért a 
szerződésszegéssel okozott kárért való felelősség szabályai szerint felel a jogi 
személlyel szemben. 

  
 

XII. 



A közhasznú társaság működésének ellenőrzése: a felügyelőbizottság 
 
12.1.: A társaságnál három tagból álló felügyelőbizottság működik. A felügyelőbizottság 
tagjait a taggyűlés választja. Ha a felügyelőbizottság tagjainak száma 3 fő alá csökken, vagy 
nincs aki az ülését összehívja, az ügyvezető a felügyelőbizottság rendeltetésszerű 
működésének helyreállítása érdekében köteles összehívni a társaság taggyűlését. 
 
12.2.: A felügyelőbizottság ügyrendjét maga állapítja meg.   
 
12.3.: A felügyelőbizottság testületként jár el. A felügyelőbizottság tagjai sorából választ 
elnököt. A felügyelőbizottság határozatképes, ha ülésén valamennyi tag jelen van; határozatát 
a jelenlévők egyszerű szótöbbségével hozza, minden felügyelőbizottsági tagnak egy szavazata 
van. 
 
12.4.: A felügyelőbizottság tagjai személyesen kötelesek eljárni, képviseletnek a 
felügyelőbizottsági tevékenységben nincs helye. A felügyelőbizottság tagját e minőségében a 
gazdasági társaság tagjai, illetve munkáltatója nem utasíthatja. A felügyelőbizottság tagjai a 
társaság legfőbb szerve ülésén tanácskozási joggal vehetnek részt, illetve részt vesz, ha 
jogszabály így rendelkezik. 
 
12.5.: A felügyelőbizottság egyes ellenőrzési feladatok elvégzésével bármely tagját 
megbízhatja, illetve az ellenőrzést állandó jelleggel is megoszthatja tagjai között. 
 
12.6.: A felügyelőbizottság ellenőrzi a társaság működését és gazdálkodását. A 
felügyelőbizottság a vezető tisztségviselőktől, illetve a gazdasági társaság munkavállalóitól 
felvilágosítást kérhet, amely felvilágosítást 15 napon belül kell a felügyelőbizottság részére 
írásban megadni. A felügyelőbizottság a társaság könyveit és iratait – ha szükséges, szakértők 
bevonásával – megvizsgálhatja. 
 
12.7.: A felügyelőbizottság megvizsgálja a számviteli törvény szerinti beszámolót, a 
fontosabb jelentéseket. A számviteli törvény szerinti beszámolóról a gazdasági társaság 
legfőbb szerve csak a felügyelőbizottság írásbeli jelentésének birtokában határozhat. 
 
12.8.: Ha a felügyelőbizottság megítélése szerint az ügyvezetés tevékenysége jogszabályba, a 
társasági szerződésbe, illetve a taggyűlés határozataiba ütközik, vagy egyébként sérti a 
gazdasági társaság, illetve a tagok érdekeit, összehívja a gazdasági társaság rendkívüli 
taggyűlését, és javaslatot tesz annak napirendjére. 
 
12.9.: A társaság felügyelőbizottságának tagjait az alapítók jelölik 2015. február 1. napjától 
2020. január 31. napjáig: 
  
Név: Tirpák Zsolt 
Születési hely, idő: Kisvárda, 1975. 07. 16.. 
Anyja neve: Szabó Valéria 
Lakcím: 4032 Debrecen, Mikszáth K. u. 79. 4/15. 
 
Név: Rózsáné Ócsai Edit 
Születési hely, idő: Mezőkövesd, 1970. 02. 16.  
Anyja neve: Dudás Mária 
Lakcím: 4220 Hajdúböszörmény, Bocskai tér 8. 



 
Név: Végh Attila  
Születési hely, idő: Debrecen, 1972. 11. 01.  
Anyja neve: Lengyel Erzsébet 
Lakcím: 4220 Hajdúböszörmény, Dorogi u. 44. 
 
12.10.: A felügyelőbizottság köteles a taggyűlést tájékoztatni, és intézkedést kezdeményezni, 
ha arról szerez tudomást, hogy  

- a társaság működése során olyan jogszabálysértés vagy a társaság érdekeit egyébként 
súlyosan sértő esemény (mulasztás) történt, amelynek megszüntetése vagy 
következményeinek elhárítása, illetve enyhítése az intézkedésre jogosult taggyűlés döntését 
teszi szükségessé; 

- a vezető tisztségviselők felelősségét megalapozó körülmény merült fel; 
- megítélése szerint az ügyvezetés tevékenysége jogszabályba, a társasági szerződésbe, 

illetve a taggyűlés határozataiba ütközik, vagy egyébként sérti a társaság érdekeit; 
- a közhasznú tevékenység folytatásának feltételeiről kötött szerződés megszegését 

észleli. 
 
12.11.: Amennyiben a taggyűlés a törvényes működés helyreállítása érdekében szükséges 
intézkedéseket nem teszi meg, a felügyelőbizottság köteles haladéktalanul értesíteni a 
törvényességi felügyeletet ellátó szervet. 
 
12.12.: A 2013. évi. V. törvény 3:22. § és 3:115. § szerinti összeférhetetlenségi és kizáró 
okokra vonatkozó szabályai is értelemszerűen irányadóak a felügyelőbizottságának tagjaira. 

 
Eszerint nem lehet a Társaság felügyelőbizottságának tagja: 

- a vezető tisztségviselő - a nyilvánosan működő részvénytársaság részvénye kivételével - 
nem szerezhet társasági részesedést, és nem lehet vezető tisztségviselő olyan gazdasági 
társaságban, amely főtevékenységként ugyanolyan gazdasági tevékenységet folytat, mint az a 
társaság, amelyben vezető tisztségviselő. Ha a vezető tisztségviselő új vezető tisztségviselői 
megbízást fogad el, a tisztség elfogadásától számított tizenöt napon belül köteles e tényről 
értesíteni azokat a társaságokat, ahol már vezető tisztségviselő vagy felügyelőbizottsági tag. 

- a vezető tisztségviselő és hozzátartozója - a mindennapi élet szokásos ügyletei 
kivételével - nem köthet saját nevében vagy saját javára a gazdasági társaság főtevékenysége 
körébe tartozó szerződéseket. 

- Nem lehet vezető tisztségviselő az, akit bűncselekmény elkövetése miatt jogerősen 
szabadságvesztés büntetésre ítéltek, amíg a büntetett előélethez fűződő hátrányos 
következmények alól nem mentesült. 

- Nem lehet vezető tisztségviselő az, akit e foglalkozástól jogerősen eltiltottak. Akit 
valamely foglalkozástól jogerős bírói ítélettel eltiltottak, az eltiltás hatálya alatt az ítéletben 
megjelölt tevékenységet folytató jogi személy vezető tisztségviselője nem lehet. 

- Az eltiltást kimondó határozatban megszabott időtartamig nem lehet vezető 
tisztségviselő az, akit eltiltottak a vezető tisztségviselői tevékenységtől. 
 
A Társaság felügyelőbizottságának tagja köteles a Társaság üzleti titkait megőrizni. 

 
12.13 A közhasznú szervezet megszűnését követő három évig nem lehet más közhasznú 

szervezet vezető tisztségviselője az a személy, aki korábban olyan közhasznú szervezet vezető 
tisztségviselője volt - annak megszűnését megelőző két évben legalább egy évig -, 



a) amely jogutód nélkül szűnt meg úgy, hogy az állami adó- és vámhatóságnál 
nyilvántartott adó- és vámtartozását nem egyenlítette ki, 

b) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság jelentős összegű adóhiányt tárt fel, 
c) amellyel szemben az állami adó- és vámhatóság üzletlezárás intézkedést alkalmazott, 

vagy üzletlezárást helyettesítő bírságot szabott ki, 
d) amelynek adószámát az állami adó- és vámhatóság az adózás rendjéről szóló törvény 

szerint felfüggesztette vagy törölte. 
 
 
12.14.: A vezető tisztségviselő, illetve az ennek jelölt személy köteles valamennyi érintett 
közhasznú szervezetet előzetesen tájékoztatni arról, hogy ilyen tisztséget egyidejűleg más 
közhasznú szervezetnél is betölt. 
 
12.15 Nem lehet a felügyelő bizottság elnöke vagy tagja az a személy, aki 

a) a vezető szerv elnöke vagy  tagja; 
b) a közhasznú társasággal a megbízatásán kívüli más tevékenység kifejtésére irányuló 

munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll, ha jogszabály 
másképp nem rendelkezik; 

c) a közhasznú társaság cél szerinti juttatásából részesül, kivéve a bárki által megkötés 
nélkül igénybe vehető nem pénzbeli szolgáltatásokat; illetve 

d) az a)–c) pontban meghatározott személyek hozzátartozója. 
 
 

XIII. 
A könyvvizsgáló 

 
 
13.1: A könyvvizsgáló gondoskodik a számviteli törvényben meghatározott könyvvizsgálat 
elvégzéséről, és ennek során annak megállapításáról, hogy a gazdasági társaság számviteli 
törvény szerinti beszámolója megfelel-e a jogszabályoknak, továbbá megbízható és valós 
képet ad-e a társaság vagyoni és pénzügyi helyzetéről, működésének eredményéről.  
 
13.2.: A könyvvizsgáló feladatának teljesítése érdekében a gazdasági társaság könyveibe 
betekinthet, a vezető tisztségviselőktől, illetve a társaság munkavállalóitól felvilágosítást 
kérhet, a társaság bankszámláit, ügyfélszámláit, könyvvezetését, szerződéseit 
megvizsgálhatja. 
 
13.3.: A könyvvizsgáló köteles a gazdasági társaság ügyeivel kapcsolatos üzleti titkot 
megőrizni.  
 
13.4.: A gazdasági társaság legfőbb szerve megválasztja a társaság könyvvizsgálóját és 
meghatározza a könyvvizsgálóval kötendő szerződés lényeges elemeinek tartalmát. A 
könyvvizsgáló szervezetre, illetve a könyvvizsgáló személyére az ügyvezető a 
felügyelőbizottság egyetértésével tesz javaslatot a taggyűlésnek. 
 
13.5.: A könyvvizsgáló nem nyújthat a gazdasági társaság részére olyan szolgáltatást, amely 
feladata tárgyilagos és független módon történő ellátását veszélyeztetheti.  
 
13.6.: Nem lehet a könyvvizsgáló az a személy, aki 

a) a legfőbb szerv, illetve az ügyintéző és képviseleti szerv elnöke vagy tagja (ide nem értve 
az egyesület legfőbb szervének azon tagjait, akik tisztséget nem töltenek be), 



b) a közhasznú szervezettel e megbízatásán kívüli más tevékenység kifejtésére irányuló 
munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll, ha jogszabály 
másképp nem rendelkezik, 

c) a közhasznú szervezet cél szerinti juttatásából részesül - kivéve a bárki által megkötés 
nélkül igénybe vehető nem pénzbeli szolgáltatásokat, és az egyesület által tagjának a tagsági 
jogviszony alapján a létesítő okiratban foglaltaknak megfelelően nyújtott cél szerinti juttatást -
, illetve 

d) az a)-c) pontban meghatározott személyek közeli hozzátartozója. 
 
13.7.: A társaság könyvvizsgálója 2015. április 5. napjától 2020. április 5. napjáig: 
 
Cégnév: EAST-AUDIT Zrt. 
Cégjegyzékszám: 09-10-000331 
Székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 15.  
Magyar Könyvvizsgálói Kamara által vezetett nyilvántartási szám: 001216 
 
A könyvvizsgáló személyként ezen belül eljár: 
Név: Balogh Istvánné 
Anyja neve: Király Erzsébet 
Lakcíme: 4031 Debrecen, Ohat utca 14., 
akit a Magyar Könyvvizsgálói Kamara által vezetett könyvvizsgálói névjegyzékbe  002587 
szám alatt jegyeztek be. A megválasztott könyvvizsgáló a jogszabályi feltételeknek 
mindenben maradéktalanul megfelel, összeférhetetlenségi korlátozás vagy kizáró ok alá nem 
esik, a könyvvizsgálói tisztséget külön íven szövegezett nyilatkozatával elfogadta.  
 
 

XIV. 
Képviselet, cégjegyzés 

  
14.1.: Az ügyvezető képviseli a társaságot hatóságok, bíróságok, harmadik személyek előtt. 
 
14.2.: A képviseletre jogosult személy cégjegyzési joga önálló. A cégjegyzés akként történik, 
hogy a cég kézzel vagy géppel írt, előírt, előnyomott vagy nyomtatott neve fölé a képviseletre 
jogosult személy nevét cégaláírási nyilatkozatának megfelelően önállóan aláírja. 
  
 

XV. 
A társaság megszűnése 

  
15.1. Amennyiben közhasznú szervezetnek minősülő társaság jogutód nélkül megszűnik, úgy 
a tartozások kiegyenlítése után a társaság tagjai részére csak a megszűnéskori saját tőke 
összege adható ki, legfeljebb a tagok vagyoni hányadának teljesítéskori értéke erejéig. Az ezt 
meghaladó vagyont a cégbíróság a megszűnő nonprofit gazdasági társaság közhasznú 
tevékenységével azonos vagy ahhoz hasonló közérdekű célra fordítja. 
  
 

XVI. 
Egyéb rendelkezések 

  



 16.1.: A társaság tagja nem köteles törzsbetétjének szolgáltatásán kívül egyéb vagyoni értékű 
szolgáltatás (mellékszolgáltatás) teljesítésére; illetve a társaság tagja nem köteles a társaság 
veszteségeinek fedezésére pótbefizetést teljesíteni. 
 
16.2.: A jelen társasági szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Civil törvény, a 
társaságnak és tagjainak az ott nem szabályozott vagyoni és személyi viszonyaira a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 
 
A 2006. évi V. törvény 51. § (3) bekezdése alapján rögzítésre kerül, hogy módosult a társasági 
szerződés 1.1. pontja a társaság nevének megváltozására tekintettel, a 10.6. pontja az 
ügyvezető és a 13. 7. pontja a könyvvizsgáló tisztségének meghosszabbítására tekintettel, 
valamint a tagok beiktatták a 10.12. pontot.  
 
A jogi képviselő igazolja, hogy a létesítő okirat egységes szerkezetbe foglalt szövege megfelel 
a létesítő okirat módosítások alapján hatályos tartalmának.  
  
 
Debrecen, 2015. …... 
 
 
 
 

Dr. Papp László 
polgármester 

Debrecen Megyei Jogú 
Város Önkormányzata 

Kiss Attila 
polgármester 

Hajdúböszörmény Város 
Önkormányzata 

Dr. Veres Margit 
polgármester 

Balmazújváros Város 
Önkormányzata 

 
 
 
 
Készítette és ellenjegyezte Debrecenben, 2015. …. napján:  
 
 
 
 
 
 
Dr. Zeke László, ügyvéd 
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